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Shari Thurow 

从 1995 年 就 开始 针对 搜索 引擎 可 见 度 设 
计 、 优 化 网 站 ，2002 年 已 是 知名 的 网 站 
可 用 性 专业 人 员 。1999 年 至 今 她 一 直 在 
该 领域 发 表演 讲 ， 并 在 世界 各 地 授课 。 
她 独立 撰写 的 Search Engine Visibility 是 
有 关 SEO 的 最 早 著 作 之 一 。 


Nick Musica 

在 构架 、 设 计 及 管理 网 站 方面 有 十 余年 
的 经 验 ， 他 是 Think Green Media 的 创 
始 人 ， 也 是 纽约 大 学 图 形 沟通 管理 及 技 
术 专 业 的 特 邀 讲师 ， 为 研究 生 教授 网 络 
设计 、 搜 索 营 销 及 网 站 可 用 性 等 课程 。 


向 怡 宁 

UI/Flash 设 计 师 ， 著 有 《Flash 组 件 、 游 
戏 、SWF 加 解密 》 及 《就 这 么 简单 
Web 开 发 中 的 可 用 性 和 用 户 体验 》， 译 
著 有 《瞬间 之 美 : Web 界 面 设计 如 何 让 
用 户 心动 》、《 网 站 设计 解构 : 有 效 的 交 
互 设计 框架 和 模式 》、《 博 客 秘诀 : 超人 
气 博 客 是 怎样 炼 成 的 》， 此 外 还 活跃 于 地 下 摇滚 舞台 。 

他 认为 “一 个 不 会 弹 吉 他 的 设计 师 不 是 好 译 者 ”。 
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供 了 丰富 的 养料 和 无 私 的 文 持 。 


感谢 那些 直接 参与 了 本 书 创 作 的 人 。 感 谢 Peachpit 出 版 社 的 编辑 
Nancy Peterson 和 Robyn Thomas 对 这 个 项 目的 管理 。 在 合作 过 程 中 ， 我 
们 产生 了 极 大 的 共鸣 ， 感 谢 你 们 为 了 保持 进度 而 对 我 们 进行 的 督促 。 特 
别 感谢 Michael Nolan 和 Doug Adrianson ,我 们 已 经 合作 出 版 了 好 几 本 书 。 
另外 ， 要 感谢 Peachpit 的 制作 及 党 销 团 队 ， 在 你 们 的 帮助 下 这 本 书 才 得 
以 成 形 、 问 世 。 


衷心 感 油 我 们 的 技术 编辑 Anne Kennedy 和 John Sorflaten, 你 们 提供 
了 许多 宝 吐 的 反馈 和 建议 。 在 那些 持续 到 深夜 的 灵感 碰撞 中 ， 你 们 展现 
了 独特 的 视角 , 对 备 草 证 的 评论 和 豆 励 为 我 们 的 写作 带 来 了 极 大 的 帮助 。 
感谢 Francois Roux 在 封面 创意 阶段 拍摄 了 大 量 照片 , 这 才 会 有 最 终 
呈现 在 封面 上 的 杰作 。 感 谢 Ron Leishman 利用 手中 的 画笔 将 书 中 的 故事 
演绎 得 棚 棚 如 生 ， 同 样 感谢 他 为 本 书证 入 了 别具一格 的 视 党 幽默 。 


感谢 我 们 在 Web 可 用 性 、 搜 索 可 用 性 、SEO、 网 页 设计 与 开发 、 文 
和 案 、 信 息 架 构 等 领域 共同 工作 过 的 同事 ， 以 及 其 他 更 多 为 本 书 打 下 坚实 
基础 的 人 们 。 本 书 中 ， 我 们 回 客 户 、 同 事 和 学 生 积极 推 存 的 ， 有 许多 正 
征 你 们 的 侍 安 所 得 。 


Shari Thurow 希望 亲自 在 此 感谢 她 的 合 香 者 ，Nick Musica, JL4E 
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ATRA, 有 什么 想法 一 定 要 写 下 来 。 将 来 有 一 天 你 一 定 会 用 到 这 
些 。 感谢 你 接受 了 我 的 建议 ， 感 谢 你 成 为 我 最 宝 鞭 的 丽 友 和 同事 之 一 。 

我 还 希望 感谢 Incisive Media 和 Search Marketing Expo 的 朋友 一 一 
Karen DeWeese, Chris Elwell, Stewart Quealy 还 有 Marilyn Crafts， 是 你 
们 为 我 提供 了 呈现 这 一 专 赣 的 舞台 。 一 直 以 来 ， 你 们 都 是 最 支持 我 的 好 
同事 和 好 朋友 。 


此 外 ， 我 在 这 一 领域 的 成 就 明显 依赖 于 商业 搜索 引擎 的 存在 及 其 开 
发 者 在 信息 检索 和 搜索 可 用 性 方面 的 渊博 知识 。 囊 心 感谢 搜索 引擎 领 
域 的 同事 Matt Cutts, Jon Glick, Amit Kumar, Tim Mayer, Priyank 
Garg, Rajat Mukherjee, Amit Singhal, Bryan White 还 有 Michael Yang, 


Jk. REKREI SOUS 8 GUI AXE TR R "TRE SA CEA HE FC 
的 四 个 人 : Danny Sullivan, Chris Sherman, Susan Weinschenk 和 Peter 
Morville, 20 世纪 90 年 代 中 期 ， 一 次 偶然 的 机 会 让 我 与 Danny 在 网 上 进 
行 了 会 面 ， 征 他 局 发 我 开始 妃 求 面 癌 搜索 引擎 的 网 页 设计 。 而 Susan 与 
Peter 的 阁 作 都 激励 了 我 在 网 站 可 用 性 和 信息 架构 方面 的 妃 求 ,这 些 和 面 
向 SEO 的 网 页 设计 一 样 重要 。 


Nick Musica 也 和 希望 在 此 亲自 感谢 他 的 朋友 、 同 事 以 及 合 若 者 Shari 
Thurow。 感 谢 你 们 的 慷慨 ， 感 谢 你 们 注 请 我 和 你 们 一 道 享 受 这 段 旅程 。 

感谢 那些 直接 参与 了 本 书 创作 的 人 。 感 谢 我 的 客户 和 座 主 一 直 以 来 
给 予 我 的 信任 。 正 因为 你 们 信任 我 的 能 力 ， 我 才能 够 从 经 验 中 学 习 并 
成 长 。 

很 等 运 能 与 那些 帮 有 我 塑造 这 条 职业 之 路 的 人 们 一 起 工作 。 这 份 名单 
很 长 很 长 ， 其 中 要 特别 提出 的 是 Andy Fischler, Tracy Wehringer, Nick 
Valente, Marc Buro, Cle Scouten, Bonnie Blake 和 Shari Thurow, 
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感谢 我 的 家 人 和 朋友 ， 我 党 第 很 晚 才 回 你 们 的 电话 、 邮 件 或 短信 。 
感谢 你 们 在 本 书写 作 过 程 中 对 我 的 理解 和 支持 以 及 对 我 健康 状况 的 关 
心 。 感 谢 那 些 分 享 目 己 的 生活 体验 而 为 本 书 做 出 贡献 的 人 。 感 谢 那些 让 
我 能 偶尔 开 开 小 差 〈 哪 人 只 有 一 天 ) 的 人 。 感 谢 那些 走路 或 开车 过 来 探 
望 我 的 朋友 们 ， 是 你 们 让 我 知道 大 西洋 何 时 在 召唤 我 (前 去 冲浪 )。 

最 后 ， 感 谢 那 些 不 害怕 “大 声 说 自己 想法 ”的 用 户 ， 感 谢 你 们 问 我 
展示 出 只 有 你 们 才能 展示 的 东西 。 


F 


在 英格兰 北部 约克 和 郡 谷 地 ANIRE, 人 们 喜欢 漫步 在 博尔顿 修道 院 和 
罕 合 ”之 则 的 一 族 树 林 中 ， 享 受 身 心 的 愉悦 。 "TRA AE ECCE -ARUBI 
为 知名 的 水 域 ， 沃 夫 河 的 河床 从 这 里 陡然 变 得 次 壮 、 狭 攻 ， 其 最 罕 处 大 
约 只 有 2 米 宽 (或 者 说 迈 一 大 步 的 距离 ), 下 适合 那些 希望 寻求 刺激 的 人 
进行 冒险 。 但 是 ， 飞 路 到 对 尽 的 举动 是 非常 危险 的 ， 因 为 落脚 的 岩石 都 
JERE, MRD RRA EAR, EARD RNR, 
几乎 无 人 能 够 生还 。 


每 当 我 思 注 搜索 的 现状 时 ， 就 会 想起 这 个 不 可 逾越 的 峡谷。 现在 的 
搜索 契 一 片 广阔 的 社会 语义 学 领域 ， 其 间歇 布 寺 铜 、 缺 口 和 和 裂 际 ， 而 这 
些 裂 颖 中 有 许多 都 征 由 于 严格 的 专业 化 分 工 所 造成 的 。 设 计 师 、 开 发 人 
员 、 信 息 架 构 师 、 搜 索引 擎 优化 专业 人 员 以 及 Web 分 析 师 都 因为 各 目 独 
竺 的 技能 而 体现 出 目 身 价值 ， 但 他 们 突出 的 技能 往往 伴随 着 狭隘 、 单 一 
的 视野 ， 再 加 上 他 们 各 异 的 专业 词汇 ， 导 致 团队 工作 很 难 做 到 最 佳 。 


当然 ， 这 些 合作 中 的 分 卜 也 会 在 用 户 体 验 上 造成 裂 际 ， 导 致 用 户 因 
为 无 效 的 搜索 而 次 感 诅 起 。 由 于 Google 的 成 功 , 我 们 建立 了 很 高 的 期 望 ， 
但 常常 又 会 因为 站 内 搜索 精 糕 的 现状 而 备 受 打击 。 而 随 着 互联 网 日 渐 庞 
大 、 难 以 驾驭， 其 至 强大 的 Google 也 无 法 保持 自己 的 步调 。 用 户 距 离 他 
们 寻求 的 答案 之 间 的 沟 辱 越 来 越 宽 ， 也 正 因 此 ， 对 于 可 寻 性 (findability) 
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间 的 一 块 高 地 ， 英 国 国家 公园 之 一 。 译 者 注 
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的 前 景 而 言 ， 你 手中 这 本 书 的 重要 程度 显而易见 。 


Shari Thurow 是 极 少数 勇于 在 SEO 和 Web 可 用 性 二 者 之 间 探 索 互 惠 
方案 的 专家 之 一 。 因 此 ， 她 知道 在 哪里 以 及 如 何 放置 垫 脚 石 ， 并 搭建 桥 
HR. 她 既 通 晓 链 接 分 析 和 网 站 等 级 划分 的 算法 和 话 言 , 又 了 解 用 户 心 理 及 
各 种 寻求 信息 的 行为 。 在 本 书 中 ，Shari 和 她 的 合 车 者 Nick Musica Tf: [n 
你 阐释 如 何 设计 出 对 搜索 蜂 蛛 和 用 户 都 友好 的 网 站 ,从 而 使 哪怕 是 新 手 的 
用 户 也 能 顺利 找到 网 站 ， 并 在 其 中 自由 游 尺 ， 而 不 是 一 头 扎 癌 深 消 。 


现在 ， 如 琳 你 真 的 疯狂 到 试图 独自 飞越 深 济 ， 尽 管 去 笃 试 。 但 如 来 
你 更 而 望 找到 一 条 安全 的 路 径 ， 不 妨 读 一 读 这 本 书 。 我 在 对 尽 等 你 ! 


Peter Morville 
《随意 搜寻 》、 《Web 信息 架构 : 设计 大 型 网 站 》 作 者 


译 者 F 


在 翻译 这 本 书 之 前 ， 我 和 大 家 一 样 认 为 SEO (Search Engine 
Optimization， 搜 索引 擎 优化 ) 不 外 乎 是 一 种 扩大 网 站 可 见 度 的 手段 ， 一 
种 营销 战略 而 已 一 一 我 的 研究 方 同 是 网 站 的 可 用 性 和 用 户 体验 ， 我 和 
SEO EX. 
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在 翻译 这 本 书 的 过 程 中 ， 我 好 像 在 和 两 位 作者 进行 面对面 的 交流 。 
而 他 们 对 我 所 出 了 两 个 同 题 : 

(1) 如 有 果 人 们 根本 就 找 不 到 你 的 网 站 ， 何 庶 他 们 在 你 网 站 上 的 体验 ? 

(D 如 来 人们 在 你 的 网 站 上 找 不 到 自己 需要 的 内 容 ， 这 算 不 算 可 用 
性 不 及 格 ? 

正如 书 中 所 言 ， 可 寻 性 专家 Peter Morville 曾 清晰 地 指出 : 人 们 不 能 
使 用 他 们 找 不 到 的 东西 。 要 想 网 站 取得 成 功 ， 你 就 得 为 用 户 提 供 优质 的 
服务 。 而 什么 古 优 质 的 服务 ?在 这 个 信息 爆炸 、 和 信心 浮躁 的 时 代 ， 让 用 
户 只 需 付 出 最 少 的 努力 就 能 马上 找到 想 要 的 信息 ， 我 们 才 有 可 能 满足 用 
户 的 需求 ， 从 而 建立 起 网 站 的 口碑 。 

这 本 书 所 讲述 的 ， 就 古 如 何 确 立 清 晰 的 信息 线索 ， 并 在 网 站 中 保持 


®© Peter Morville 是 信息 架构 和 策略 顾问 公司 Semantic Studios 的 总 裁 和 创办 人 ， 同 时 
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一 致 ， 从 而 迎合 用 户 有 关 寻 求 引导 、 碍 找 信息 和 处 理事 务 这 三 种 类 型 的 
搜索 ， 以 最 快 的 速度 解决 他 们 心中 的 疑问 ， 我 能 去 哪里 ， 我 能 了 解 什么 
以 及 我 能 做 什么 。 

我 们 对 网 站 进行 优化 ， 对 象 其 实 并 不 是 搜索 引擎 。 归 根 结 底 ， 我 们 
是 为 了 那些 使 用 搜索 引擎 的 人 而 对 网 站 进行 优化 。 也 许 网 站 是 属于 你 的 ， 
但 在 网 站 上 的 体验 则 属于 用 户 。 尊 重 你 的 用 户 ， 他 们 也 会 善待 你 。 

向 怡 宁 
2010 年 平安 夜 
于 北京 
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Anne F. Kennedy 是 Beyond Ink 公司 的 创办 人 和 合伙 人 。Anne 在 
市 场 党 销 和 公共 关系 领域 拥有 近 40 年 的 丰 定 经验， 于 1997 年 创办 了 
Beyond Ink 公司 ， 任 力 于 将 营销 传播 方面 的 各 种 基本 原则 引入 到 互联 网 
媒体 中 。 从 事 搜索 引擎 营销 已 有 10 年 以 上 的 她 ， 不 仅 是 业界 思想 领袖 ， 
也 是 颇 受 欢迎 的 演说 家 以 及 世界 知名 的 作家 。 

目前 ，Anne 是 搜索 引擎 战略 (Search Engine Strategy, SES) 全 国 顾 
加 委员 会 的 专业 SEO 公司 代表 。 这 个 委员 会 由 不 同行 业 的 商业 人 士 所 构 
成 ， 旨 在 推动 搜索 行业 的 发 展 ， 颇 具 影 响 力 。 

2001 年 Anne 推出 了 SEOnews.net, 以 促进 对 新 兴 的 搜索 营销 平台 以 
及 不 断 增长 的 汐 在 市 场 机 遇 的 理解 。 

Beyond Ink 公司 运用 有 效 并 合乎 道德 的 营销 传播 原则 ， 在 Google, 
MSN, Yahoo 等 顶级 搜索 门户 中 为 客户 赢得 认可 ， 其 中 既 有 家 喻 户 晓 的 
大 型 三 牌 ， 也 有 众多 的 小 型 企业 、 非 营利 组 织 以 及 各 种 创业 公司 。 


Anne 目前 居住 在 缅 因 和 俄勒冈， 访问 Beyondink.com 时 也 总 能 找到 
她 的 身影 。 

John Sorflaten 于 1985 年 创办 了 Optimum Performance 培训 公司 ， 
在 此 之 前 他 申请 过 日 语文 字 处 理 输入 系统 方面 的 专利 。 他 提出 的 设计 方 
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法 以 用 户 为 中 心 ， 极 大 地 缩减 了 键盘 学 习 的 过 程 。 后 来 他 转 而 进入 可 用 
性 春 面 该 计 领 域 ， 因 为 他 认为 “如 东 通 过 设计 能 让 人 们 马上 束 学 会 如 何 
使 用 产品 ， 培 训 根 本 至 无 必要 。 

John 在 世界 上 最 大 的 用 户 界 面 咨 询 公 司 HFI (Human Factors 
International) “积累 了 20 年 的 和 咨询 和 授课 经 验 。 自 HFI 设立 可 用 性 分 析 
师资 格 认 证 以 来 ， 他 已 经 教授 相关 课程 上 百 次 。 


早 在 1992 年 ,John 就 获得 了 专业 工程 学 家 认证 (Certified Professional 
Ergonomist)， 这 是 可 用 性 领域 最 顶级 的 专业 认证 。 此 外 他 还 是 公众 演说 
家 、 作 家 、 社 交 网 络 和 富 界 面 应 用 的 创新 者 。 他 对 www.ninds.nih.gov 网 
站 的 重新 设计 为 他 记得 了 一 个 最 佳 设 计 奖 。 

凭借 在 南 加 州 大 学 获 得 的 电影 学 专业 和 教学 设计 专业 的 知识 ，John 
为 他 的 客户 提供 了 优质 的 用 户 研 究 和 咨询 服务 。 因 为 ， 他 的 专业 背景 使 
他 能 够 有 效 地 整合 网 站 的 视频 、 文 字 、 图 像 以 及 其 他 品牌 元 素 。 


封面 摄影 


Francois Roux 的 摄影 专注 于 自然 ， 尤 其 以 纽约 市 的 中 央 公 园 为 中 
心 。 居 住 在 纽约 对 他 来 说 是 一 种 独一无二 的 机 会 ， 让 他 既 能 尽情 地 拍摄 
大 自然 ， 又 能 转身 面 对 拥 有 独特 历史 建筑 的 城市 景观 。 他 在 法 国 多 拍摄 
一 些 黑白 照片 ， 并 常 以 上 阿尔 卑 斯 省 的 群 山 为 主角 。 这 个 地 区 位 于 法 国 
的 东南 部 ， 也 是 他 小 时 候 生 活 的 地 方 。 


当 Shari 和 Nick 邀请 Francois 为 本 书 提供 一 张 封面 摄影 时 ， 他 就 想 
到 用 建筑 形象 来 表现 搜索 和 可 用 性 二 者 的 融合 。 还 有 什么 地 方 会 比美 国 


© HFI 公 司 成 立 于 1981 年 ， 总 部 在 美国 ， 并 于 2006 年 在 上 海 成 立 了 中 国 的 分 部 一 一 
ABESSE C EB) BIS. 该 公司 提供 可 用 性 分 析 师 资格 认证 ， 学员 通 
过 培训 和 考试 后 将 获得 由 HFI 颁发 的 资格 证 书 。 中 国 公 司 网 址 为 : 
http://www.hfichina.com/。 总 部 网 址 为 : http://www.humanfactors.com/。 一 一 译 者 注 
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自然 历史 博物 馆 的 玫瑰 中 心 (Rose Center for Earth and p 更 适合 呢 ? 
这 座 建筑 的 表面 布 满 了 冉 线 和 同心 圆 相 互 交 又 的 图 生 且 还 能 看 到 内 
部 的 各 种 天 体 模 型 。 在 视觉 上 它 既 表现 了 二 维 结构 ， nnd 舍 了 三 维 
ZFA. ZWA Francois 的 更 多 摄影 作品 ， 可 以 访问 francois-roux- 
photography.com 。 


漫画 插图 


Ron Leishman 是 一 位 插画 家 和 漫画 作家 ， 也 是 Toonaday.com 和 
ToonClipart.com 两 个 网 站 的 所 有 者 。 


Ron 有 超过 20 年 的 插画 经 验 。 他 的 作品 经 常 出 现在 贺卡 、 杂 志和 报 
纸 上 , 而 他 自己 也 在 某 家 报社 作为 漫画 编辑 工作 了 不 少年 头 。 除 此 之 外 ， 
他 还 为 许多 公司 设计 过 标志 。 


在 职业 生涯 早期 ，Ron 曾 与 别人 合作 创造 了 法 加 队长 (Captain 
Canuck) 这 一 漫画 角色 ， 在 20 世纪 七 八 十 年 代 风 靡 一 时 。 


随 着 互联 网 的 出 现 ，Ron 在 1996 年 创办 了 个 人 网 站 Toonaday.com, 
在 过 去 13 年 中 他 每 天 都 在 上 面 发 布 一 个 漫画 作品 , 而 这 也 将 一 直 继 续 下 
去 。 最 近 ， 他 扩大 了 目 己 的 产品 线 ， 发 布 了 另 一 个 网 站 ToonClipart.com, 


Ron 目前 居住 在 加 拿 大 亚 伯 达 省 的 卡尔 加 里 。 你 可 以 通过 ron@ 
toonclipart.com 联 系 他 。 


Till 
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为 什么 你 需要 这 本 书 ? 


仅 在 美国 , 用 户 每 个 月 在 Google, Yahoo 和 MSN 等 商业 搜索 引擎 中 
提交 的 搜索 查询 超过 100 亿 次 。 其 中 很 多 查询 结果 都 会 让 用 户 感 到 失望 ， 
因为 他 们 在 搜索 结果 页 面 或 搜索 结果 指 回 的 网 站 上 没 能 找到 符合 自己 期 
望 的 内 容 。 这 对 用 户 来 说 是 糟糕 的 体验 ， 对 网 站 的 所 有 者 来 说 则 意味 着 
经 济 上 蒙受 了 损失 。 


那么 ， 问 题 出 在 哪里 ? 用 户 和 用 户 的 查询 要 求 并 没有 问题 。 那 些 商 
业 搜 索引 擎 也 没有 问题 。 不 管 我 们 的 工作 能 否 直 接 帮 助 用 户 找 到 他 们 想 
要 的 东西 ， 我 们 一 一 SEO 专业 人 员 、Web 可 用 性 专家 、Web 设计 师 和 开 
发 者 、 信 息 架 构 师 、 网 络 文案 搂 稿 人 以 及 其 他 各 种 Web 从 业者 ， 才 古 问 
题 所 在 。 而 与 此 同时 ， 我 们 这 些 人 也 正 征 解决 问题 的 关键 所 在 。 


本 书 描述 了 用 户 如 何 查 找 信 息 ， 以 及 应 如 何 利用 搜索 引擎 捕捉 用 户 
在 查询 时 的 真实 意图 ， 以 便 我 们 能 够 相互 合作 ， 从 而 缩小 用 户 (在 搜索 
引擎 中 ) 的 搜索 初 囊 与 他 们 【〈 在 我 们 的 网 站 上 ) 的 最 终 发 现 之 间 的 距离 。 
简 而 言 之 ， 只 要 你 能 理解 用 户 搜索 时 的 意图 以 及 他 们 在 Web 中 查找 信息 
的 各 种 方式 ， 就 能 让 “正确 ”的 用 户 得 到 “正确 ”的 内 容 ， 从 而 改进 用 
户 体 验 并 增加 自己 的 收入 。 


本 书 还 为 不 同 背 景 的 Web 专业 人 士 的 交流 提供 了 通用 的 语言 ， 以便 
相互 间 更 好 地 沟通 。 比 如 说 , 当 你 听 到 有 人 说 起 引导 型 查询 (navigational 
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query) 的 时 候 ， 就 会 知道 他 们 说 的 古 一 位 用 户 正 试图 通过 搜索 引擎 来 寻 
找 茶 个 特定 的 网 站 ; 而 如 琳 有 人 说 他 们 看 到 菏 人 正在 躁 弹 菇 高 跷 
的 有 人 在 玩 那 种 玩具 。 


(pogo-sticking) , 你 也 能 明白 那 其 实 指 的 是 一 种 用 户 搜 索 行为 , 并 不 十 真 


要 想 让 “正确 ”的 用 户 得 到 “正确 ”的 内 容 ， 就 需要 各 学 科 的 Web 
从 业者 共同 协作 。 而 用 户 对 这 些 一 无 所 知 ， 也 并 不 关心 ， 他 们 
谁 应 该 读 这 本 书 
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文案 、 网 站 开发 者 、 网 


日 关 


本 书 针对 的 是 SEO 专业 人 员 
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找到 他 们 需要 的 内 容 而 已 。 本 书 将 帮助 你 在 不 影响 用 户 操作 的 前 提 下 ， 


引领 他 们 找到 这 些 内 容 ， 从 而 通过 他 们 的 后 击 实现 目 己 的 商业 目标 。 
HAN 


Web 可 用 性 人 员 
及 任何 希望 改善 自己 产品 的 用 户 体 验 并 增加 收入 的 人 。 


品牌 经 理 、 网 站 所 有 者 、 人 管理 者 以 


Web 设计 师 、 网 络 
了 最 主要 的 目标 读者 当 属 从 事 SEO 的 专业 人 士 。 不 少 人 认识 到 除了 提 


升 搜索 排名 之 外 ， 为 用 户 创 造 更 好 的 体验 也 同样 有 助 于 商业 上 的 成 功 。 
对 于 SEO 专业 人 员 来 阅 ， 本 书 可 作为 目 学 和 参考 的 重要 资料 。 
行 搜 索引 警 优化 。 


ABHA N SEO 专业 人 员 解 读 搜索 引擎 和 角 选 结 末 的 原理 ， 同 时 帮助 
每 一 页 的 字里行间 。 


他 们 理解 用 户 在 网 上 寻找 信息 时 的 各 种 行为 ， 以 使 他 们 真正 了 解 如 何 进 


如 末 他 们 不 满足 于 SEO 方面 的 知识 ,还 希望 在 Web 可 用 性 和 搜索 可 
何 将 你 的 技能 和 除 网 站 之 外 的 
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用 性 方面 有 更 多 收获 ， 本 书 同 样 也 提供 了 许多 相关 信息 ， 它 们 融 散 落 在 


第 二 类 目标 读者 则 是 Web 可 用 性 方面 的 专业 人 士 。 他 们 对 本 书 中 讨 
论 的 许多 概念 可 能 已 经 颇 为 熟悉 ， 但 本 书 的 独特 之 处 在 于 ， 它 描述 了 如 
dt Ri, 


知识 运用 到 搜索 引擎 中 去 一 一 而 这 也 
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正 古 大 多 数 用 户 体 验 真正 开始 的 地 方 。 本 书 还 将 展示 如 何 将 对 人 心理 因 
素 的 理解 运用 于 用 户 的 查询 行为 ， 从 而 对 我 们 已 有 的 可 用 性 方法 及 实践 
都 提供 了 有 葵 的 补充 和 完善 。 


可 用 性 方面 的 专业 人 士 也 将 在 此 了 解 到 他 们 并 不 熟悉 的 领域 ， 例 如 
SEO 的 特性 ， 而 这 些 内 容 将 有 助 于 他 们 理解 用 户 在 商业 搜索 引擎 中 的 查 
询 行 为 。 

第 三 类 目标 读者 包括 (但 不 限于 ) Web 设计 师 和 开发 人 员 、 信 息 架 
构 师 、 网 络 文案 以 及 其 他 Web 领域 的 从 业者 。 如 和 朱 你 从 事 的 是 其 中 一 个 
或 多 个 角色 ， 本 书 将 为 你 提供 观察 Web 的 另 一 种 视角 ， 同 时 让 你 理解 自 
己 的 工作 对 用 户 和 商业 熏 亏 将 会 产生 怎样 的 有 影响， 这 有 利于 你 完善 背景 
知识 、 补 充 并 加 强 上 自己 的 技能 。 


制作 秘方 的 原料 


我 们 不 能 给 你 什么 现成 的 秘方 ， 像 变 魔术 那样 瞬间 把 你 的 网 站 变 至 
搜索 引擎 排名 的 第 一 ， 让 所 有 用 户 对 你 的 网 站 一 见 钟 情 ， 并 为 你 带 来 数 
百 万 的 收入 。 本 书 做 不 到 ， 任 何 书 都 做 不 到 。 


但 我 们 能 够 提供 原料 ， 让 你 创造 自己 独 有 的 秘方 。 这 些 原料 在 书 中 
集 拾 皆 是 ， 包 括 告 诉 你 搜索 引 敬 如 何 预 判 用 户 的 意图 、 怎 样 才 能 让 用 户 
在 SERP (Search Engine Results Page， 搜 索 结果 页 面 ) 中 发 现 你 的 网 站 ， 
还 会 问 你 解释 用 户 在 SERP 和 网 站 上 寻找 信息 时 所 展现 的 各 种 行为 。 除 
此 之 外 ， 还 有 在 所 有 这 一 切 之 间 军 针 引 线 的 元 素 ， 也 就 是 我 们 所 称 的 信 


息 线 索 (scent of information), 


通过 运用 这 些 原料 ， 你 就 能 创造 出 独一无二 的 配方 ， 更 加 贴 合 你 目 
己 的 用 户 、 顾 客 或 雇主 的 需要 。 而 这 远 比 那些 大 众 化 的 廉价 “秘方 ”要 
好 得 多 。 我 们 将 告诉 你 怎样 做 。 


CfToonclipart.com 


说 到 秘方 ， 总 是 有 人 爱 也 有 人 恨 。 你 需要 根据 用 户 的 口味 来 调配 自己 的 网 站 


你 能 学 到 什么 
O SEO 如 何以 及 为 什么 能 带 来 较 高 的 ROI (Return On Investment, 
X yx IH GR) ; 
a 为 什么 Google 不 让 你 的 网 站 排名 第 一 ， 以 及 如 何 应 对 ; 


E 


是 什么 影响 用 户 去 点击 SERP 页 中 的 某 个 条 目 ， 以 及 如 何 利用 这 
些 因 素 ; 

HAE Web 上 寻找 信息 时 所 展现 的 各 种 行为 特征 

怎样 让 用 户 的 点 击 能 够 既 满足 他 们 的 目标 ， 又 为 你 带 来 收益 。 


书 中 的 研究 都 来 目 何 处 


本 书 所 提 到 的 三 种 查询 模式 (引导 型 查询 、 信 息 型 查询 和 事务 型 查 
询 ) 都 出 自 Google, Yahoo 和 MSN 等 商业 搜索 引擎 的 工程 师 所 做 的 研究 。 


E 


L 
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xx Her WRENNER R S RSHA, MERREN YEUX, 
但 尚未 从 搜索 可 用 性 的 角度 推广 开 来 ， 因 此 搜索 优化 、 网 站 可 用 性 等 领 
域 的 人 士 对 其 仍然 所 知 有 限 ， 就 算 了 解 一 些 ， 也 可 能 缺乏 细致 全 面 的 认 
知 ， 而 这 些 将 在 本 书 中 详 加 阐述 。 

还 有 部 分 研究 来 目 于 网 站 可 用 性 行业 。 一 些 可 用 性 概念 和 实践 经 验 
只 在 网 站 上 应 用 过 ， 而 我 们 借鉴 了 它们 ， 并 将 它们 移植 到 有 关 用 户 如 何 
使 用 搜索 引擎 的 方面 上 来 。 这 些 概念 和 经 验 还 被 延伸 应 用 到 那些 用 户 通 
过 搜索 引擎 查询 到 的 网 站 中 ， 用 以 曾 明 在 用 户 从 开始 查询 到 登录 网 站 这 
整个 过 程 中 ， 我 们 应 该 如 何 改 进 用 户 体 验 。 


最 后 ， 在 书 中 你 还 会 看 到 一 些 完全 源 目 我 们 个 人 经 验 的 内 容 。 需 要 
说 明 的 征 ， 这 里 捉 到 的 个 人 经 骆 无 关 我 们 的 个 人 喜好 ， 而 征 产 于 我 们 实 
地 研究 用 户 及 用 户 行为 的 过 程 中 所 获得 的 专业 经 验 。 每 个 人 都 有 自己 的 
主张 ， 而 这 些 与 本 书 无 关 ， 与 它 有 关 的 是 对 用 户 行为 的 充分 理解 ， 古 从 
主张 中 分 辨 出 的 事实 ， 因 此 就 算是 我 们 自己 的 主张 也 一 视 同仁 ， 一 样 会 
被 提炼 成 事实 。 


如 何 使 用 本 书 


不 论 你 在 SEO、 可 用 性 或 其 他 互联 网 专业 领域 的 经 验 如 何 ， 我 们 都 
建议 你 从 头 开 始 陪读 本 书 。 因 为 ， 书 中 每 一 章节 的 内 容 和 都 建立 在 之 前 章 
方 的 概念 之 上 。 


第 1 章 至 第 6 半 中 定义 了 搜索 可 用 性 方面 的 各 种 术语 ， 包 括 信息 线 
索 、 依 据 搜 索 者 的 意图 划分 的 三 种 查询 模式 以 及 用 户 在 Web 中 展现 的 各 
种 行为 。 这 些 草 贡 中 定义 的 概念 和 词汇 对 于 理解 后 面 3 章 征 不 可 或 缺 的 。 
第 7 草 至 第 9 草 则 详尽 分 析 了 搜索 可 用 性 的 投资 回报 ， 不 同 职能 的 Web 
从 业 人 员 分 别 对 搜索 可 用 性 会 产生 怎样 的 影响 ， 以 及 如 何 进行 可 用 性 测 
试 以 便 从 用 户 那 里 获得 最 直接 的 反馈 。 


6 b 35] a 


如 果 你 本 身 就 是 一 位 网 站 可 用 性 方面 的 专业 人 士 ， 看 完 本 书 的 目录 
之 后 也 许 会 认为 其 中 某 些 章节 可 以 略 过 。 请 不 要 忽视 这 些 看 似 熟 悉 的 部 
分 ， 因 为 它们 都 包含 了 一 些 轿 新 的 内 容 。 我 们 的 确 在 其 中 采用 了 很 多 你 
熟悉 的 概念 ， 并 把 它们 移植 到 了 网 络 搜 索 这 一 领域 。 你 也 许 已 经 熟 答 诸 
如 了 眼 动 跟踪 (Eye Tracking)、 功 能 显 若 性 测试 (Functional Salience Test) 
或 者 用 户 期 望 测试 (Expectancy Test) 这 些 概念 ,但 它们 在 搜索 可 用 性 方 
面 的 应 用 对 你 来 说 却 会 很 新 鲜 。 


WWW.SEARCH-MEETS-USABILITY.COM 


我 们 建立 了 一 个 网 站 以 便 为 本 书 进 行 增 补 ， 网 址 是 www.search- 
meets-usability.com。 在 这 里 我 们 会 提供 : 

a 你 在 今后 继续 学 习 搜 索 可 用 性 时 需要 了 解 的 知识 ; 

D 第 7 章 涉及 的 一 些 Microsoft Excel 数据 表格 ， 

a 由 于 出 版 限制 ， 本 书 未 能 收录 的 内 容 ，; 

a 根据 读者 的 反馈 ， 我 们 额外 添加 胸 内 容 ; 

a 一 个 保持 更 新 的 搜索 可 用 性 术语 列表 ， 便 于 你 随时 参考 ， 癌 同 囊 
推荐 ， 或 者 与 其 他 互联 网 领域 的 从 业者 进行 交流 。 


日 未 


本 用 1 
1.1 有 关 搜 索 的 不 同 观 点 TE TT E E ET 2 
EEI. SCC MEM EN CI NE a 4 

1.1.2 网 站 可 用 性 7 

MEE S. 2200 e —Ó————— 10 
13 ”搜索 可 用 性 为 什么 很 重要 erererririerrersirrirrireersirrinisrosrenninrserernisrtsre 17 

1 .4 NA 19 
sno d Je RERA] 有 dustabeditidepdeudun 21 
2.1 有 关 查 询 行 为 的 不 同 看 法 Se 23 
2.1.1 已 经 丢失 的 信息 线索 和 24 

2.1.2 RAŽAS ERA Eee e eee eene 25 

22 duffpibEgqdgBBtBEREeeeeeeeeeeeeeeeeneenenenenenenenenene 26 
22.1 P) RE mne 28 

2.2.2 网 页 描述 或 页 面 摘 要 — ———— (——ÁÓÁ— MTS 30 

2223.3 URL 结构 ( 网 址 ) So ee ee a 33 
着 索 引 获 的 三 类 种 有 本 26 
2.3.1 EA E E E E 2 

RPE E EE 38 

2.3.8 信息 型 查询 和 38 

2.4 NA 38 
第 3 童 引导 型 搜索 一 一 我 能 去 哪里 .Be 41 
3.1 以 寻求 引导 为 目的 RC Fan aues ird uide E die daa a C0 o Ears ioC Ovis 41 


3.1.1 ”实例 1: a 43 


29-8 x 
3.1.[2. x42. 登录 页 deeem Hee eee 46 
3.1.3 X43. 2 EG E eee ee 49 
35 73 SUBIRE DOE S0 EE 52 
33 D A EIE R E ERA 56 
34 Aaa Eea a 56 
eo NA T 57 
AAA Ganaa oe F META eM 59 
41 Oa d BJ) E eea A E E EEE 59 
4.1.1 实例 1: 快讯 61 
41.2 ”实例 2: 问题 和 答案 和 64 
4.1.3 £43. 列表 66 
4.2 搜索 结果 和 信息 型 查询 ————————Á—— M 69 
4.3 言 县 .型 查询 的 指 征 — —— "———————— 7] 
4.4 针对 信息 型 查询 进行 优化 "————————————————— 72 
4.5 小结 (E 
ASE ZAMR REMA A ssi 75 
上 T6 
51.1] 实例 l: QA mmm eene eene vU 
5]2 S42: AXEIgee meme Hee eee eene 79 
52 he he 83 
和 .3 事务 型 查询 的 指 征 — HOPES g4 
54 HUEZ UA e E eriin riseiras 84 
JEU 87 
FOS WE ctc T NL 89 
el i» E ——————————— 90 
6.1.1 利用 可 用 性 测试 预 判 搜索 者 的 需求 ——————— € 94 
人 96 
6.1.3 iR XS Ede eee 99 
6.2 Xo MaPJ 101 
6.3 ERR: 负面 的 搜索 行为 107 


6.4 小 结 109 
A76 ” 殷 索 可 用 性 与 网 站 的 成 功 eMe 111 
7.1 通过 网 站 类 型 来 衡量 搜索 可 用 性 111 
7.1.1 AE JT ARG JE BS AR eem 112 

7.1.2 利用 搜索 可 用 性 来 卖 广告 "—————— REPORTS 117 

7.1.3 IMAH FE Xo RR ARAB dL eee eee emen 121 

72. AIRRA n HB nnns 125 
73 JdEWLBUBE RT FEE Ege entente nnne nnne 127 
7.3.1 39448] SERP 排名 «M MH 127 

7.3.2 3t d 3x E E TT Ee Pas Eee esdE sae Eve pxal as FU ae DUI ES MN eds ES SEE a 129 

7.3.05 Aki Hl] HE Ak X 43x MEe€ee MM 130 

7.4 小 结 131 
:8x 改进 株 索 可 用 性 人 人 有 M eainiie R e nanais 133 
8.1 HH EKINA: AEF eee menn 133 
82 diJHEXRH BEES EAR JD eene 135 
8.2.1 图 形 设 计 师 与 搜索 可 用 性 ET ET TT TP TT Fnit eire is 134 

8.2.2 网 络 文生 与 搜索 可 用 性 TO EU P PIRE E RE Neb RM NU ERES EU E PINE ME SERE EU ES 140 

8.2.3 T 沟通 专员 与 搜索 可 用 性 a UNE KENN 146 

82.44 ”可 用 ' 性 人 员 与 搜索 可 用 性 MMMHMMHMMHHRB 149 

82.5 管理 层 与 搜索 可 用 性 Ne 157 

8.2.6 市 场 调研 人 A 与 搜索 可 用 性 r T 163 

8.2.7 IT A. 与 搜索 可 用 性 E T es P ROMAE PIE Fa EMEN EN EUREES RE EE VE EERU EET EE 166 

8.2.8 信 息 架 构 师 与 搜索 可 用 性 A e PEU SIR ETE CR RES ROI PEE 173 

8.3. ”小结 eene 177 
第 9 章 UMKE NHR Zn TE 179 
9.1 理想 的 测试 参与 者 E OR ei c COMI II Ur a IU dM M MeV a d EUM ESTE 179 
92 JI] RHET MINE E A TP E T E d Ed T Ue 181 
X ENS, S 0 186 
9.4 功能 显著 性 测试 和 187 


人 189 


9.0 
9.7 
9.8 
9.9 


目 K 


081 OEC | 3^ cL 
9.52 ”第 二 步 : 预期 内 容 测 试 有 
Viren BOR EBUPEU TA Senes iterletiotasetons bacione reor 
观察 引导 型 查询 人 
Et a 
品牌 认 知 度 测 试 SER EMESEEE QM ERU NEEEEKNE GNAEKNU MERKUR NUN USNRUENNERNU MENU PM NU MES 


9.10- dé UR DU EVER ennemis ttt ntt tta 


9.11 


E 由 探索 测试 ———————————— ——— —— 


9.12. R28 BLA n B, ES MDC eene nnn nnnntnnnnnntnnnns 


9.13 


人 区 
9.12.2 误区 2: 可 感知 网 站 速度 与 真实 网 站 速度 和 pp 
9.12.3 误区 3: 竟 争 者 都 是 对 的 eee men eene eee 
9.12.4 误区 4: LEAP BIRAJ IKEA eee 
9.12.5 误区 5: 因为 是 同类 中 最 好 的 ， 人 们 自 会 迁就 它 和 pp 
9.12.6 误区 6: 3 次 点 击 后 你 就 会 失去 用 户 和 pp 
027 ET: APIA e 
9.12.8 误区 8: 用 户 永 远 都 是 对 的 eee en ene 
9.12.9 误区 9: 可 用 性 测试 百分之百 准确 和 pp 
9.12.10 误区 10: 用 户 可 以 通过 点 击 知 道 链接 的 作用 …………………… 
9.12.11 误区 11: "T LEER XU AMETE PLAGA n n e 
9.12.12. 误区 12: 网 站 是 我 自己 的 Hee 
"n ——————————————ÁÁ 


208 


212 


215 


JE fer a R DJ HA TE 


一 个 贴近 用 户 、 便 于 搜索 的 网 站 ， 对 网 站 的 访问 者 和 网 站 背后 的 公 
司 部 有 好 处 。 访问 者 能 够 轻松 地 找到 他 们 需要 的 内 容 , 圆满 地 完成 目标 ， 
然后 满 总 地 离开 。 公 司 则 能 够 因 顾 客 满 于 而 得 到 回报 。 然 而 ， 搜 索引 | 擎 
优化 人 员 和 网 站 可 用 性 专家 关注 的 古 搜 索 可 用 性 的 不 同方 面 。 如 末 运 用 
整体 分 析 的 方法 ， 拓 展 这 两 类 人 员 的 视野 并 整合 他 们 的 技能 ， 就 能 提升 
网 站 流量 、 闹 在 客户 数量 、 销 售 业 绩 以 及 顾客 的 满意 度 。 不 过 ， 我 们 首 
先 需 要 理解 搜索 可 用 性 的 真正 合 义 。 


如 采 要 人 们 说 出 自己 对 “搜索 ”一 词 的 理解 ， 你 会 得 到 五 化 八 门 的 
回答 。 在 互联 网 上 ，Google 已 经 成 了 “搜索 ”的 代名词 ， 例 如 “在 第 一 
次 见面 之 前 我 Google 了 他 的 名 字 ， 以 便 了 解 一 些 有 关 他 的 信息 。 也 有 
人 会 在 脑 诲 中 译 现 出 福尔摩斯 故事 中 的 一 幕 : 一 只 警犬 在 犯罪 现场 四 处 
咀 探 ， 寻 找 线索 。 更 有 人 会 将 出 门 上 班 前 翻 箱 倒 柜 找 钥 匙 和 “搜索 ” 联 
系 起 来 〈 见 图 1-1)。 其 至 家 庭 野 餐 期 间 玩 的 寻宝 游戏 也 可 以 叫做 搜索 。 
TA, 搜索 ”一 词 的 含义 是 多 方面 的 ， 它 依赖 于 具体 的 环境 一 一 在 网 上 
或 现实 生活 中 都 是 如 此 。 


2 P 第 1 章 理解 搜索 可 用 性 


1-1. 既然 人 们 在 网 上 习惯 于 使 用 Google 查询 ， 那 么 现实 中 求助 于 Google X 
找 钥匙 似乎 也 是 可 以 理解 的 


1.1 有 天 搜索 的 不 同 观 点 


对 于 互联 网 来 说 ， 很 容易 理解 为 什么 “搜索 ”一 词 只 会 和 搜索 引擎 
联系 起 来 。 网 上 搜索 的 两 大 视觉 线索 分 别 是 : 一 个 标记 为 Search 的 按钮 
和 一 个 文本 框 ， 用 户 可 以 在 文本 框 中 描述 自己 需要 的 信息 、 目 的 地 或 者 
想 执行 的 动作 。 在 美国 , 每 个 月 都 有 数 十 亿 次 搜索 发 生 在 Google、Yahoo 
和 Microsoft Live 上 。 数 百 万 网 站 都 有 上 自己 的 站 内 搜索 ?5| 擎 。 因 此 ， 芳 虑 
到 Web 搜索 和 站 内 搜索 的 巨大 使 用 量 ， 无 数 人 都 会 在 网 上 搜索 与 搜索 引 
擎 之 间 划 上 等 号 。 图 1-2 和 图 1-3 分 别 展示 了 两 种 搜索 引擎 ,二 者 的 界面 
中 都 包含 了 一 个 Search 按钮 和 一 个 文本 框 。 


Google 


/ Google Search ) I'm Feeling Lucky y 


图 1-2 Web 搜索 引擎 
Ld Web 搜索 引擎 ， 例 如 Google， 是 一 种 用 于 发 现 、 检 索 、 分 析 和 ， 
， 显示 万 维 网 信息 的 工具 。 而 站 内 搜索 引 掌 则 是 一 种 检索 、 分 析 和 显 ， 


示 茶 个 具体 网 站 中 有 关 页 面 片 段 信 & 的 工具 。 
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- National Cancer Institute 


U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov 


1-3. 站 内 搜索 引擎 


然而 ， 人 们 在 网 上 寻找 内 容 时 ， 并 不 是 只 有 商业 搜索 引擎 这 一 种 途 
任 。 人 们 可 以 通过 报纸 、 户 外 广告 、 电 视 广 目 、 广 播 太 目 其 至 古 口 口 相 
传 来 记 住 茶 个 网 站 ， 然 后 直接 访问 它 。 他 们 可 以 在 辛 贤 带 的 地 址 栏 中 直 
接 输 入 网 站 的 网 址 (URL), SILA 1-4 和 图 1-5, 


1-4 当前 Firefox 浏览 余 的 网 页 地 址 栏 (笔记 本 和 桌面 电脑 版 ) 


-uil AT&T 3G 8:51 PM m. 


Unttiea ance 
wm O 7 


CE 


alwlsllJvluljoln 
^|s|p|r|c]H] sik]. 
eu zix|c|v|g|N]ME- 
.2?123 | — space — | Google 


1-5 Apple Ij iPhone 上 的 网 页 地 址 栏 


此 外 ， 人 们 可 以 通过 点 击 电子 邮件 、 手 机 短信 或 在 线 广 告 中 的 超 链 
接 找 到 网 络 内 容 ， 还 可 以 点 击 某 个 网 站 中 的 链接 前 往 男 一 个 网 站 ， 也 就 
是 用 俗称 的 冲浪 或 上 网 浏览 方式 寻找 。 当 人 们 通过 这 些 途 径 来 寻找 内 容 
时 ， 其 实 仍 旧 古 在 “搜索 ”"， 即 使 他 们 看 不 到 熟悉 的 文本 输入 框 和 搜索 
按钮 。 


4 b 第 1 章 理解 搜索 可 用 性 


对 于 互联 网 来 说 ， 搜 索 可 用 性 指 的 是 用 户 通 过 检索 (搜索 及 查询 )、 
导航 (QE) 等 手段 ， 寻 找 和 发 现 内 容 的 难 多 程度 。 此 外 它 也 指 用 户 在 
找到 或 发 现 所 需 内 容 时 的 满意 程度 。 因 此 ， 说 一 个 网 站 很 “好 用 ”就 意 
味 着 用 户 在 寻找 所 需 内 容 时 不 会 过 到 阻碍 。 换 句 话说 ， 也 就 是 用 户 会 对 
目 己 搜索 的 过 程 感到 满 苇 。 


对 于 互联 网 来 说 ， 搜 索 可 用 性 指 的 是 用 户 通过 检索 
( 搜索 及 查询 )、 是 航 (浏览 ) 等 手段 ， 了 寻找 和 发 现 内 容 
的 难 易 程度 。 


因为 用 户 可 能 会 使 用 多 种 技巧 来 寻找 、 发 现 网 络 内 容 ， 所 以 搜索 可 
用 性 不 仅 与 查询 行为 相关 ， 还 与 训 览 行为 《 即 点 击 超 链 接 从 一 个 网 页 到 
男 一 个 网 页 ) 相关 。 人 们 通过 多 种 方式 来 寻找 网 络 内 容 ， 而 不 只 是 通过 
商业 搜索 引擎 。 


SEO 专业 人 员 和 可 用 性 专家 关注 的 是 搜索 可 用 性 的 不 同方 面 〈 见 图 
1-6)。 下 面 让 我 们 看 看 这 两 类 人 分 别 关 注 些 什么 。 


1.1.1. SEO 


传统 上 ，SEO 是 一 种 为 整个 网 站 进行 设计 、 文 案 创 作 、 编 写 HTML 
代码 、 脚 本 和 程序 的 过 程 ， 旨 在 提高 网 站 或 网 页 吻合 特定 关键 词 的 几率 ， 
提升 其 在 搜索 结 未 列表 中 的 排名 。 大 多 数 人 都 把 SEO US —RREEZK ES TH 
策略 。 许 多 SEO 专业 人 员 只 关注 于 Web 搜索 引擎 优化 〈 见 图 1-7) , ox és 
因为 他 们 对 SEO 的 理解 存在 偏差 。 他 们 只 知道 围绕 搜索 引擎 来 设计 和 编 
写 网 络 内 容 ， 但 却 忽 略 了 人 。 


1.1 有 关 搜 索 的 不 同 观点 地 5 


人 们 如 何 寻 找 和 发 现 网 络 内 容 


目标 页 面 


目标 页 面 


目标 页 面 


目标 页 面 


SEO 专业 人 员 关 注 的 领域 一 e 一 
可 用 性 专家 关注 的 领域 一 一 一 


1-6 SEO 专业 人 员 和 可 用 性 专家 都 只 关注 搜索 可 用 性 的 一 部 分 。 而 用 
户 却 有 4 种 搜索 行为 


6 b 第 1 章 理解 搜索 可 用 性 


1-7. 许多 SEO 专业 人 员 只 关注 于 Web 搜索 引擎 优化 


SEO 并 不 是 为 了 搜索 引擎 而 对 网 站 进行 的 优化 。 相 反 ，SEO 古 为 了 
那些 使 用 搜索 引擎 的 人 而 对 网 站 进行 的 优化 。 在 SEO 中 ,存在 着 一 些 也 
许 连 可 用 性 专家 们 都 没有 意识 到 的 人 的 因素 。 


理解 用 户 的 搜索 行为 和 目标 ， 是 优化 过 程 中 很 重要 的 一 部 分 。SEO 
专业 人 员 通 过 关键 词 研究 工具 和 各 种 Web 分 析 数 据 来 收集 有 关 用 户 的 信 
E. BEBE] IZE (Link Popularity) , 或 者 更 贴切 的 术语 链接 开发 度 (Link 
Development) 是 SEO 中 的 关键 一 坏 。 链 接 开发 度 指 的 是 指向 某 个 网 站 
的 外 部 第 三 方 链接 的 数量 和 质量 。 所 有 的 主流 搜索 5| 擎 都 古 利用 某 个 网 
站 的 链接 广泛 度 来 确定 该 网 站 在 搜索 结果 中 的 排名 的 ,因此 ,大 多 数 SEO 
专业 人 员 的 目标 就 是 协助 网 站 所 有 者 获得 更 多 高 质量 的 链接 ( 见 图 1-8)。 
b> 从 一 个 网 站 指向 到 另 一 个 网 站 的 第 三 方 链接 应 当 客观 、 公 正 。 
,维基 百科 指向 其 他 网 站 的 链接 就 是 很 好 的 例子 。 比 如 美国 净 症 研究 ， 

| 院 的 维基 页 面 (http://en.wikipedia.org/wiki/National_cancer_institute) ' 

中 会 有 指向 该 研究 院 官方 网 站 的 链接 。 


o 
其 他 网 站 


页 面 中 的 
链接 


1-8 SEO 专业 人 员 同 时 也 关注 链接 开发 度 


SEO 专业 人 员 关 注 可 用 性 专家 并 不 关注 的 搜索 可 用 性 领域 ， 而 他 们 
中 的 绝 大 多 数 也 都 不 会 像 可 用 性 专家 那样 与 真实 用 户 进 行 面 对 面 的 交流 。 


1.1 有 关 搜 索 的 不 同 观 点 4 7 
现在 让 我 们 看 看 可 用 性 专家 都 关注 些 什 么 。 
1.1.2 ”网 站 可 用 性 


和 搜索 一 样 ， 可 用 性 一 词 也 会 有 各 种 各 样 的 对 应 场景 和 理解 。 实 际 
上 很 多 人 其 至 从 未 了 昕 说 过 可 用 性 这 个 词 。 如 来 你 在 大 竺 上 或 者 电梯 里 问 
一 个 普通 人 可 用 性 是 什么 意思 ， 他 的 回答 很 可 能 让 你 摸 不 着 头脑 。 对 这 
个 词 的 一 种 比较 常见 的 理解 ,就 古 把 可 用 性 (usability) 拆 成 两 个 部 分 来 
理解 : 使 用 (use) 和 能 力 (ability)。 这 种 做 法 的 结 琳 就 是 将 可 用 性 想 当 
然 地 定义 为 一 个 人 使 用 条 种 东西 的 能 力 。 僚 用 到 网 站 上 ， 人 们 就 会 认为 : 
“我 可 以 使 用 我 的 网 站 。 所 以 它 肯 定 有 可 用 性 ， 对 用 户 肯 定 是 友好 的 。 


不 扯 的 是 ， 这 种 理解 尽管 第 见 却 古 错误 的 。 因 为 对 于 网 站 来 说 ， 可 
用 性 与 个 人 主张 之 间 完 全 没有 关系 。 网 站 的 可 用 性 古 以 任务 为 性 向 的 。 
可 用 性 专家 通过 可 用 性 测试 来 衡量 用 户 完成 特定 任务 的 效率 及 其 满意 
程度 。 


IE 中 对 网 站 可 用 性 的 更 详细 介绍 ， 请 参见 http://www.w3.org/WAI 
3 redesign/ucd, 


通过 对 网 站 进行 可 用 性 测试 , 可 用 性 专家 们 衡量 的 是 以 下 几 个 方面 。 

a 有 效 性 (effectiveness) ”访问 者 能 否 通过 你 的 网 站 满足 自己 的 
需求 ? 他 们 是 否 能 轻松 地 获得 想 要 的 信息 、 找 到 目的 地 或 者 明确 
自己 的 操作 ? 

a 效率 (efficiency) ”访问 者 在 你 的 网 站 上 需要 多 长 时 间 才 能 实现 
自己 的 目标 ? 完成 基本 的 任务 需要 多 少 个 步骤 ? 网 站 上 有 哪些 
元 素 会 妨碍 访问 者 达成 目标 ? 

a 可 学 习性 (learnability) “新 的 访问 者 在 学 习 使 用 你 的 网 站 时 ， 
是 否 感到 便捷 和 轻松 ?网 站 上 有 哪些 元 素 能 帮助 访问 者 建立 起 
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合适 的 思维 模式 ? 

a 可 记忆 性 (memorability) ”再 次 访问 的 用 户 可 能 需要 经 过 回忆 
才能 继续 高 效 地 使 用 你 的 网 站 ， 这 个 过 程 是 否 快 速 和 轻松 ? 

a 错误 预防 和 恢复 (eror prevention and recovery) ” 没有 任何 网 
站 能 够 100% 地 避免 错误 。 你 的 网 站 是 否 人 允许 用 户 轻松 地 从 错误 中 
恢复 ? 

D 满意 度 (satisfaction) ”达成 目标 的 能 力 将 极 大 地 影响 到 用 户 的 
满意 程度 。 如 条 测试 的 参与 者 能 够 轻松 、 高 效 地 达成 目标 ， 他 们 
的 满意 度 就 会 很 高 。 如 果 他 们 遭遇 了 过 多 障碍 ， 即 使 最 终 仍然 能 
够 达成 目标 ， 他 们 的 满意 度 还 是 会 很 低 。 试 问 测 试 者 会 回 其 他 人 
推荐 不 能 让 他 们 感到 满意 的 网 站 吗 ? 


就 拭 人 们 表示 喜欢 或 经 第 使 用 你 的 网 站 ， 也 并 不 意味 着 它 就 具有 民 
好 的 可 用 性 。 即 使 是 整个 焦点 小 组 的 意见 , 也 并 不 一 定 和 可 用 性 测试 所 
观察 到 的 实际 情形 相 吻 合 。 因 为 人 们 不 愿 总 在 众人 面前 出 丑 ， 所 以 往往 
会 刻 半 掩盖 目 己 轴 到 的 问题 或 腑 类。 有 了 时候 其 至 就 算 他 们 找 不 到 需要 的 
内 容 ， 也 仍然 会 声称 喜欢 这 个 网 站 。 人 们 在 评估 上 自己 的 行为 时 通常 很 难 
保持 客观 。 


可 用 性 专家 深 知 与 真实 用 户 进行 一 对 一 互动 以 及 实地 研究 的 价值 。 
他 们 切身 体会 到 ， 用 户 体验 的 好 坏 并 不 取决 于 产品 经 理 、 市 场 经 理 、 管 
理 层 甚至 SEO 专家 的 评判 ， 而 就 算是 来 自用 户 的 积极 评价 也 不 足 信 。 除 
非 你 亲眼 观察 到 用 户 圆满 地 完成 了 任务 ， 否 则 就 无 法 断定 用 户 体 验 是 好 
是 坏 。 可 用 性 专业 人 员 对 搜索 可 用 性 的 关注 仅 限于 用 户 已 经 进入 网 站 之 
后 ,通常 以 网 站 主页 作为 起 点 (LE 1-9)。 他 们 一 般 不 会 芳 虑 用 户 完 竟 


© 焦点 小 组 (Focus Group) 是 一 种 调研 方法 。 调 研 者 从 所 要 研究 的 目标 市 场 中 抽取 
一 定数 量 的 被 调查 者 组 成 一 个 小 组 ， 然 后 由 一 个 经 过 训练 的 主持 人 以 自然 的 形式 
组 织 小 组 成 员 进 行 讨论 ， 目 的 是 了 解 被 调查 者 对 相关 问题 的 看 法 。 译 者 广 
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古 如 何 来 到 这 个 网 站 的 。 


1-9 ”可 用 性 测试 通 第 在 网 站 内 进行 ， 一 般 剖 从 首页 开始 


最 后 ， 在 网 站 可 用 性 领域 ， 搜 索 可 用 性 一 词 通 间 都 被 用 于 擅 述 站 内 
搜索 引擎 的 用 户 友好 度 〈 见 图 1-10)。 也 许 SEO 专业 人 员 和 可 用 性 专家 
IZARREI, SEO 专业 人 员 运 用 的 一 些 技巧 往往 会 让 站 内 搜索 的 结 来 
更 加 精确 。 换 句 话说 ， 因 为 许多 SEO 技巧 使 页 面 的 内 容 变 得 更 加 以 关键 
词 为 中 心 ， 所 以 和 人们 在 网 站 内 进行 搜索 时 会 得 到 更 加 维 确 的 结 采 。 


1-10 ”可 用 性 测试 通 第 在 网 站 内 进行 ， 包括 对 站 内 搜索 引擎 的 济 试 


当 SEO 专业 人 员 和 可 用 性 专家 的 工作 无 法 协同 时 ， 问 题 就 会 出 现 ， 
然而 有 时 双方 对 此 甚至 毫 无 意识 。 比 如 说 ，SEO 专业 人 员 在 网 页 中 加 入 
过 多 关键 词 会 导致 页 面 变 得 无 法 使 用 。 而 为 精简 页 面 中 的 文字 内 容 ， 可 
用 性 人 员 会 删除 页 面 中 的 一 些 重要 关键 词 ， 从 而 导致 页 面 对 访 问 者 和 搜 
索引 擎 来 说 都 变 得 模 楼 两 可 。 这 种 做 法 的 结 琳 ， 就 是 用 户 体验 和 商业 利 
ia PCR DH o 

可 寻 性 专家 Peter Morville 曾经 清楚 地 指出 ， 人 人 们 不 能 使 用 他 们 找 不 
到 的 东西 。SEO 专业 人 员 使 内 容 更 容易 通过 商业 搜索 引擎 被 发 现 ， 网 站 
可 用 性 专家 则 使 内 容 更 容易 在 网 站 中 被 发 现 。 而 在 这 两 者 之 间 ， 起 到 罕 
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针 引 线 作 用 的 则 是 信息 线索 。 人 们 需要 信息 线索 来 寻找 和 发 现 所 需要 的 
内 容 。 下 面 让 我 们 来 看 看 所 谓 的 信息 线索 到 底 是 指 什么 。 


Ime. ' 有 x Peter Morville 的 陈述 请 参见 pes PAM y findability. org! | 
archives/cat findability.php, | 


> 信息 线索 的 概念 源 自 帕 罗 奥 多 研究 中 心 ? 的 PeterPirolli, Stuart ， 

| Card. 及 其 同事 们 所 提出 的 信息 砚 食 理论 (Information Foraging ， 
| Theory) ,参见 Information Foraging Theory: Adaptive Interaction with i 
, Information 一 书 (纽约 牛津 大 学 出 版 社 ，2007 年 出 版 ) 。 


1.2 ”信息 线索 


每 个 网 页 都 会 包含 许多 图 形 和 文字 指示 ， 以 帮助 用 户 导 航 (我 能 
什么 地 方 )、 定 位 MEC e p 并 评估 各 种 内 容 的 价值 (我 是 否 
应 该 点 击 这 个 链接 )。 这 些 文本 和 图 片 就 是 信息 线索 。 如 果 信 息 线索 很 明 
显 ， 人 们 就 会 点 击 ; 如 果 信 息 线索 不 明显 ， 其 至 无 迹 可 寻 ， 他 们 就 不 会 

点 击 。 要 想 让 网 页 的 内 容易 于 查找 ， 就 必须 给 出 清晰 的 信息 线索 ， 并 在 
SE DS Ri 


如 果 信 息 线 索 很 明显 ， 人 们 就 会 点 击 。 


C 帕 效 阿尔 托 研 究 中 心 (Palo Alto Research Center, PARC) 原 是 施乐 公司 于 1970 年 成 
立 的 研究 机 构 , 是 许多 现代 计算 机 技术 的 诞生 地 , 研发 成 果 包 括 个 人 电脑 、 激 光 打 
印 机 、 鼠 标 、 以 太 网 、 图 形 用 户 界 面 、 图 标 、 下 拉 莱 单 、 所 见 即 所 种 pui A 
语音 压缩 技术 等 .2002 年 初 , PARC 由 施乐 公司 的 一 个 部 门 独立 成 为 其 全 资 子 公 

es 

Q 信息 疯 食 理论 是 1993 年 以 来 人 机 交互 研究 中 形成 的 重要 概念 之 一 。 它 通过 野生 动 
物 的 疯 食 方式 来 类 比 人 类 在 网 上 搜寻 信息 的 行为 , 即 在 任何 情况 下 ， 人 们 都 喜欢 通 
过 付出 最 少 的 努力 来 得 到 最 大 的 收益 。 该 理论 中 最 著名 的 概念 就 是 “信息 线索 ”。 

译 者 注 
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的 是 建立 “方位 感 ”。 比 如 说 ， 面 包 层 链接 能 够 帮助 人 们 理解 自 
正 位 于 网 站 的 哪 一 个 层级 ， 例 如 : 首页 > 茶叶 > 绿茶 。 我 们 将 在 
6 章 深入 讨论 定位 。 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


Lu 在 网 站 上 ， 定 位 是 用 户 通过 参考 点 判断 自己 位 置 的 一 种 行为 ， 


Wü Cu m 


在 日 前 生活 中 ， 我 们 每 天 都 会 面 对 各 种 各 样 的 信息 线索 并 据 以 做 出 
反应 ， 只 不 过 目 己 意识 不 到 罢了 。 比 如 说 ， 当 你 搭乘 电梯 时 ， 电 梯 内 的 
按钮 和 灯光 就 提供 了 信息 线索 。 如 东 你 按 了 标记 为 “3 的 按钮 ， 电 梯 就 
ZERIE 3 层 。 如果 按 了 “5”, 就 会 到 第 5 层 。 如 采 按 的 是 LOBBY〈 大 
党 )， 那 么 电梯 就 会 禹 你 到 大 堂 。 

然而 , 电梯 里 的 信息 线索 并 不 总 古 那 么 清晰 。 图 1-11 和 图 1-12 显示 


了 同一 栋 楼 中 的 两 套 电梯 按钮 。 在 1 号 电梯 中 ( 见 图 1-11) ， 如 采 你 想 前 
往 大 符 ， 应 该 按 哪 一 个 按钮 呢 ? 


OO OOOO 
(20900 


OO 


1-11 在 1 写 电梯 中 ， 前 往 大 堂 的 信息 线索 不 够 明显 ， 令 人 困惑 
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我 们 对 在 1 号 电梯 中 使 用 按钮 的 人 进行 了 观察 ， 他 们 脸 上 出 现 了 迷 
惑 的 表情 ， 按 下 按钮 时 犹 泡 不 决 。 他 们 不 确定 哪 一 个 是 能 带 自己 前 往 大 
党 的 按钮 。 

大 部 分 人 都 猜测 标记 “1R” 和 “1F” 的 按钮 最 有 可 能 是 ， 但 他 们 不 
明白 缩写 的 “R” 和 “F” 分 别 代 表 什 么 意思 。 

还 有 些 人 认为 大 堂 并 不 总 是 位 于 一 楼 ， 于 是 准备 按 下 标记 为 B 或 D 
的 按钮 。 他 们 猜测 字母 B 应 该 是 地 下 楼 层 (Basement) 的 缩写 ， 这 导致 
他 们 更 加 困惑 。 然 而 ， 没 人 知道 字母 D 代表 什么 。 

最 后 ， 许 多 人 都 会 忍 不 住 脱 口 而 出 :“ 哪 一 个 是 去 大 堂 的 按钮 ? ” 

有 意思 的 是 ， 就 在 同一 栋 大 楼 中 ， 另 一 部 电梯 的 情况 则 截然 不 同 
( 见 图 1-12)。 如 果 你 进入 2 号 电梯 想 前 往 大 堂 ， 需 要 按 下 的 按钮 显 而 
易 见 。 


E 
o 


OY OOOO 


OO OOGQO 
© 


1-12. Æ2 5ER, B EX EB ERR EA HI w 
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当 我 们 观 罕 使 用 2 号 电梯 内 按钮 的 人 们 时 ,没有 发 现 谁 有 犹 隐 或 疑 
问 的 迹象 。 人 们 直接 按 下 标记 “1F” 的 按钮 ， 因 为 通过 明确 的 信息 线 
索 , 他 们 可 以 准确 地 判断 出 该 按钮 能 市 目 己 前 往 大 等 。 在 这 个 特定 的 例 
子 中 信息 线索 由 两 个 要 素 构 成 : XE LOBBY 以 及 它 与 对 应 按钮 的 相 邻 


位 置 。 


根据 格式 塔 视觉 原理 ”， 相 邻 放置 的 物品 会 体现 出 相关 性 。 我 

们 称 之 为 “邻近 性 原则 ”(Principle of Proximity)。 参 见 http://www. : 

, interaction-design.org/encyclopedia/gestalt principles of form perception. ' 
html’, 


2j —^ Eo be BLU EZ SR BI DAHT-,— MERER AA A E 
ZAHER, fixis. WE 10-13 所 示 。 


指示 牌 能 帮助 人 们 理解 自己 在 商场 中 身 处 的 位 置 。 上 面 有 一 个 图 形 
指示 CHR AL) 和 相应 的 文字 标记 You are here (你 在 这 里 ) 。 另 一 处 文 
字 标 记 First Floor (一 层 ) 让 人 们 知道 自己 所 在 的 楼 层 。 


与 此 同时 ， 这 个 指示 牌 还 通过 多 种 方式 告诉 人 们 能 前 往 哪 些 地 方 。 
人 们 不 会 只 从 一 个 出 入 口 进 出 商场 ， 每 个 大 商场 都 会 有 多 个 出 入 口 ， 其 
至 还 有 些 商场 会 包含 好 几 个 侧 楼 ,每 个 侧 楼 都 有 一 个 主要 出 入 口 。 此 外 ， 
人 们 还 能 通过 某 个 独立 的 店铺 进出 商场 〈 例 如 图 1-13 中 布 鲁 明 戴尔 百货 
店 的 指示 有 牌 所 示 )。 


@ 格式 塔 理论 (Gestalt Theory) 是 心理 学 中 的 重要 理论 之 一 ， 兴 起 于 20 世纪 初 的 德 
El, 又 称 为 完 形 心理 学 , 主要 研究 知 花 和 解决 问题 的 过 程 。 格 式 塔 是 德 文 Gestalt 
的 音译 , 意 指 模式 、 形 状 等 。 该 学 派 认 为 个 体 所 表现 的 行为 取决 于 在 解决 当前 问题 
时 心智 对 眼前 情景 结构 的 分 析 ， 并 依赖 于 对 过 去 经 验 的 利用 。 一 一 译 者 广 


© 读者 可 以 使 用 同一 网 址 的 短 链 接 : http://tinyurl.com/gestalt-princeples, rra" 
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You are here 


First Floor 


图 1-13 布 鲁 明 戴尔 百货 店 的 这 块 指示 牌 通过 图 形 和 文字 表达 出 信息 线 
索 ， 帮 助 购 物 者 明确 自己 所 在 的 位 置 ， 以 及 其 他 能 去 的 地 方 


从 这 一 点 来 说 ， 网 站 和 商场 颇 为 类 似 ， 因 为 它们 部 有 多 个 出 口 和 入 
口 。 当 人 们 抵达 菏 个 网 站 时 ， 并 不 一 定 身 处 首页 ， 克 其 是 使 用 了 Web 搜 
索引 擎 的 访问 者 。 他 们 可 能 会 “ 落 在 网 站 中 的 任何 一 个 页 面 ， 因 此 访 
问 者 需要 在 页 面 上 看 到 包含 信息 线索 的 文本 或 图 示 。 如 和 朱 他 们 看 不 到 任 
何 提示 ， 就 会 并 即 离 开 。 让 我 们 看 一 下 美国 国家 医学 图 书馆 网 站 改版 前 
后 的 对 比 。 

2002 年 ， 美 国 国家 医学 图 书馆 网 站 的 首页 如 图 1-14 所 示 。 
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图 1-14 美国 国家 医学 图 书馆 网 站 2002 年 时 的 首页 fei ERR 


这 个 首页 上 的 信息 线索 对 于 医学 图 书馆 的 馆 员 们 来 说 可 能 很 有 效 ， 
但 不 适用 于 其 他 访问 者 。 比 如 说 ，MEDLINE 和 MEDLINEplus 各 代表 什 
A? 这 两 个 词 以 文本 和 图 片 的 形式 在 首页 中 多 次 出 现 ， 但 页 面 中 并 没有 
解释 它们 为 什么 很 重要 ， 也 没有 说 明 为 什么 点 击 这 些 链 接 就 能 让 人 们 了 
解 保健 信息 。 由 于 页 面 中 没有 提供 足够 的 信息 以 表明 这 些 链接 的 价值 ， 
人 们 臣 怕 不 会 乐意 深入 浏览 。 更 糟 的 是 ，Health Information. (保健 信息 ) 
下 方 的 文字 也 不 像 能 点 击 的 链接 。 


现在 让 我 们 看 看 美国 国家 医学 图 书馆 网 站 改版 后 的 首页 ， 如 图 1-15 
所 示 。 
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新 的 首页 为 用 户 和 搜索 引擎 提供 了 更 有 效 的 信息 


线索 
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改版 后 的 首页 为 用 户 和 搜索 引擎 都 提供 了 更 有 效 的 信息 线索 。 就 算 
你 不 熟悉 MEDLINEp/us, ， 也 能 明白 点 击 链接 后 将 会 看 到 哪些 内 容 。 
MEDLINEp/us 区 域 包含 了 说 明 性 的 文字 ， 告 诉 人 们 可 以 为 患者 、 家 人 和 
朋友 查询 保健 和 用 药 信 息 。 网 站 的 这 一 部 分 显然 是 为 消费 者 而 非 医学 专 
家 准备 的 。 与 医学 专业 无 关 的 人 物 图 片 和 注释 文字 传达 出 比 单独 的 
MEDLINEplus 强烈 得 多 的 信息 线索 , 而 且 其 对 象 包括 了 所 有 的 网 站 访问 
者 : 不 管 是 门外汉 、 图 书馆 员 ， 还 是 医学 专家 。 此 外 ， 附 加 的 文本 也 能 
显著 增强 网 页 的 搜索 引擎 友好 度 。 


GP 该 网 站 所 使 用 的 照片 非常 有 利于 传达 信息 线 农 ,因为 家 庭 中 通 
N ， 党 是 女性 做 保健 方面 的 决定 。 如 果 网 站 这 一 部 分 的 目标 受众 是 医学 
专业 人 士 ， 那 么 使 用 医生 、 护 士 或 者 身 穿 白 大 袖 的 单 人 或 多 人 服 片 
会 更 好 。 


1.3 ”搜索 可 用 性 为 什么 很 重要 


如 前 所 述 ， 一 个 对 用 户 和 搜索 引擎 都 很 友好 的 网 站 将 会 为 访问 者 和 
企业 本 里 都 市 来 好 处 。 对 访问 者 来 说 ， 好 处 生 能 够 更 轻松 、 高 效 地 达成 
目标 ,同时 获得 很 高 的 满意 度 。 对 企业 来 说 ， 好 处 是 能 够 提升 网 站 流量 、 
六 在 客户 数量 和 销售 业 红 ， 以 及 拥有 更 多 满意 的 用 户 。 


忽视 或 降低 搜索 可 用 性 将 会 给 企业 造成 巨大 损失 ， 不 仅 会 影响 销售 
和 形象 ， 还 会 引发 顾客 投诉 、 增 加 广告 和 人 员 开 支 。 如 琳 网 站 的 内 容 很 
难 碍 找 ， 可 能 会 寻 致 企业 产生 以 下 的 损失 。 


a 如 果 人 们 发 现 很 难 找到 目 己 需要 的 内 容 ， 他 们 将 不 再 使 用 你 的 
网 站 。 
当 人 们 需要 做 选择 时 ， 营 无 疑问 会 倾 问 于 最 向 单 的 那个 选项 。 这 
一 所 在 互联 网 上 尤其 普 届 ， 因 为 你 只 需 点 击 一 两 下 豆 能 前 往 其 他 
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可 能 对 用 户 更 友好 的 网 站 。 

如 末 人 们 认为 某 个 网 站 中 没有 目 己 想 要 的 内 容 ， 他 们 如 会 迅速 离 
弃 这 个 网 站 ， 而 不 会 把 商品 加 入 购物 车 ， 不 会 为 产品 写 评论 ， 也 
不 会 加 入 网 络 社区 。 而 且 ， 由 于 他 们 记 住 了 这 是 一 个 用 户 体 验 很 
差 的 网 站 ， 基 本 上 也 不 会 再 访问 它 。 而 这 些 都 是 因为 : 

u 他 们 根本 找 不 到 上 自己 想 要 的 内 容 : 

m 网 站 把 找寻 过 程 弄 得 很 麻烦 ，; 

找到 的 内 容 并 不 是 他 们 想 要 的 。 

如 果 人 们 必须 使 用 某 个 很 难 用 的 网 站 才能 找到 想 要 的 内 容 ， 他 们 
会 尽 可 能 少 地 使 用 这 个 网 站 。 

如 果 某 个 网 站 对 用 户 并 不 友好 ， 即 使 他 们 需要 其 中 的 内 容 ， 他 们 
也 会 尽 可 能 不 使 用 它 。 访 问 者 常 肖 会 为 了 不 使 用 这 些 网 站 而 想 出 
详细 的 应 对 方案 ， 并 与 其 他 人 分 享 。 

比如 说 , 我 们 常常 看 到 人 们 使 用 Google 来 直接 搜索 并 打开 其 个 网 
站 的 某 个 特定 页 面 ， 原 因 就 是 网 站 的 导航 系统 过 于 复杂 ， 或 者 
URL (网 页 地 址 ) 过 于 难 记 。 

如 果 你 的 网 站 很 难 让 人 找到 想 要 的 内 容 ， 就 会 浪费 访客 宝贵 的 
时 间 。 

如 有 果 网 站 对 用 户 和 搜索 引擎 都 不 怎么 友好 ， 那 么 访问 者 就 得 花费 
不 必要 的 时 间 来 寻找 想 要 的 信息 。 他 们 会 花 更 长 的 时 间 来 学 习 如 
何 使 用 你 的 网 站 ， 而 那些 他 们 不 稼 执行 的 任务 也 会 需要 更 长 时 间 
才能 完成 ， 同 时 可 能 会 导致 更 多 错误 。 

网 站 需要 更 多 的 修改 和 优化 。 

如 有 果 在 为 网 站 制定 需求 、 设 计 或 编程 时 没有 考虑 到 搜索 者 的 需求 
和 能 力 ， 那 么 该 网 站 很 可 能 会 在 后 期 需要 更 多 的 修改 和 优化 。 结 
果 呢 ? 企业 不 得 不 安排 更 多 的 员工 和 时 间 ， 以 便 弥 补 网 站 本 应 在 
发 布 之 前 就 解决 的 问题 。 
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1.4 ”小 结 
本 章 内 容 要 点 如 个 。 
a 在 网 上 , 搜索 和 搜索 引擎 密 不 可 分 , 是 因为 在 一 个 标记 为 “搜索 ” 
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的 按钮 和 一 个 文本 框 中 ， 用 户 可 以 描述 自己 需要 的 信息 、 目 的 地 
或 者 想 执行 的 操作 。 

搜索 可 用 性 指 的 是 用 户 通 过 检索 (搜索 及 查询 )、 导 航 (浏览 ) 
等 手段 ， 在 网 站 中 寻找 和 发 现 内 容 ， 最 后 达成 目标 的 难 易 程度 。 
SEO 专业 人 员 和 网 站 可 用 性 专家 分 别 关 广 搜 索 可 用 性 的 不 同方 面 。 
SEO 并 不 仅仅 是 为 了 搜索 引擎 而 设计 、 编 写 网 站 。 最 有 效 、 最 实 
际 的 SEO 是 针对 搜索 引擎 用 户 对 网 站 进行 优化 。 

SEO 专 业 人 员 关 注 的 是 人 们 在 抵达 某 个 网 站 之 前 的 查询 和 浏览 行 
为 。 可 用 性 专家 关注 的 是 人 们 在 抵达 网 站 之 后 的 查询 和 神 览 行为 。 
网 站 可 用 性 以 任务 为 导向 。 可 用 性 专家 通过 可 用 性 测试 来 衡量 用 
户 完 成 特定 任务 的 效率 及 其 满意 程度 。 

网 站 可 用 性 反映 的 是 有 效 性 、 效 率 、 可 学 习性 、 可 记忆 性 、 错 误 
预防 能 力 和 满 意 度 。 它 与 焦点 小 组 的 意见 无 关 。 

Peter Morville 有 一 句 名 言 : 人 们 不 能 使 用 他 们 找 不 到 的 东西 。 

在 网 站 可 用 性 专家 和 SEO 专业 人 员 之 间 穿 针 引 线 的 是 信息 线索 。 
信息 线索 包含 图 形 和 文字 指示 ， 它 们 帮助 用 户 导 航 (我 能 去 什么 
地 方 )、 定 位 (我 现在 在 什么 地 方 )， 并 评估 各 种 内 容 的 价值 (我 
是 否 应 该 点 击 这 个 链接 )。 

要 想 让 网 页 的 内 容 容 易 查 找 ， 就 必须 让 你 提供 的 信息 具有 诱 人 的 
价值 ， 同 时 还 要 在 网 站 中 处 处 表现 出 其 诱惑 力 。 
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人 们 使 用 商业 搜索 引擎 的 因由 各 有 不 同 。 也 许 他 们 有 是 想 碍 找 示 家 餐 
馆 的 电话 号 码 或 具体 位 置 ， 也 许 他 们 古 想 在 购物 之 前 先 看 一 下 相关 的 买 
家 评论 ， 或 者 只 是 想 玩 茶 个 在 线 小 游戏 。 


因此 ， 要 帮助 搜索 用 户 顺 利 地 得 到 想 要 的 东西 ， 明 智 的 市 场 人 员 必 
须 先 理解 两 件 事情 : 人 们 为 何 (why) RR, 以 及 人 们 如 何 (how) 搜索 。 
一 且 市 场 人 员 苞 担 了 这 些 问 题 的 答案 ， 他 们 就 能 调整 搜索 管 销 策 略 。 这 
样 不 仅 会 提升 网 站 的 普通 流量 ， 还 会 提高 有 效 流 量 ， 即 能 增加 客户 转化 
率 、 销 售 业绩 以 及 客户 忠诚 度 的 访问 流量 ( 见 图 2-1)。 


mH + AW - ROI 


(投资 回报 率 ) 


图 2-1 无 论 搜 索 营 销 人 员 还 是 可 用 性 人 员 ,一旦 理解 了 人 们 如 何 
及 为 何 搜索 , 就 可 能 获得 更 高 的 投资 回报 。 他们 也 能 利用 
这 些 知识 来 构建 更 多 对 用 户 友 好 的 网 站 


如 琳 把 搜索 宫 销 比 做 钓鱼 ， 而 搜索 宫 销 人 员 都 是 渔夫 ， 全 怕 其 中 有 
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不 少 人 会 饿 肚子 。 尽 管 茶 种 渔具 可 能 确实 能 吸引 几 类 不 同 的 色 ， 但 却 没 
有 一 种 “万 用 ”的 工具 能 吸引 所 有 的 鱼 类 ( 见 图 2-2)。 因 而 ， 每 个 钓鱼 
者 都 备 有 多 个 钓 笔 、 线 轴 和 诱 钥 ， 以 便 随 时 根据 上 自己 想 捕获 的 鱼 的 类 型 
而 进行 殖 换 。 正 古 鱼 的 类 型 决定 了 钓鱼 者 应 使 用 何 种 半 备 。 


2-2. ”如 朱 你 的 目标 群体 有 误 ， 搜 索引 警 的 排名 再 靠 前 也 宫 无 意义 


与 之 类 似 , 正 是 搜索 用 户 的 类 型 决定 了 SEO 专业 人 员 应 采用 何 种 市 
场 策 略 。 目 标 群 体 是 新 手 、 中 级 还 是 高 级 搜索 用 户 ? 他 们 的 主要 目标 是 
什么 ? 不 同 的 经 验 等 级 、 目 标 和 行为 就 是 这 些 搜索 用 户 的 特征 。 当 人 们 
使 用 商业 搜索 引擎 时 ， 他 们 就 是 在 表明 目 己 想 要 去 哪里 、 想 看 什么 内 容 
或 者 想 做 什么 事情 。 


当 人 们 使 用 商业 搜索 引 营 时 ， 他 们 就 是 在 表明 自己 
想 更 去 哪里 、 想 看 什么 内 容 或 者 想 做 什么 事情 。 
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有 经 验 的 SEO 专家 都 在 不 懈 地 尝试 了 解 搜索 用 户 的 目标 和 特性 。 有 
了 这 些 知 识 ， 他 们 就 能 构建 出 迎合 用 户 预 期 并 且 满 足 他 们 需要 的 页 面 。 
为 了 做 到 这 一 点 ， 他 们 使 用 信息 线索 一 一 人 们 在 搜索 ?引擎 中 输入 的 关键 
词 。 


增强 关键 词 所 产生 的 信息 线索 ， 网 站 所 有 者 就 能 吸引 用 户 点 击 自己 
的 搜索 结 末 ， 并 维持 网 站 在 搜索 引擎 中 的 可 见 度 ， 这 样 既 有 利于 商业 目 
标的 实现 ， 又 迎合 了 用 户 的 预期 。 信 息 线 索 就 像 征 香 顺 顺 的 诱 铬 ， 诱 惑 
搜索 者 “张口 ” 答 试 ， 并 将 他 们 保持 在 “ 钩 Lb. 


lee 在 互联 网 领域 ， 查 均 (query) 的 定义 是 对 信息 的 一 次 提问 或 
——h o 者 请 求 。 如 果 你 交谈 的 对 象 是 一 位 网 络 搜索 专家 ， 那 么 在 描述 与 搜 
索引 人 擎 相关 的 主要 行为 〈 例 如 在 搜索 框 内 输入 文字 ) 时 ， 使 用 查询 
一 词 比 搜索 (search) 要 准确 得 多 。 


在 本 半 中 ， 我 们 将 探索 “查询 ”这 种 积极 的 搜索 行为 ， 同 时 也 会 对 
一 些 不 同 于 此 的 观点 予以 说 明 。 我 们 还 将 仔细 探讨 搜索 5| 擎 产生 的 搜索 
结 来 的 构成 要 夫 ， 并 且 了 人 解 这 些 要 素 中 的 信息 都 源 目 何 处 。 


2.1 有 天 查询 行为 的 不 同 看 法 


正如 先前 所 述 ，SEO 专业 人 员 把 查询 视 作 一 种 积极 的 搜索 行为 ， 因 
为 人 们 在 这 一 刻 其 实 是 在 表达 目 己 想 要 去 哪里 、 想 看 什么 内 容 或 者 想 做 
什么 事情 。 人 们 不 会 总 是 知道 在 网 站 上 可 以 得 到 哪些 内 容 ， 因 此 他 们 使 
用 搜索 引擎 来 探索 新 内 容 。 

此 外 ， 人 人们 可 能 会 记得 目 己 曾经 看 过 或 使 用 过 的 优秀 内容， 但 不 一 
定 会 把 载 有 这 些 内 容 的 网 页 加 入 书签 ， 也 不 一 定 会 记 住 网 站 的 名 字 或 者 
URL。 这 样 ， 他 们 也 可 能 为 再 次 找到 这 些 内 容 而 使 用 搜索 引擎。 
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关键 词 征 一 种 由 用 户 生 成 的 信息 线索 。 


正 因为 这 样 ，SEO 专业 人 员 才 会 把 查询 视 作 一 种 积极 的 搜索 行为 。 
在 他 们 看 来 ， 明 确 化 的 查询 是 一 种 契机 ， 使 他 们 有 可 能 为 搜索 者 呈现 其 
真正 需要 的 内 容 。 因 为 这 类 用 户 需 要 的 信息 线索 是 显而易见 的 一 一 它 由 
人 们 在 搜索 引擎 中 输入 的 关键 词 构成 。 换 句 话 说， 关键 词 是 一 种 由 用 户 
生成 的 信息 线索 。 


而 另 一 方面 ， 可 用 性 领域 的 专业 人 员 则 对 查询 行为 有 着 截然 不 同 的 
看 法 。 他 们 不 时 会 观察 到 用 户 面 对 搜 索引 擎 和 SERP 时 所 产生 的 不 满 和 
困惑 。 他 们 还 观察 到 人 们 因为 查询 所 导致 的 离弃 行为 《也 就 是 用 户 离开 
网 站 )。 对 于 他 们 来 说 ， 查 询 行为 意味 着 信息 线索 正在 不 断 减 少 、 前 弱 ， 
甚至 最 后 无 迹 可 寻 。 


那么 哪 一 方 的 看 法 更 准确 呢 ? 让 我 们 逐一 审视 这 二 者 间 的 异同 
2.1.1 已 经 丢失 的 信息 线索 


和 Web 搜索 不 同 ， 站 站 搜索 其 实 契 一 种 次 级 的 导航 辅助 工具 。 在 网 

站 的 可 用 性 测试 中 ， 测 试 者 都 倾 问 于 通过 训 览 来 寻找 信息 ， 只 有 在 这 种 

办 法 行 不 通 时 才 会 考虑 使 用 站 内 搜索 引擎 〈 见 图 2-3)。 如 采用 户 在 网 页 

中 无 法 找到 关键 词 , 为 了 找到 想 要 的 内 容 、 或 重建 已 经 丢失 的 信息 线索 ， 

他 们 才 会 求助 于 站 内 搜索 。 因 此 ， 对 于 可 用 性 专业 人 员 来 说 ， 查 询 行 为 
古 一 种 负面 的 搜索 行为 一 一 它 表 示 这 个 网 站 的 主要 导航 功能 失灵 。 


In English | En español 


| National Cancer Institute 


U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov 


图 2-3 HPA RAETIA Va 3658] Pp NLRESEZE FH SA SER S [A] 
此 从 可 用 性 的 角度 来 看 ， 站 内 查询 往往 被 视 为 一 种 负面 的 搜索 行为 
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然而 对 于 Web 搜索 引擎 ( 见 图 2-4) 来 说 ， 这 种 查询 则 被 视 为 一 种 
积极 的 搜索 行为 ， 因 为 此 时 搜索 者 正在 表达 目 己 的 需求 。 


Google 


breast cancer tests Preferences 


Google Search) Cnreeling tucky) E 


i ^. 
m —sm— —Ó 


2-4 ”Web 搜索 引擎 专家 们 认为 查询 是 一 种 积极 的 搜索 行为 


2.1.2 不 相关 或 和 劣 等 的 搜索 结果 


出 于 商业 上 的 考量 , 许多 Web 内 容 的 创建 者 都 会 想方设法 提高 目 己 
在 Web 搜索 引擎 结 来 中 的 排名 ， 然 而 他 们 却 不 关心 自己 的 内 容 与 用 户 的 
需求 是 否 紧 密 相关 。 回 想 一 下 ， 当 你 Google 某 个 人 名 的 时 候 ， 是 不 是 经 
常会 列 出 很 多 莫名 其 妙 的 结果 ? 当 你 在 Google 列 出 的 搜索 结果 上 点 击 革 
个 链接 后 ,是 不 是 经 第 会 发 现 打 开 的 网 页 里 其 实 并 没有 你 想 要 的 信息 ( 见 
2-5) ? 如 末 你 发 现 网 页 里 的 信息 和 目 己 的 需求 并 不 相符 , 古 不 是 马上 


HAME? 
点 击 链接 这 到 底 是 些 
什么 玩意 ? 


e 


全 


图 2-5 搜索 者 们 通过 Google 来 到 你 的 网 站 后 ， 你 绝对 不 想 看 到 这 样 的 情形 
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可 用 性 专业 人 员 时 稍 能 观察 到 用 户 因此 而 产生 的 不 满 和 困惑 。 而 可 
用 性 专业 人 员 目 己 使 用 商业 搜索 引擎 时 ， 也 会 感受 到 同样 的 不 请 。 导 处 
可 用 性 的 角度 ， 他 们 并 不 在 意 商 业 目 标 和 用 户 期 望 之 间 的 平衡 ， 因 为 他 
们 知道 过 度 关 注 商 业 目 标 会 开 失 恨 好 的 用 户 体 验 。 


不 对 的 是 ,有 一 些 Web 内 容 创建 者 和 SEO EAA RENER RSI] 
擎 排名 ， 其 至 达到 了 不 择 手 段 的 地 步 。 搜 索引 擎 垃圾 (Search Engine 
Spam) 仍然 是 搜索 营销 的 和 常用 手段 之 一 ， 通 过 故意 生成 无 用 、 无 价值 网 
页 ， 以 骗 过 搜索 引擎 的 判断 ， 致 使 搜索 5| 擎 将 这 些 不 适当 的 、 多 余 的 或 
者 质量 差 的 搜索 结 末 给 予 优先 排名 。 这 种 做 法 导致 Google 等 各 种 搜索 引 
AI SERP 中 充斥 着 大 量 不 合 要 求 或 者 完全 无 关 的 网 站 链接 ， 而 这 些 无 
用 的 链接 让 用 户 对 搜索 引擎 产生 了 人 负面 的 用 户 体 验 。 


Igb. 目前， 搜索 引擎 垃 级 仍然 是 一 种 常见 的 搜索 营销 手段 。Google 

一 和 Lfd Web 搜索 引擎 从 未 停止 过 寻找 和 清除 这 些 垃圾 内 容 。 请 参阅 
Search Engine Visibility (New Riders 出 版 社 ，2007) 第 5 部分， 以 
便 详细 了 解 各 种 不 同类 型 的 搜索 引 苟 垃圾 。 


然而 , 并 不 是 所 有 的 SEO 专业 人 员 都 是 垃圾 信息 发 布 者 。 许 多 SEO 
专家 都 致力 于 迎合 并 满足 用 户 的 期 望 ， 从 搜索 引擎 的 结果 列表 开始 他 们 
就 传递 出 一 种 适当 的 信息 线索 ， 并 使 之 一 直 延 续 到 目 己 的 网 站 中 。 这 样 
的 SEO 专业 人 员 不 仅 能 为 网 站 话 得 靠 前 的 搜索 引擎 排名 ， 同 时 由 于 他 们 
准确 地 配合 查询 内 容 的 用 户 ， 也 有 助 于 提升 企业 的 品牌 形象 和 品牌 亲 和 
力 。 这 样 的 网 站 不 仅 能 通过 靠 前 的 搜索 排名 吸引 更 多 的 首次 访问 者 ， 而 
旦 其 体现 出 的 良好 品牌 形象 也 会 留 住 更 多 的 忠实 用 户 。 


2.2 ”如 何在 搜索 结果 中 提供 信息 线索 


用 户 生 成 的 信息 线索 ， 始 目 搜索 者 在 Web 搜索 引擎 中 输入 查询 词 
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的 那 一 计 。 当 用 户 点 击 “ 搜 索 ” 按 钮 之 后 ,搜索 引擎 会 通过 关键 词 高 亮 
(也 就 是 在 列 出 的 摘要 信息 中 突出 或 加 粗 显示 适 配 的 查询 词 ) 的 方式 来 
证实” 用户 的 信息 线索 。 这 种 突出 显示 查询 词 的 方式 能 帮助 搜索 者 对 
当前 的 搜索 结果 建立 信心 ， 使 他 们 认为 自己 看 到 的 是 最 好 、 最 相关 的 
搜索 结果 。 在 图 2-6 中 ， 你 能 看 到 在 Google 的 SERP 中 的 主要 搜索 
结果 和 人 @ 边 栏 广告 中 都 突出 显示 了 关键 词 Thyroid Cancer Symptoms 
(甲状 腺 癌症 状 )。 


PE 


Google maaamo (eue) Aanes seans 


Results 1 - 10 of about 395,000 for thyroid cancer symptoms. (0.19 seconds) 


Refine results for thyroid cancer symptoms: Sponsored Links 
Treatment Tests/diagnosis For patients From medical authorities 


Thyroid Cancer Symptoms 
Symptoms Causes/risk factors For health professionals Alternative medicine Leam About Thyroid Cancer Symptoms 


Treatment & Prevention- AOL Health 
www.AOLhealth.com 


Thyroid Cancer Symptoms and Warning Signs by MedicineNet.com 

Thyroid cancer can occur in anyone, but certain groups of people are at greater risk for 
developing the condition. Thyroid cancer often produces no ... 
www.medicinenet.com/script/main/art.asp?articlekeyz53303 - 37k - Cached - Similar pages 


The Thyroid Solution 

Official Site Balance Your Thyroid! 
Reverse Your Thyroid Symptoms Now. 
www.ThyroidSolutionBook.com 


Thyroid Cancer Symptoms, Signs, Treatment, Causes and Risk Factors ... 

Thyroid Cancer - Symptoms At Onset Of Disease ... The symptoms of thyroid cancer can 

vary greatly from patient to patient. What were your symptoms at the ... 
www.medicinenet.com/thyroid cancer/article.htm - 66k - Cached - Similar pages D 


Thyroid Cancer Help 
Thyroid Cancer Symptoms & Treatment 


Join Our Online Support Group! 
www.MouthCancerFoundation.org 


More results from www.medicinenet.com » 


Thyroid Cancer Symptoms: Signs and Symptoms of Thyroid Carcinoma 
Sep 10, 2007 ... Thyroid cancer often starts without symptoms, but once a thyroid tumor 
grows, symptoms can appear. This article looks at the range of ... 
thyroid.about.com/od/thyroldcancer/a/symptoms.htm - 25k - Cached - Similar pages 


e 


Thyroid cancer - MayoClinic.com 


Thyroid cancer — Comprehensive overview covers symptoms, causes, treatment of cancer 
of the thyroid gland. 
www.mayoclinic.com/health/thyrold-cancer/DS00492 - 24k - Cached - Similar pages 


Thyroid Cancer Symptoms 

For people with thyroid cancer, symptoms may include a lump in the front of the neck and 
throat pain. This eMedTV article describes symptoms and signs of ... 
cancer.emedtv.com/thyroid-cancer/thyroid-cancer-symptoms.htm! - 38k - 

Cached - Similar pages 


Thyroid Cancer - Symptoms, Treatment and Prevention 

In early thyroid cancer, there are typically no symptoms. It is often discovered on a routine 
exam as a nodule in the thyroid gland (in the front of the ... 
www.healthscout.com/ency/68/468/main.html - 71k - Cached - Similar pages 


图 2-6 搜索 引擎 通过 在 SERP 中 多 处 高 亮 显 示 查 询 词 (或 关键 
词 ) 来 确认 搜索 者 的 信息 线索 


良好 的 信息 线索 需要 有 视觉 标识 ，SERP 中 的 关键 词 高 亮 就 是 如 此 。 
在 任何 一 条 搜索 结果 中 ， 估 网 页 标题 、@@ 网 页 描述 标签 或 页 面 摘要 、 
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URL 中 包含 的 查询 词 ， 都 会 被 高 亮 显示 ( 见 图 2-7), 


D Thyroid Cancer Symptoms, Signs, Treatment, Causes and Risk Factors ... 
Thyroid Cancer - Symptoms At Onset Of Disease ... The symptoms of thyroid cancer "c 
vary greatly from patient to patient. What were your symptoms at the ... 
o9 —À WWW. medicinenet.com/thyrold cancer/article.htm - 66k - Cached - Similar pages 


2-7 查询 词组 为 thyroid cancer symptoms 的 一 条 搜索 结果 。 标 题 标 
签 、 页 面 摘要 和 URL 中 包含 的 关键 词 都 被 高 亮 显示 了 


搜索 者 一 般 痢 会 任 直 澳 选 择 最 合适 的 那个 链接 。 搜 索 结 末 中 的 每 一 
个 元 素 (在 图 2-7 中 已 用 数字 标明 ) 都 能 提供 独特 的 信息 线索 。 让 我 们 
逐一 解析 这 些 元 素 。 


2.2.1 网 页 标题 


HTML 中 的 <title> 标 签 对 于 网 站 设计 和 搜索 引擎 都 有 着 特殊 的 意 
义 。 在 <title> 和 </ 人 itle> 标 签 之 间 的 文本 被 称 作 “网 页 标题 ”， 即 显示 
在 网 页 标题 栏 中 的 标题 。 例 如 芝加哥 艺术 学 院 的 <title> 标 签 : 


«title»The Art Institute of Chicago«/title» 


在 实际 网 页 中 ，<title> 标 签 中 的 内 容 作 为 网 页 标题 会 显示 在 Web 
训 览 癸 的 窗口 顶部 ， 如 图 2-8 所 示 。 


在 搜索 结果 中 ，<title> 标 签 中 的 内 容 不 仅 能 确认 并 延续 用 户 的 信 
息 线索 ， 还 能 达到 其 他 几 个 目的 : 
` 贴 土 s ' 请 参见 Jared Spool” 的 报告 Designing for the Scent of Information , 
: 网 址 : http://www.uie.com/reports/scent of information/, 


] / 
mc 


(D Jared Spool 是 一 位 资深 用 户 体验 专家 ， 他 于 1988 年 创办 的 UIE 公司 专注 于 网 站 和 
产品 可 用 性 方面 的 咨询 及 培训 。 一 一 译 者 注 
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<title> 标 签 的 内 容 


THE ART INSTITUTE OF CHICAGO 


Me 


D —— 


The School 


2-8 <title> 标 签 的 内 容 会 显示 在 Web 浏览 器 的 窗口 顶端 

a 了 吸引 点 击 (该 搜索 结果 ) 。<tit1le> 标 签 的 内 容 就 是 每 个 搜索 结果 
的 “行动 号 召 ”。 其 显示 的 格式 为 文本 链接 ， 文 本 链接 的 最 有 效 
长 度 在 7 到 12 个 英文 单词 之 间 (或 者 40 到 69 个 字符 )“， 因 为 
这 个 长 度 足 以 包含 相关 的 查询 词 ， 同 时 也 足够 简短 ， 使 用 户 在 一 
将 之 间 就 能 轻松 注意 到 这 些 关键 词 。 

a 增强 用 户 信心 。 如 果 关 键 词 出 现在 <title> 标 签 中 ， 就 会 提高 用 
户 对 这 条 搜索 结果 的 信心 。 当 搜索 者 发 现 自己 的 查询 词 以 超 链接 
形式 出 现时 ， 就 会 更 加 信任 搜索 引擎 ， 认 为 眼前 的 搜索 结果 最 为 
准确 。 同 时 搜索 者 也 相信 一 个 以 关键 词 为 中 心 的 链接 更 有 可 能 引 
领 自 己 获得 想 要 的 内 容 。 

a 突显 关联 性 。 所 有 的 主流 Web 搜索 引擎 在 对 搜索 结果 排序 时 ,一 
个 重要 的 考虑 因素 就 是 <title> 标 签 中 是 否 包 含有 关键 词 。 


中 这 里 主要 指 英 文 情况 。 对 汉字 而 言 , 搜索 引擎 一 般 只 分 析 前 20 个 汉字 , 超过 20 个 
汉字 即 做 丢弃 处 理 。 所 以 在 标题 标签 中 重复 堆砌 关键 词 往往 适得其反 。 一 一 编者 广 


30 P 第 2 章 信息 线索 和 搜索 引擎 


ug» Google 从 各 个 页 面 中 直接 读 取 <title> 标 签 的 内 容 。 


2.2.2. 网 页 描述 或 页 面 摘要 


搜索 结 采 的 描述 部 分 通 稼 包含 155 个 字符 左 在 。Google 会 从 网 页 中 
的 三 个 部 分 获得 该 结果 的 描述 : 网 页 描述 <meta> 标 签 、 页 面 内 容 的 单个 
区 域 或 者 页 面 内 容 的 多 个 区 域 。 


- - - 一 一 -— æ 一 -~ 


uw. TAARE 的 是 在 XHTML 代码 中 <boay> 和 </boay> 标 签 之 | 
M. Hx Web 浏览 ye 器 可 以 济 LETS, | 


e 


在 芝加哥 艺术 学 院 的 网 站 主页 上 只 有 一 些 图 片 ( 见 图 2-8), Google 
或 者 其 他 Web 搜索 引擎 很 难 检测 出 这 些 图 片 展示 的 内 容 是 什么 ， 也 很 难 
对 其 进行 描述 ， 因 此 它们 不 太 可 能 在 搜索 结果 中 使 用 图 片上 的 文字 。 为 
了 解决 这 一 问题 Google 从 该 网 页 的 网 页 描述 <meta> 标 签 中 截取 了 一 部 

分 文本 ， 作 为 该 搜索 结果 的 描述 


在 源 代 码 中 ， 网 页 描述 <meta> 标 签 的 内 容 如 下 所 示 : 


<meta name="description" content="The world-renowned Art Institute 


of Chicago houses both a museum and school. The museum contains more 
than 300,000 works of art while nearly 3,000 students are enrolled 
in various undergraduate and graduate degree programs at the School 
of the Art Institute of Chicago." /> 


Ld 这 一 段 网 页 描述 <meta> 标 签 包 含 了 大 约 270 个 字符 ,但 EN 
1 的 搜索 结果 中 通常 只 会 显示 155 个 左右 。 


MM - o 


举 个 例子 ， 当 你 搜索 的 结果 中 有 芝加哥 乞 术 学 院 的 网 站 首页 ， 你 就 
会 看 到 Google 从 该 网 页 的 <meta> 标 签 的 内 容 中 截取 并 生成 了 一 段 文 本 ， 
作为 该 搜索 结果 的 描述 ， 如 图 2-9 所 示 。 
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截取 自 网 页 描述 <meta> 标 签 


The Art Institute of Chicago 
The world-renowned Art Institute of Chicago houses both a museum and school. The 


museum contains more than 300000 works of art while nearly 3000 students ... 
www.artic.edu/ - 2k - Cached - Similar pages 


2-9 查询 Art Institute 的 搜索 结果 


如 琳 在 网 页 的 页 面 内 容 区 域 中 包含 有 关键 词 , 那么 Google 也 许 就 会 
截取 这 些 内 容 aai, 作为 该 搜索 结 采 的 描述 ,如 图 2-10 和 图 2-11 


所 示 。 | | 
截取 自 页 面 内 容 


Pancreatic Cancer Home Page - National Cancer Institute 

See the online booklet What You Need To Know About™ Cancer of the Pancreas to learn 
about pancreatic cancer symptoms, diagnosis, treatment, and questions to ... 
www.cancer.gov/cancertopics/types/pancreatic - 36k - Cached - Similar pages 


2-10 查询 pancreatic cancer symptoms 的 搜索 结果 


eoo Pancreatic Cancer Home Page - National Cancer Institute c3 


CO http://www.cancer.gov/cancertopics/types/pancreatic = (Sk | qa) 


: x In English | En español 
National Cancer Institute 


U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov 


| Quick Links 
Director's Corner 
Dictionary of Cancer Terms 
NCI Drug Dictionary 
Funding Opportunities 
NCI Publications 
Advisory Boards and Groups Definition of pancreatic cancer: A disease in which malignant (cancer) 

hat | Related Pages 
Science Serving People cells are found in the tissues of the pancreas. Also called exocrine cancer. | 
Español Estimated new cases and deaths from pancreatic cancer in the United Bum | 
P: 


-| States in 2008: ancreas Home Page | 
NC's gateway for | 
information about islet cell 


* New cases: 37,680 
Questions about cancer? DOPO EY aT 4 
tumors (endocrine 


* 1-800-4-CANCER 
* LiveHelp& online chat 


pancreas). 


See the online booklet What You Need To Know About"* Cancer of the 
E 


to learn about pancreatic cancer symptoms, diagnosis, treatment, | PDOQ& - NCI's | 
and questions to ask the doctor. Comprehensive Cancer 


. QUIT SMOKING 
a 


CAG LUA Treatment Clinical Trials | 
"Sm " MLEpRMMORESS Information about treatment, Information and current news about | 
一 一 = including surgery, chemotherapy, clinical trials and trial-related data | 


NCI Highlights | radiation therapy, immunotherapy, Pancreatic Cancer Trial Results 
z: g | and vaccine theral 


See the online booklet What You Need To Know About™ Cancer of the 


Pancreas to learn about pancreatic cancer symptoms, diagnosis, treatment, 
and questions to ask the doctor. 


[| 2-11 点 击 图 2-10 中 显示 的 搜索 结 末 后 的 登录 页 面 。 虽 然 该 页 面 有 自己 
的 网 页 描述 <meta> 标 签 ，Google 却 从 该 网 页 的 页 面 内 容 中 截取 了 


一 段 文字 用 以 描述 该 搜索 结果 
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或 者 ，Google 也 可 能 从 网 页 


` 


-Z 


X 
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1 的 多 


个 地 方 截取 并 生成 结 东 摘 述 。 如 采 


你 将 图 2-12 中 的 搜索 结 末 和 点 击 后 的 登录 页 面 (Landing Page) 进行 对 


Lb, NEAL Google 截取 的 结 末 摘 述 
以 及 该 网 页 的 网 页 描述 


2-13), 


^j 
SA 


截取 自 


<meta> 


Pancreatic Cancer Home Page - National Cancer Institute 


NCI's gateway for information about pancreatic cancer. ... 


Cancer - Cancer Stem Cells Found in Pancreatic Tumors ... 
www.cancer.gov/cancertopics/types/pancreatic - 36k - Cached - Similar pages 


术 来 日 于 两 处 页 


页 面 内 容 及 网 页 


Clinical Trials to Treat Pancreatic 


irf ERST Be ( 见 图 


Tii «meta» 


2-12 


Pancreatic Cancer Home Page - National Cancer Institute 


查询 pancreatic cancer trials 的 搜索 结 末 


2-13 


http:/ /www.cancer.gov/cancertopics/types /pancreatic 


National Cancer Institute 


U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov 


[QuickLinks — — 


Director's Corner 

Dictionary of Cancer Terms 
NCI Drug Dictionary 

Funding Opportunities 

NCI Publications 

Advisory Boards and Groups 
Science Serving People 
Español 
Questions about cancer? 
* 1-800-4-CANCER. 


* LveHelp® online chat 


NU SMOKING 
TODAY 


NCI Highlights 


The Nation's Investment in 
Cancer Research FY 2010 
Report to Nation Finds 
Declines in Cancer Incidence, 
Death Rates 

High Dose Chemotherapy 
Prolongs Survival for 
Leukemia 


Prostate Cancer Study Shows 
No Benefit for Selenium, 
Vitamin E 


Past Highlights 


In English | En español 


s E 


Definition of pancreatic cancer: A disease in which malignant (cancer) 


cells are found in the tissues ofthe pancreas. Also called exocrine cancer. | 


Estimated new cases and deaths from pancreatic cancer in the United 
States in 2008: 

* New cases: 37,680 

* Deaths: 34,290 


See the online booklet What You Need To Know About™ Cancer of the 
Pancreas to learn about pancreatic cancer symptoms, diagnosis, 
treatment, and questions to ask the doctor. 


Related Pages 


Clinical Trials 
Information and current news about 
clinical trials and trial-related data 


Treatment 
Information about treatment, 
including surgery, chemotherapy, 


radiation therapy, immunotherapy, Pancreatic Cancer Trial Results 


Islet Cell Tumors/Endocrine 
Pancreas Home 


| NCI's gateway for information 


about islet cell tumors 
(endocrine pancreas). 
PDQ6 - NC's 
Comprehensive Cancer 
Database 

Full description of the NCI 


PDQ database. 


| General Cancer 


Coping with Cancer 


and vaccine therapy 


Pancreatic Cancer Treatment 
Inatiantl Ihaalth nrnfaecinnall 


Clinical Trials for Pancreatic 
Cancer 


How to Find a Cancer Treatment 


Managing side effects and 


| complications caused by 
| cancer and its treatment. 


| Support and Resources 


Clinical Trials to Treat Pancreatic Trial 
Cancer d 


Cancer Stem Cells Found in 
Pancreatic Tumors 


Metastianc Lancer: UA 


Cancer Literature 
Resources available from the 
PubMed database 


ancer Topic Searches: 
astrointestinal Cancers 


ancer Literature in PubMed 


Prevention, Genetics, Causes 
Information related to prevention, 
genetics, and risk factors 


Clinical Trials to Treat Pancreatic 
Cancer 


Cancer Stem Cells Found in 
Pancreatic Tumors 


Information about cancer 
support organizations, 
finances, insurance, home 


| care, and hospice care. 


| Educational Materials About 
| Clinical Trials 


Types of trials, how they 


| work, risks and benefits of 


taking part. 
Complementary and 


| Alternative Medicine 


点 击 图 2-12 中 显示 的 搜索 结果 后 的 登录 页 面 。 这 是 美国 癌症 


研究 院 网 站 中 有 关 胰 腺 癌 的 分 类 页 面 ，Google 截取 了 多 处 页 
面 内 容 的 文本 片段 作为 搜索 结果 的 网 页 描述 
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以 下 是 该 网 页 的 网 页 描述 <meta> 标 签 的 源 代 码 : 


<meta name="Description" content="NCI's gateway for 
information about pancreatic cancer." /> 


而 图 2-12 中 显示 的 是 Google 的 搜索 结果 。 


Google 保留 了 变更 有 关 搜 索 结 果 描 述 的 权利 ， 以 使 这 些 描述 能 对 搜 
MELLE 因此 没 人 能 确定 搜索 结果 中 到 底 会 如 何 描述 网 页 。 
所 以 ， 要 想 让 网 页 搜索 结果 描述 中 总 能 包含 显著 的 信息 线索 ， 就 应 该 让 
关键 词 既 出 现在 页 面 内容 里 ， 又 出 现在 网 页 描述 <meta> 标 签 中 。 


一 个 展 试 不 夷 的 重要 秘 谈 ， 要 想 让 网 页 的 搜索 结 RAD PA 
包含 强烈 的 信息 线索 ， 就 应 该 让 关键 词 既 出 现在 页 面 内 容 里 ， 又 出 ， 
现在 网 页 描述 <meta> 标 签 中 。 


2.2.3 ”URL 结构 (网址) 


在 搜索 结果 页 面 , 网 页 的 URL 对 于 吸引 搜索 者 点 击 该 网 页 链接 至 关 
重要 ， 因 为 结构 良好 的 URL 能 增强 该 条 结果 的 信息 线索 。 举 一 个 例子 ， 
让 我 们 看 看 图 2-13 中 显示 的 网 页 的 URL; http://www.cancer.gov/cancer- 


topics/types/pancreatic, 


在 一 项 可 用 性 测试 中 ， 当 我 们 向 参与 者 展示 这 个 URL (只 是 这 个 
URL 的 文本 ) ， 并 请 他 们 猜测 它 指 向 的 网 页 的 主要 内 容 时 ， 我 们 得 到 的 
答案 非常 统一 。 


D“ 这 和 是 一 个 胰腺 癌 (pancreatic cancer) 方面 的 网 站 。 
a "ESBBUIEHX. 
口 “ 我 能 了 解 各 种 有 关 胰 脾 癌 的 信息 。 


所 有 的 参与 者 部 准确 地 告诉 我 们 , 这 个 URL 指 加 的 页 面 中 包含 胰腺 
六 方面 的 信息 。 之 后 我 们 要 求 参与 者 试 着 编写 儿 个 他 们 认为 有 助 于 理解 
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页 面 内 容 的 网 页 地 址 ， 于 征 ， 得 到 了 以 下 结 采 : 


Www.cancer.gov/types/pancreatic.html 
Www.cancer.gov/types/pancreas.html 
Www.cancer.gov/cancer/pancreas.html 
www.cancer.gov/cancer/pancreatic.html 
www.cancer.gov/topics/pancreaticcancer.html 
www.cancer.gov/topics/pancreatic-cancer.html 
Www.cancer.gov/cancertopics/pancreaticcancer.html 
www.cancer.gov/cancertopics/pancreatic-cancer.html 
www.cancer.gov/cancer/types/pancreatic.html 
Www.cancer.gov/cancer/types/pancreas.html 
Www.cancer.gov/pancreaticcancer.html 
WWNW.cancer.gov/pancreatic-cancer.html 


WwWw.cancer.gov/pancreatic.html 


DD D D D D D DO D D D D DO D O 


WWW.cancer.gov/pancreas.html 


所 有 这 些 URL 都 提供 了 明晰 的 信息 线索 , 因为 它们 都 包含 了 重要 的 
关键 词 。 此 外 ， 有 些 URL 使 用 了 较 少 字符 ， 这 使 它们 比 其 他 那些 要 更 容 
易 理解 。 


从 可 用 性 角度 来 看 URL 中 的 符 越 少 ， 理 解 起 来 就 越 方便 。 


当 我 们 把 www.cancer.gov/cancertopics.aspx? ArticleId=1080 这 个 URL 
展示 给 测试 者 ， — 训 该 URL 指 回 的 该 网 页 的 大 致 内容 时 ， 所 有 
人 都 给 出 了 同样 的 答案 :“ 是 有 关 癌 症 方面 的 文章 。 没有 人 提 到 该 网 页 
关键 词 pancreatic cancer er OR ) o 我 们 问 测 试 者 他 们 是 否认 为 这 个 URL. 
指向 的 页 面 与 胰 脾 盖 有 关 ， 其 中 大 部 分 都 表示 怀疑 。 


2.2 ”如 何在 搜索 结果 中 提供 信息 线索 35 


下 面 这 个 URL 结构 更 难以 让 用 户 产生 信任 : www.cancer.gov/ 
cancertopics.aspx?CatId-1080&ArticleID-234, 


当 用 户 在 URL 中 看 不 到 关键 词 时 , 他 们 对 该 搜索 结果 的 信心 就 会 降 
低 。 在 理想 情况 下 ， 网 页 地 址 应 该 充分 反映 出 有 关 网 页 内 容 的 信息 ， 以 
便 帮助 人 们 建立 信心 。 

LI http://www.domain.com/subroot/path/file 为 例 ， 让 我 们 看 看 在 URL 
中 可 以 放 入 关键 词 的 儿 个 部 分 。 

a —£RH3 (subroot): 跟 在 域名 之 后 的 目录 。 在 以 下 URL, — 
级 目录 就 是 brand: http://www.company.com/brand/, 

a 路 径 (path): 跟 在 域名 之 后 ,任意 深度 的 路 径 , 但 不 以 文件 名 结 
尾 。 在 以 下 URL 中 ， 路 径 名 是 refrigerators: http:/www.company. 
com/brand/refrigerators/。 

a 文件 名 (file); 任何 URL 尾 端的 文件 名 ， 但 不 包括 index.html, 
在 以 下 URL 中 ， 文 件 名 是 refrigerator-name.html http://www. 


company.com/brandr/refrigerators/refrigerator-name.html , 


搜索 结 有 果 的 三 个 元 素 中 ， 每 一 个 都 非常 重要 ， 它 们 是 能 否 提升 用 户 
信心 和 网 页 目 午 可 扩 击 性 的 关键 。 如 来 搜索 结 来 中 没有 关键 词 ， 信 息 线 
索 就 会 非常 模糊 ， 搜 索 者 们 便 不 大 可 能 点 击 这 个 链接 。 而 为 一 方面 ， 如 
林 在 搜索 结 末 中 有 太 多 的 粗 体 字 ， 又 会 影响 可 读 性 ， 甚 至 让 人 生 厌 。 
此 ， 搜 索 者 也 不 大 可 能 扣 击 那些 满 是 关键 词 的 链接 。 


搜索 结果 的 三 个 元 素 中 ， 委 一 个 都 非常 重要 ， 它 们 
是 能 否 提 升 用 户 信心 和 网 页 自身 可 点 击 性 的 关键 。 


SEO 专业 人 员 和 网 站 所 有 者 应 该 最 大 限度 地 发 挥 这 三 者 的 作用 。 后 
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面 还 将 介绍 到 ， 搜 索 结 东 中 茶 些 元 素 的 重要 性 有 时 要 大 于 其 他 元 系 。 比 
如 , 如 本 搜索 者 的 目标 是 前 往 示 个 具体 网 站 , 其 中 最 重要 的 是 哪个 部 分 ? 
如 琳 搜 索 者 的 目标 是 在 网 上 完成 菜 件 事 ， 其 中 最 重要 的 又 古 哪 个 部 分 ? 


网 站 所 有 者 需要 理解 的 是 ， 正 是 搜索 者 的 意图 决定 了 各 个 元 素 的 重 
要 程度 。 


2.3 Web 搜索 引擎 的 三 类 查询 


从 2002 年 开始 ， 有 研究 者 根据 搜索 者 的 不 同意 图 ， 将 Web 搜索 查 
询 分 成 三 类 (参阅 4 taxonomy of web search, 作者 Andrei Broder^, SIGIR? 
2002 年 年 会 档案 ， 第 3635, DUUL2), ， 分 别 是 引导 型 查询 (Navigational 
Query) 、 信 息 型 查询 (Informational Query) 和 事务 型 查询 (Transactional 
Query)。 理 解 了 这 三 类 查询 ，SEO 专业 人 员 就 能 配合 搜索 引擎 将 合适 的 
内 容 引 导 至 有 特定 需求 的 用 户 。 你 对 用 户 查 询 意 图 的 预 估 越 准确 ， 就 越 
有 可 能 迎合 用 户 的 需求 ， 从 而 提升 网 站 的 商业 价值 。 


A taxonomy of web search 这 篇 文章 的 下 载 地 址 : www.sigir.org/ 
forum/F2002/broder.pdf, 


a 引导 型 查询 ” 指 的 是 搜索 者 希望 前 往 某 个 特定 的 网 站 ,或 者 某 个 
网 站 的 特定 页 面 (通常 是 主页 ) 。 约 有 10%~26% 的 Web 搜索 查询 
属于 引导 型 。 


(D Andrei Broder 是 雅虎 新 兴 搜 索 技 术 部 门 副 总 裁 , 创立 了 计算 广告 学 (Computational 
Advertising) 这 一 新 兴 的 交 又 学 科 。 译 者 注 

®© SIGIR 全 称 Special Interest Group on Information Retrieval， 妈 (美国 计算 机 协会 ) 
信息 检索 专业 组 织 。 该 组 织 每 年 举办 一 次 年 会 ， 共 同 研讨 信息 检索 的 研究 和 发 展 ， 
至 今 已 超过 30 届 。 自 1991 年 起 ， 年 会 论文 可 免费 下 载 。 相 关 网 站 见 : http:/www. 
sigir.org/。 一 一 译 者 注 
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a 信息 型 查询 指 的 是 搜索 者 希望 了 解 或 者 查看 某 方 面 的 信息 。 
信息 型 查询 是 最 为 普 志 的 搜索 引擎 查询 ， 所 占 比 例 大 概 为 
48%~80%, 

a 事务 型 查询 指 的 是 搜索 者 希望 在 网 上 进行 除了 阅读 之 外 的 某 些 
交互 行为 。 大 概 有 10%~24% 的 Web 搜索 查询 属于 事务 型 。 


如 果 网 站 所 傅 者 能 同时 满足 引导 型 、 信 息 型 和 事务 
型 这 三 类 查询 需求 ,他 们 得 到 的 ROI 将 会 比 只 满足 事务 
型 查询 的 要 高 得 多 。 


要 想 网 站 成 功 ， 就 得 确保 它 能 迎合 所 有 类 型 的 查询 ， 因 为 用 户 往往 
会 使 用 多 种 类 型 的 搜索 来 找到 你 的 网 站 。 比 如 说 ， 搜 索 者 也 许 希 望 监测 
eBay 上 某 件 商 品 的 拍卖 情况 ， 那 么 在 进行 监测 〈 信 息 型 ) 之 前 ， 他 需要 
先 登 录 eBay 网 站 (引导 型 )。 


如 果 网 站 所 有 者 能 同时 满足 引导 型 、 信 息 型 和 事务 型 这 三 类 查询 需 
求 ， 他 们 得 到 的 ROI 将 会 比 只 el 因此 ， 如 果 
在 构建 网 站 、 编 写 内 容 之 初 就 注意 这 些 查 询 类 型 ， 你 必 将 得 到 丰厚 的 回 
报 。 在 后 续 三 章 中 ， 我 们 将 会 深入 讨论 这 三 种 查询 类 型 ， 而 现在 不 妨 先 
看 看 它们 分 别 对 应 哪些 用 户 行为 。 


2.3.1 引导 型 查询 


如 图 2-14 所 示 ， 要 完成 前 往 eBay 的 任务 ,搜索 者 有 多 种 选择 。 他 们 
可 以 在 web 浏览 器 的 地 址 栏 里 输入 eBay 首页 的 URL: www.ebay.com, 
而 对 于 那些 不 大 习惯 使 用 URL 地 址 栏 的 用 户 来 说 ， 人 在 Google 主页 上 
的 搜索 框 或 者 全 在 Web 浏览 器 自 带 的 Google 搜索 框 中 输入 ebay 可 能 
方便 一 些 。 
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eoo Google = 
(a1 | nd (X) (A) a http:/ /www.google.com/ 


Web Images Maps News Shopping Gmail more v 
Google 
Ad 


[eb vanced Saarch 
enay Preferences 
Language Tools 


Google Search I'm Feeling Lucky 


2-14 ”搜索 者 有 多 种 途径 前 往 eBay 的 首页 ,如 果 某 位 用 户 通 过 Web 
搜索 引擎 前 往 茶 个 网 站 ， 那 么 他 的 这 一 查询 行为 就 属于 5 时 
型 查询 ， 而 他 使 用 的 关键 词 就 是 51 导 型 关键 词 


2.9.29 ”事务 型 查询 


很 多 搜索 引擎 营销 人 员 都 喜欢 把 时 间 花 在 事务 型 得 询 上 ， 因 为 他 们 
锅 望 能 “有 盯 ” 住 那些 真正 打算 购 闫 商品 的 搜索 者 。 从 表面 上 来 看 ， 抓 住 
购买 环 太 中 的 这 一 关键 点 似乎 是 一 条 省 时 省 力 的 捷径 ， 但 事实 上 这 种 寅 
略 很 可 能 不 仅 无 法 市 来 新 顾客 ， 反 而 还 会 造成 老 顾客 的 六 失 。 


2.9.8 ”信息 型 查询 


人 们 在 做 出 购买 决定 之 前 , 通 闻 会 进行 一 系列 信息 型 得 询 以 作 参 考 : 
有 哪些 公司 供应 这 种 产品 ?平均 的 价格 大 概 是 多 少 ? 是 只 能 通过 网 络 购 
天 ， 还 下 可 以 去 未 个 实体 店铺 ? 如 采 有 实体 店铺 ， 上 具体 位置 在 哪里 ? 


2.4 小 结 
本 章 内 容 要 上 如 下 。 


a 理性 的 市 场 人 员 应 当 理解 人 们 为 何 (why) 及 如 何 (how) 搜索 ， 
以 便 设 计 出 最 适当 的 搜索 营销 策略 。 
a 当 人 们 使 用 商业 Web 搜索 引擎 时 , 他 们 其 实 是 在 表明 目 己 想 要 去 


E 


L 
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哪里 (引导 型 )、 想 看 什么 内 容 (信息 型 ) 或 者 想 做 什么 事情 GRE 
务 型 )。 

如 果 能 增强 关键 词 所 产生 的 信息 线索 ， 网 站 所 有 者 就 能 吸引 用 户 
点 击 目 己 的 搜索 结 采 ， 并 且 维 持 网 站 在 搜索 引擎 中 的 可 见 度 ， 这 
样 既 迎合 了 用 户 预 期 ,又 有 利于 商业 目标 的 实现 。 

在 Web 搜索 中 ,信息 线索 包含 了 人 们 在 搜索 引擎 中 输入 的 关键 
ii]. 


a SEO 专业 人 员 把 查询 视 作 一 种 积极 的 搜索 行为 。 
a 可 用 性 人 员 有 时 把 查询 视 作 一 种 负面 的 搜索 行为 ， 因 为 它 可 能 预 


示 着 用 户 信 息 线索 的 丢失 。 

搜索 者 们 希望 在 SERP 中 看 到 明确 的 信息 线索 。 包括 Google 在 内 
的 Web 搜索 引 敬 会 从 你 的 网 页 内 容 中 截取 信息 以 显示 在 搜索 结 
AH, 

搜索 结果 中 的 每 一 个 部 分 (<title> 标 签 、<meta> 标 签 的 内 容 或 
WEE. URL) 对 于 信息 线索 来 说 部 非常 重要 ， 它 们 能 够 提升 
用 户 的 信心 和 网 页 自身 的 可 点 击 性 。 

根据 搜索 者 的 意图 ，Web 搜索 查询 被 分 为 三 个 类 别 : 引导 型 (我 
能 去 哪里 )、 信 息 型 (我 能 读 到 或 学 到 什么 )、 事 务 型 (我 能 做 什 
2s 

如 本 网 站 所 有 者 能 同时 请 足 5| 寻 型 、 信 息 型 和 事务 型 这 三 类 得 询 
需求 ， 他 们 得 到 的 ROI 将 会 比 只 满足 事务 型 查询 的 要 高 得 多 。 


n | Sx 89 13 38 — dx BE 25 DID EP 


在 引导 型 查询 中 ， 搜 索 者 的 主要 目的 是 直接 前 往 某 个 网 站 的 首页 ， 
或 者 茶 个 具体 页 和 面 。 引导 一 词 指 的 就 是 人 们 利用 Web 搜索 引擎 来 指 ?| 
目 己 抵达 菏 个 页 和 面 的 过 程 。 

引导 型 查询 对 于 网 站 所 有 者 来 说 非 第 重要 ， 因 为 进行 此 类 查询 的 搜 
索 者 一 般 部 真心 希望 访问 你 的 网 站 。 他 们 也 许 古 想 在 你 的 网 站 上 找到 某 
些 信息 (例如 网 站 所 属 公司 或 组 织 的 电话 号 码 ), 也 许 古 想 完 成 某 项 事务 
(如 购物 、 注 册 、 登 录 等 )， 但 不 管 他 们 的 最 终 目 标 是 什么 ,很 多 查询 会 
话 确实 都 始 于 人 们 的 引导 型 意图 。 


5| 导 型 查询 使 用 的 疙 围 可 能 比 你 想象 的 要 广 得 多 ， 能 达到 所 有 Web 
搜索 查询 中 的 10%~26%。 这 一 数据 清楚 地 说 明 ， 有 相当 数量 的 用 户 是 在 
为 了 前 往 某 个 特定 网 站 而 搜索 。 在 这 一 章 中 ， 我 们 将 了 解 到 如 何 识别 引 
导 型 搜索 ， 同 时 还 将 探讨 如 何 确 保 你 的 网 站 能 迎合 这 类 用 户 的 预期 。 
3.1 以 寻求 引导 为 目的 


搜索 者 进行 3| 导 型 查询 ， 可 能 是 因为 他 们 不 知道 或 者 扎 记 了 网 站 的 
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URL。 他 们 也 可 能 因为 公司 官方 的 名 称 太 长 ， 或 者 容易 拼 错 ， 只 记得 该 
公司 名 称 的 字母 缩写 。 或 者 他 们 可 能 只 记得 URL 的 一 部 分 。 还 有 可 能 只 
是 因为 他 们 发 现 , 与 在 浏览 器 地 址 栏 里 输入 一 长 串 URL 相 比 , 在 搜索 框 
里 输入 公司 名 称 要 方便 得 多 ( 见 图 3-1), 事实 上 ， 这 种 情况 发 生 的 频率 
超出 你 的 想象 。 


YAHOO! 


Web | Images | Video | Local | Shopping | more + 


Search: |google Web Search 


3-1 在 可 用 性 测试 中 ， 你 会 经 常 看 到 有 用 户 在 Yahoo! 的 搜索 框 里 输入 
Google 前 往 Google 的 首页 , 而 相似 的 情形 也 在 Google 的 首页 上 演 着 。 
当 我 们 询问 测试 者 为 什么 使 用 Yahoo! 搜索 访问 Google 时 ， 通 第 得 到 
的 回答 古 输入 一 个 关键 词 要 比 输入 整个 URL 更 加 方便 。 有 趣 的 古 , 很 
多 搜索 者 甚至 和 都 不 知道 可 以 在 剖 览 背 的 地 址 栏 里 面 输入 URL 


颇具 代表 性 的 是 ,使 用 手机 和 PDA (Personal Digital Assistant, 个 人 
数字 助手 ) 时 用 到 引导 型 查询 的 情形 更 多 。 
因为 , 这 些 设备 的 屏幕 要 比 台式 机 或 者 笔记 — 
本 电脑 小 得 多 , 搜索 者 输入 关键 词 的 空间 有 
限 , 查看 相关 搜索 结果 的 空间 也 有 限 。 另 外 ， 
手机 和 PDA 的 键盘 也 比 欧 小 ， 搜 索 者 在 人 使 和 和 
用 移动 搜索 引擎 时 , 为 了 让 手指 按键 的 次 数 BOUE. 

量 少 一 ` 会 输 A B in 
尽量 少 一 些 ， 也 不 会 输入 太 多 关键 词 。 二 日 四 日 四 日 四 四 后 
除 此 之 外 , 移动 设备 上 的 地 址 栏 标 示 得 Eg - EI 


ANI. 许多 搜索 者 甚至 都 不 知道 应 该 在 图 3-2 在 图 中 所 示 的 Apple 
iPhone 手机 屏幕 中 , d 


哪里 输入 网 站 的 URL， 所 以 他 们 很 可 能 会 望 前 往 eBay 首页 的 这 
在 一 个 颇 为 相似 的 区 域 一 一 搜索 栏 中 输入 位 更 案 者 使 用 的 是 各 


认 搜 索引 擎 (Google ) ， 
全 部 或 部 分 URL (ILE 3-2)。 新 近 的 一 次 而 非 地 址 栏 
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调查 表明 179683 xc Google 移动 查询 都 是 输入 URL， 微 软 的 数据 紧 随 
其 后 ， 占 到 7.5476, rf Yahoo! 的 数据 也 有 5%。 有 关 移 动 查询 搜索 的 更 多 
资料 ， 参 见 Kumvar 和 Baluja 的 文章 A Large Scale Study of Wireless Search 
Behavior: Google Mobile Search， 地 址 是 http://wwwl.cs.columbia.edu/ 
~mkamvar/publications/CHI 06.pdf; Milan Vojnovic 的 On Mobile User 
Behaviour Patterns ,地址 是 http://research.microsoft.com/apps/pubs/default.aspx? 
id=70532; LA 及 Yi et al BJ Deciphering Mobile Search Patterns: A Study of 
Yahoo! Mobile Search Queries, Hp hkz http://www2008.org/papers/pdf/ 
fp846-yi.pdf, 


各 Web 搜索 5| 敬 公司 痢 一 直 在 进行 可 用 性 测试 ， 以 便 不 断 提 升 搜索 
者 用 户 体验 。 为 了 确定 正在 使 用 Web 搜索 的 人 们 是 否 是 为 了 寻求 引导 ， 
搜索 引擎 会 分 析 多 个 方面 的 数据 ， 包 括 关 键 词 的 组 合 形式 、 后 组 的 点 击 
行为 、 点 击 最 多 的 搜索 结 末 ， 以 及 当 用 户 抵达 网 站 后 ， 搜 索 过 程 是 否 结 
等 。 如 末 搜 索 词 或 字符 的 组 合 明确 地 显示 出 用 户 的 意图 是 寻求 引导 ， 
搜索 引擎 就 会 把 特定 结 末 显示 在 SERP 中 的 前 三 位 中 ， 因 为 大 查询 是 以 
寻求 9| 导 为 目的 ， 搜 索 者 最 多 查看 两 三 个 结 末 。 下 面 让 我 们 来 看 看 引导 
型 查询 的 一 些 例子 。 


如 今 ， 搜 索引 敬一 般 不 利用 点 击 数 (点 击 流行 度 ) 来 决定 搜索 
引擎 的 排名 ， 除 非 是 在 个 性 化 搜索 (personalized search) 领域 。 在 ， 
个 性 化 搜索 中 ， 搜 索引 拿 会 综合 考量 用 户 之 前 的 搜索 历史 、 用 户 点 
击 最 多 的 网 站 、 书 签 以 及 其 他 因素 ， 以 便 为 搜索 结果 进行 排序 。 通 
过 个 性 化 搜索 得 出 的 数据 可 以 玫 助 搜索 引 敬 明确 搜索 者 的 意图 到 底 ， 


\ 是 引导 型 、 信息 型 还 是 事务 型 。 


3.1.1 实例 1: 首页 


我 们 假设 未 位 搜索 者 正 试图 访问 美国 瘤 症 研究 院 的 网 站 首页 。 她 并 
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没有 在 Google 中 输入 National Cancer Institute 这 几 个 词 ， 而 是 使 用 了 该 
机 构 的 字母 缩写 NCI， 因 为 与 机 构 全 称 相 比 ， 输 入 这 几 个 字母 更 简单 、 
更 快捷 。 此 外 她 还 输入 了 顶级 域名 后 级 .gov， 因 为 她 记得 美国 疤 症 研究 
院 的 网 站 属于 政府 类 网 站 。 


这 位 搜索 者 没有 使 用 地 址 栏 ， 而 古 使 用 Po 搜索 ， 因 为 Google 
是 她 电脑 麟 览 副 的 默认 首页 ， 而 且 过 去 她 曾经 通过 这 种 搜索 方式 成 功 访 
问 过 该 研究 院 的 网 站 。 图 3-3 显示 了 Google 在 这 次 碍 询 中 返回 的 搜索 结 
ARW H 


Google m e» 


NCI r umm Bulletin: Gel the latest cancer risen news from NCI ... Department of Health 
and Human Services - National Institutes af Health - USA.gov. 

show map of 6120 Executive Blvd # 8070, Rockville, MD 20852 

www.cancer.gov/ - 37k - Cached - Similar pages 


A to Z List of Cancers Lung Cancer 
Breast Cancer Prostate Cancer 
Clinical Trials Colon 


Cancers by Body Location/System Melanoma 


C Search cancer.gov ) 


Simplification of Informed Consent Documents - National Cancer ... 


NGI Highlights. Virtual and Standard Colonoscopy Both Accurate .... information such as the 
NGI clinical trials Web site (http://cancertrials.nci.gav) and ... 
www.cancer.gov/clinicaltrials/understanding/simplification-af-infaormed-consent-docs/page? - 
54k - Cached - Similar pages 


Cancer Information Service Welcomes You to CIS Home Page 
Publications Ordering - Contact Us - Link to the USA.gov Web site ... The CIS is a free public 


service of the NGI, the Nation's primary agency for cancer ... 


show map of 6120 Executive Blvd # 8070, Rockville, MD 20852 
cis.ncl.nih.gov/ - 8k - Cached - Similar pages 


NCI: Center for Cancer Research 

Skip CCR Main Navigation NGI Header. Center for Cancer Research Logo ... Institutes of 
Health - Health and Human Services - USA Gov - Official Web Portal ... 

ccr.cancer.gov/ - 9k - Cached - Similar pages 


图 3-3. 由 于 用 户 在 搜索 框 内 输入 了 字母 缩写 和 域名 后 缀 , Google 认为 
该 搜索 者 的 意图 很 可 能 是 寻求 95| 导 
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输入 的 查询 词 传 达 出 了 明显 的 引导 意图 。 很 可 能 这 位 搜索 者 想 访问 一 
个 缩写 为 NCI 的 政府 类 网 站 (.gov)。 美 国 癌症 研究 院 网 站 的 规范 域名 正 
是 cancer.gov， 因 而 Google 准确 地 回 搜 索 者 提供 了 相应 的 网 站 首页 URL 

如 条 碍 询 词 以 http 或 www 开头 ,或 者 包 仿 .com、.org、.edu、.net 
以 及 其 他 稍 见 的 顶级 域名 (Top-Level Domain, TLD) 后 级 , 该 查询 词 就 
会 被 搜索 引擎 默认 为 URL, 

如 果 搜 索 者 只 记得 想 访问 的 网 站 名 称 的 一 部 分 怎么 办 ?那么 她 可 能 
只 会 输入 记得 的 那 部 分 ， 如 图 3-4 所 示 。 


Go og le [cancer institute 1] 6 


Web News Books Resu 


Comprehensive Cancer Information - National Cancer Institute 

Accurate, up-to-date, comprehensive cancer information from the US government's principal 
agency for cancer research. 

(Fl Show map of 6120 Executive Blvd # 8070, Rockville, MD 20852 

www.cancer.qov/ - 37K - Cached - Similar pages 


Ato Z List of Cancers Lung Cancer 
Breast Cancer Prostate Cancer 
Clinical Trials Colon 


Cancers by Body Location System Melanoma 


C Search cancer.gov ) 


Clinical Trials Home Page - Mational Cancer Institute 
Information fram the Mational Cancer Institute on how to find cancer clinical trials, what 


clinical trials are, recent research, resources for researchers. 
www.cancer.qov/CLINICALTRIALS - 26k - Cached - Similar pages 


The Arenan Cancer Soclety | is s dedicated to eliminating cancer as a ME health problem by 
preventing cancer, saving lives, and diminishing suffering ... 
www.cancer.arg/ - 39k - Cached - Similar pages 


Dana-Farber Cancer Institute 

Welcome to the Dana-Farber Cancer Institute located in Boston, Massachusetts. Obtain more 
information about our national cancer center services for breast ... 

www.dana-farber.org/ - 43k - Cached - Similar pages 


NYU Cancer Institute 

Comprehensive cancer facility of the New York University Medical Center provides a wide 
array of services to a diverse patient population. 

ci.med.nyu.edu/ - 17k - Cached - Similar pages 


3-4 搜索 者 不 记得 美国 癌症 研究 院 的 官方 名 称 究竟 是 National 
Cancer Institute 还 是 er Cancer Institute， 于 是 她 输入 了 
目 己 记得 的 那 一 部 分 ， 和 希望 Google 返回 的 搜索 结 末 能 准确 5 
导 她 访问 这 个 网 站 
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规范 化 域名 ( Canonical Domain Name ) 

规范 化 域名 就 是 你 而 望 网 站 访问 者 们 看 到 的 最 标准 或 最 具 权 威 
的 域名 。 规 范 化 域名 应 该 尽 可 能 言 简 意 凡 , 但 表述 也 不 能 过 于 先 统 ， 
让 人 不 知 所 云 。 

比如 说 , 搜索 者 可 以 通过 以 下 URL 前 往 美国 癌症 研究 院 网 站 的 
首页 : 

Q http://www.cancer.gov 

Q http://www.nci.gov 

T http://nci.nih.gov 

而 在 图 3-3 和 图 3-4 的 搜索 实例 中 ,Google 都 选择 了 www.cancer. 
gov 作为 美国 癌症 研究 院 网 站 的 首页 URL。 有 关 规 范 化 域名 的 更 多 


` 


ZS, A X http://www.mattcutts.com/blog/seo-advice-url-canonicalization/ , 


要 想 迎 合 那 些 以 寻求 引导 为 主要 目的 的 搜索 者 ， 网 站 所 有 者 应 当 具 
备 前 瞻 意 识 ， 购 买 多 个 域名 。 这 些 域名 不 仅 包 括 目 身 的 官方 公司 名 称 ， 
还 应 包括 公司 名 称 的 字母 缩写 、 旗 下 品牌 和 商标 用 语 。 而 奋 这 些 域名 中 
的 订 些 词 容 昂 导 致 笔 误 ， 那 么 这 些 错误 的 拼写 形式 也 可 在 你 购买 之 列 。 
因为 ， 有 些 不 树 手 段 的 网 络 营 销 商 就 专门 利用 域名 的 拼写 失误 来 欺骗 那 
些 粗心 大 意 的 用 户 。 


3.1.2 ”实例 2: 登录 页 面 


网 站 可 用 性 中 最 耐人寻味 的 研究 之 一 ， 就 是 辨别 人 们 言 和 行 之 则 的 
差异 。 在 可 用 性 测试 中 ,可 用 性 专家 们 玛 励 测试 者 大 声 说 出 自己 的 想法 ， 
以 便 判 断 测 试 者 在 浏览 网 页 时 做 出 某 种 决定 (例如 点 击 某 个 链接 ) 的 原 
因 。 同 时 可 用 性 专家 们 也 会 衡量 和 观测 用 户 实际 的 操作 。 而 常见 的 结 琳 
是 ， 人 们 口口声声 地 称 目 己 要 做 杂 件 事 , 而 后 却 出 人 时 料 地 做 了 男 一 件 。 
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在 Web 搜索 领域 ， 用户 的 “ 言 
行 不 一 同样 经 第 发 生 , 在 图 3-5 中 ， 
你 认为 这 位 搜索 者 会 输入 什么 类 型 
的 关键 词 ? 它 会 是 引导 型 ,信息 型 还 


是 事务 型 ? 


从 表面 上 来 看 , 该 搜索 者 的 意图 
既是 信息 型 (因为 他 想 看 目 己 毗 积 的 
飞行 里 程 有 和 多少) 又 是 事务 型 (因为 
他 可 能 必须 先 登 录 账 户 才 能 得 到 这 
些 信息 )。 然 而 ， 这 位 搜索 者 输入 的 
得 询 词 及 搜索 引擎 返回 的 搜索 结 打 


尽管 这 位 搜索 者 声称 他 想 查看 TERA 

自己 的 累计 飞行 里 程 数 , 但 他 在 Web 搜索 查询 时 却 只 用 了 一 个 词 : united 
(联合 ) 。 在 这 位 搜索 者 查看 自己 累积 的 里 程 数 之 前 ， 他 必须 先 登录 自己 
的 账户 ; 而 在 他 登录 自己 的 账户 之 前 , 他 则 必须 先 访问 能 登录 的 网 站 一 一 
在 本 例 中 ， 也 就 是 United Airlines (美国 联合 航空 公司 ) 的 网 站 。 为 此 ， 
他 使 用 Web 搜索 引擎 以 寻求 引导 。 如 果 该 公司 或 机 构 的 品牌 非常 知名 ， 
单个 关键 词 的 查询 就 很 可 能 是 引导 型 (如 本 例 一 样 )。 ERE, 搜索 者 只 
使 用 一 到 两 个 关键 词 是 引导 型 查询 的 一 个 重要 指 征 。 


我 想 查看 一 下 目 己 
69 ib kt gm, 


IP — 如 果 你 想 了 解 有 关 关键 词 搜索 的 更 多 细节 ， 可 参阅 Shari 
——. Thurow 所 著 Search Engine Visibility 一 书 的 第 2 部 分 。 
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Google 二 人 ea 


Web Results 1 


Airline tickets, airline rentia flight airfare from United Airlines. Online reservations, 
airline ticket purchase, electronic tickets, flight search, . .. Œl Show stock quate for UAUA 
www.united.com/ - 63k - Cached - Similar pages 


Flights Services & information 
Mileage Plus Baggage 

Check in online Airline Flight, Check-in for ... 
My itineraries Airline Tickets, Airline Flight ... 


More results from united.com » 


Health Insurance Quotes for Medical Insurance, from UnitedHealthcare 
UnitedHealthcare& A United Health Group Company .... 2008 United HealthCare Services, 
Inc. About Us - News Room - Careers - Contact Us - Site Map Legal ... 

www.uhc.com/ - 54k - Cached - Similar pages 


Welcome to United Supermarkets 


Grocery chain with locations throughout West Texas and the Texas Panhandle. Includes 
locations, history, store brands, and online ordering of gift cards, ... 
www.unitedtexas.com/ - 8k - Cached - Similar pages 


United States: Definition from Answers.com 

(Click to enlarge) United States (Mapping Specialists, Ltd.) United States or United States of 
America ( Abbr. 

www.answers.com/topic/united-states - 954k - Cached - Similar pages 


图 3-6 这 位 搜索 者 说 的 和 做 的 完全 是 两 码 事 


搜索 引擎 营销 (Search Engine Marketing, SEM) 专业 人 员 会 定期 研 
究 关键 词 短 语 ， 以 便 及 时 跟 进 搜索 者 意图 的 变化 和 发 展 。 关 键 词 研究 工 
H (可 在 线 使 用 ) 可 以 帮助 SEM EAA 5idllzg Ac H9 388977 N23 i, VA. 
及 每 个 月 各 类 关键 词 的 大 人 致 搜索 量 。 来 自 Web 分 析 软 件 和 站 内 搜索 引擎 


的 数据 也 能 显示 搜索 者 们 都 是 如 何 进行 查询 的 。 


Ge a 
必然 不 能 理解 搜索 者 查询 这 个 词 的 真正 原因 ， 说 不 定 会 以 为 这 些 搜索 者 


然而 ，SEM 专业 人 员 的 目光 必须 超越 这 些 数据 ， 看 到 更 高 的 层面 。 


唯一 的 目的 就 是 要 到 United Airlines 的 首页 去 。 
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图 学 会 分 析 隐 藏 在 用 户 脑 中 的 关键 记 


在 可 用 性 测试 中 , 向 测试 者 问 一 个 简单 的 问题 :“ 你 在 网 上 会 怎 
样 寻找 这 些 信息 ? ”通常 来 说 ， 他 们 的 回答 和 行为 都 会 透露 出 自己 
的 意图 ， 以 及 完成 任务 所 要 执行 的 步骤 。 如 果 他 们 通过 Web 搜索 引 
擎 来 完成 任务 ， 你 就 能 直接 观察 到 他 们 进行 查询 的 整个 过 程 ， 你 也 
就 能 目睹 他 们 被 搜索 结果 和 相应 的 登录 页 面 的 某 些 用 词 或 标签 误导 
后 产生 的 种 种 不 快 。 登 录 页 面 中 的 内 容 是 否 吻合 搜索 者 的 思维 模式 ? 

关键 词 数据 本 身 并 不 能 揭示 出 搜索 者 在 进行 查询 时 的 潜在 动 
机 ， 只 有 综合 了 可 用 性 测试 的 数据 才 有 这 个 可 能 。 


3.1.3 ”实例 3: 分 类 和 频道 页 面 


有 时 候 搜 索 者 希望 能 被 直接 引导 到 某 个 网 站 里 的 某 个 页 面 上 去 。 他 
们 不 想 先 去 网 站 的 首页 ， 然 后 绸 四 处 训 览 寻找 想 要 的 信息 ， 尤 其 是 当 网 
站 的 信息 构架 很 复 厅 而 他 们 想 要 的 信息 被 埋藏 得 很 深 的 时 候 。 他 们 希望 
的 古 直 接 抵达 “正确 ”的 页 面 。 有 时 候 ， 这 种 “正确 ”的 页 面 吏 是 某 个 
分 类 页 (Category Page) 或 者 频道 页 (Channel Page), 
中 所 谓 频道 页 其 实 也 就 是 第 一 级 的 分 类 页 面 。 有 时 候 频道 页 也 被 
一 一 以 称 为 部 门 页 (Department Page), ， 就 好 像 是 服装 商场 被 分 为 男 北 部 、 
女 闭 部 和 童装 部 。 一 个 网 站 的 纵向 层级 大 致 是 这 样 : 首页 > 频道 页 > 


Ed 
分 类 页 > 子 分 类 页 > 内 容 。 


让 我 们 以 平 末 公 司 的 网 站 为 例 。 搜索 者 访问 平 来 公司 的 网 站 可 能 
多 种 目的 ， 他 们 也 许 生 想 买 茶 件 产 品 ， 下 载 一 些 音 乐 ， 或 者 寻求 技术 
文 持 。 


假设 现在 有 一 位 搜索 者 想 看 看 各 种 iPod 播放 如 ,以 便 决定 是 否 闫 一 
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个 。 他 也 许 会 希望 在 购买 之 前 先 了 解 一 下 各 球 的 iPod 都 能 下 载 些 什么 新 
奇 的 玩意 。 由 于 他 知道 从 苹果 公司 的 网 站 里 可 以 直接 下 载 这 些 东 西 ， 他 
可 能 就 会 周期 性 地 访问 这 个 网 站 。 换 名 话说 ， 这 位 搜索 者 很 可 能 会 变 成 


一 个 经 常 性 的 访客 以 及 忠诚 的 消费 者 。 


为 了 在 网上 找到 相关 的 内 容 , 这 位 搜索 者 可 能 会 在 Google 里 面 输 入 
关键 词 短 语 apple ipod， 然 后 得 到 如 图 3-7 所 示 的 搜索 结 采 。 


Go ogle eiie Ge) Bcc 


store.apple.com/ipod-touch New design. Now starting at $228. Free shipping and free engraving. 
Related searches: apple ipad touch 


Apple - iPad + iTunes 

Learn about iPod, Apple TV, and accessories. Download iTunes software free and purchase 
iTunes Gift Cards. Check out the most popular TV shows, movies, ... 
www.apple.cam/itunes/ - 34K - Cached - Similar pages 


Apple - iPod classic 

With 120GB of storage, IPod classic is the take-everything-evenywhere IPod, with space for up 
to 30000 songs, 150 hours of video, or 25000 photos. 

www.apple.com/Ipodclassic/ - 13k - Cached - Similar pages 

More results from www.apple.com + 


Apple Store (U.S.) - Welcome to the Apple Store 

Apple iPhone Bluetooth Headset - 4.Griffin Powerjolt iPhone/Ipod charger - 5. Power Support 
Crystal Film Set for iPhone 3G - 6. ... 

store.apple.com/ - 58k - Cached - Similar pages 


News results for apple ipod 


iDive 300 waterproots IPods to 300 feet - Oct 21, 2008 

Made from polycarbonate, the iDive 300 supports most Apple iPods and features an 
integrated microprocessor that allows for push-button control of Click ... 

Macworld - 3 related articles » 


Macworld 


Shopping results for apple ipod 
le IPod nano - flash 8 GB - video playback ... $149 to $242 - 5 stores 
le IPod nano - flash B GB - video playback ... $139 to $199 - 3 stores 
Apple IPod touch - flash 8 GB $330.21 - 1 store 


Web News Shopping Video Results 1 - 10 of about 48,800,000 for apple Ipod. (0.17 seconds) 
iPod touch - Apple Store Sponsored Link Sponsored Links 


Touch 8 GB: $219.94 

2nd Generation & Special Offers $10 
FREE Shipping & Buy Mow! 
www.Amazon.com 

Illinois 


Apple Ipod 

Find iPods In Your Favorite Size & 
Color At BestBuy.com. Shop Now! 
WWW. BestBuy.com 


Apple iPods & Accessories 
Official Site. Free Shipping on 
Orders 324 & Up or Pick Up in Store 
www.circuitcity.com 


Best iPod Deals Ever 

New/Used iPods. Tax Free 

All Add-ons You Need @ Powermax.com 
PowerMax.com/Apple-IPods 


Free $500 Apple Gift Card 


Free $500 Apple Gift Card GiftCard 
Offer Ends Today! 
www.Direct-Freebie.info 


3-7 查询 词 为 apple ipod 的 Google SERP 页 面 


根据 这 oe eL RR cdd ias DU MEMO 


iiie, "ESHBBUJETTEAEXXC PETER C8 REEFERS E A EER A 


X iPod 的 信息 ， 于 古 在 搜索 结 来 的 顶端 给 出 了 


iTunes), 


一 个 频道 页 


(iPod + 


^N 


搜索 者 在 查询 中 使 用 了 关键 词 apple, 3x 26H] fib H peA ESPER nl 
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的 官网 上 去 浏览 详细 的 内 容 。 在 Google 的 主要 搜索 结果 中 〈 见 图 3-7)， 
我 们 发 现 Google 的 第 一 和 第 二 条 结果 是 针对 apple ipod 的 引导 型 查询 : 
结果 列表 第 一 项 是 一 个 频道 页 ， 紧 随 其 后 的 是 一 个 分 类 页 。 图 3-8 显示 
了 点 击 第 一 条 结果 后 打开 的 页 面 。 


iPod + iTunes 


"ii t 
Pj eO nn 


iPod shuffle 


4 Products 


Latest news iTunes 


iPod touch. The funnest iPod ever 


* 
Millions of songs. Thousands of movies. Hundreds of games. Watch the tv ad » iTunes 8 
A do Free for Mac PC 
- : d -| 而 n 
LI | . 
/ | 


Download iTunes 


September '08 Keynote 
c: enis reveals what's new 


c fro HOS Organize, browse, grow, and 
Watch. now + share Leni r digital music xd 
video collection with iTun 
eti ore k 
App m 
Shop for ica s and , 
down load m di aaka to - Ls - 
, ES 
- 
visos 2. 1 iTunes 8 is Genius. 
Prone 2 to a 2-1 software fpi m Watch the iPod nano tv ad. Hs ese Mirac rang ID Ty Se Rediscover your music. 


ple TV See what's new in iTunes 8 + 


网 A 

) 4 | Get more from iTunes. 
B) Warrch "ur En 

ann ù A Watc Tunes tutorials » 


3-8. 点击 图 3-7 中 第 一 个 搜索 结 来 后 的 登录 页 面 ， 即 iPod + iTunes 


由 于 引号 型 查询 什 可 能 会 发 展 成 为 事务 型 行为 (下 
载 、 购 买 产品 等 )， 搜 索引 擎 营销 人 员 可 以 购买 一 些 引 
号 型 查询 词 的 广告 ， 用 以 鉴定 事务 型 查询 。 


如 果 搜 索 者 想 看 各 种 可 供 选 择 的 iPod, 这 个 登录 页 面 可 谓 恰 到 好 处 。 
他 可 以 在 页 面 的 ie iPod (包括 iPod shuffle, iPod 
nano, iPod classic、iPodtouch) 。 每 一 张 图 片 都 附 有 恰当 的 文本 标记 。 针 
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对 引导 型 查询 ， 乎 采 公 司 的 人 已 经 对 该 频道 页 进行 了 行 之 有 效 的 优化 工 
作 : 在 页 面 最 项 山 ， 突 出 的 导航 按钮 清楚 地 表明 访问 者 此 时 正在 iPod + 
iTunes 区 域 ， 可 供 选 择 的 iPod 就 显示 在 其 正 下 方 ， 再 加 上 各 种 页 面 指示 
物 (网 页 标题 、 页 面 内 容 、 页 面 各 级 标题 、URL 或 网 页 地 址 ) ， 组 成 了 
各 种 “你 在 这 里 ”的 信 写 ， 宫 造 出 清晰 的 空间 感 ， 而 且 信 息 线索 也 非常 
明晰 。 


由 于 引导 型 查询 有 可 能 会 发 展 成 为 事务 型 行为 (下 载 .购买 产品 等 )， 
搜索 引擎 党 销 人 员 可 以 购买 一 些 引 守 型 查询 词 的 广告 ， 用 以 鉴定 事务 型 
查询 。 在 图 3-7 所 示 的 搜索 结 末 页 面 中 ， 剃 采 公 司 已 经 购 灭 了 广告 位 ， 
用 以 宣传 菜 个 具体 型 号 的 iPod。 如 琳 搜 索 者 点 击 了 该 广告 ， 他 们 看 到 的 
将 不 再 是 之 前 显示 的 频道 页 ( 见 图 3-8) ， 而 是 一 个 专门 用 以 迎合 搜索 者 
事务 型 意图 的 页 面 。 这 一 点 可 以 从 登 永 页 面 上 明确 标 出 的 商品 价格 上 看 
出 〈 见 图 3-9), ， 而 在 频道 页 上 是 没有 商品 价格 的 。 


| 9M 


iPod shuffle iPod nana iPad classic iPod touch Apple TV 
From $49 From $149 Just $249 From $229 From 5229 


3-0 有 购买 意 癌 的 搜索 者 希望 看 到 明确 的 价格 或 者 价位 区 则 
3.2 ”搜索 结果 和 引导 型 查询 


商业 搜索 引擎 的 目标 ,就 是 尽 可 能 方便 快捷 地 将 搜索 者 市 到 他 们 想 
要 的 内 容 上 去 。 与 之 相似 ， 搜 索 者 最 希望 的 也 是 尽快 离开 Web 搜索 引 
向 ,抵达 目 己 想 去 的 网 站 或 网 页 。 在 进行 9| 导 型 查询 时 , 搜索 者 不 会 而 
心地 未 条 查看 搜索 结 末 。 在 他 们 眼中 , 一 次 引导 型 查询 就 只 有 一 个 正确 
ER. 
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在 进行 引导 型 得 询 时 ， 搜 索 者 视线 移动 的 范围 很 少 会 超过 前 三 个 结 
果 ， 而 且 他 们 也 不 会 仔细 阅读 每 条 结果 中 的 摘要 内 容 。 他 们 主要 关注 的 
是 链接 ( 取 自 于 某 个 网 页 的 <title> 标 签 ) 和 URL， 如 图 3-10 所 示 。 
D Thyroid Cancer Symptoms, Signs, Treatment, Causes and Risk Factors ... 

Thyroid Cancer - Symptoms At Onset Of Disease. The MedicineNet physician editors ask:. 


The symptoms of thyrold cancer can vary greatly from patient to ... 
CD www.medicinenet.com/thyrold cancer/article.htm - 66k - Cached - Similar pages 


图 3-10 ”对 于 引导 型 查询 来 说 ， 搜 索 结 果 中 最 重要 的 两 个 部 分 是 @ 网 
页 标题 和 @ 网 页 的 URL 
一 旦 搜索 者 选 定 了 茶 个 网 页 地 址 ， 他 们 就 会 点 击 该 结 东 的 超 文本 链 
接 。 不 出 意外 的 话 ， 他 们 将 停留 在 他 们 和 硕 户 训 览 的 网 站 ， 不 再 返回 到 搜 
RIE, 


对 于 引导 型 查询 来 说 ， 网 页 的 URL 非常 重要 。 如 果 一 个 URL 太 长 
的 话 ， 搜 索 者 很 可 能 就 会 略 过 它 ， 往 下 看 URL 较 短 的 结果 。 让 我 们 比较 
以 下 两 个 URL。 


Q www.companyname.com/New York City/New York City-Restaura- 
nts/ New York City-Restaurants-Thai/Thai-Restaurants.html 
(113 个 字符 ) 

Q www.companyname.com/New-York-City/Restaurants/thai.html 


(56 个 字符 ) 


虽然 前 一 个 URL 在 搜索 结 末 中 排名 第 一 , 但 搜索 者 们 会 把 注意 力 放 
在 排名 第 二 的 结 朱 上 。 因 此 最 好 和 古 保 持 URL 尽 可 能 地 短小 ,并 尽量 市 有 
描述 性 。 对 于 引导 型 奋 询 来 说 ,根据 经 验 最 好 是 保证 URL 的 长 度 不 超过 
65 NFIF. 
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> AK URL 长 度 的 更 多 细节 ， 请 参阅 Marketing-Sherpas Search | 
b Marketing Guide 2008" , | 


请 记 住 ， 在 输入 引导 型 关键 词 的 人 中 ， 有 些 很 可 能 是 重复 访问 者 。 
实际 上 ， 根 据 最 近 的 一 项 来 自 Google 英国 和 comScore 的 研究 显示 ， 在 
线 购 物 的 买 家 会 在 购买 过 程 中 逐渐 更 改 关键 词 的 类 型 。 在 所 有 完成 购买 
行为 的 顾客 样本 中 ， 有 29% 在 一 开始 使 用 的 是 和 品牌 无 关 的 关键 词 ， 但 
最 后 会 用 一 个 带 品牌 名 称 的 关键 词 。 如 采 关 键 词 短语 带 有 品牌 名 称 ， 那 
么 基本 上 可 以 肯定 搜索 者 的 意图 是 寻求 引导 ， 他 们 想 回 到 之 前 曾经 访问 
过 的 网 站 。 


Google 会 适应 不 同 用 户 执行 不 同 的 引导 型 查询 ， 例 如 为 英国 和 美国 
的 用 户 分 别提 供 不 同 的 搜索 结果 。 举 个 例子 ， 英 式 足球 在 美国 就 不 像 在 
英国 那么 流行 ， 所 以 使 用 united 作为 关键 词 的 美国 搜索 者 们 不 太 可 能 是 
想 找 曼联 (Manchester United) 的 网 站 ( 见 图 3-11)。 但 是 对 于 世界 上 其 
他 某 些 地 区 的 人 来 说 ,曼联 正 是 他 们 想 访问 的 网 站 ( 见 图 3-12) 。 针 对 同 
一 个 关键 词 ，Google 特意 为 英国 用 户 调整 了 搜索 结果 的 排列 顺序 ， 从 而 
能 够 更 方便 地 引导 搜索 者 。 


曼联 网 站 的 所 有 者 如 林 币 开 在 Google 美国 里 面 提升 目 己 的 可 匈 度 ， 
可 以 为 united 这 个 关键 词 购 严 Google 广告 ， 从 而 以 特殊 形式 出 现在 
Google 美国 的 搜索 结果 中 。 如 果 该 引导 型 关键 词 的 ROI 很 高 ， 那 么 就 值 


(D Marketing Sherpa 〈 夏 尔 巴 营销 调查 公司 ) 位 于 美国 罗 德 岛 州 ， 是 一 个 专门 从 事 市 
场 营 销 研究 的 调查 公司 ,在 网 络 营 销 研究 方面 ， 出 版 过 《企业 网 页 设计 手册 》 以 及 
《搜索 营销 指南 》 等 。 译 者 注 

© comScore 是 一 家 美国 知名 互联 网 流量 监测 机 构 ， 为 超过 1200 家 组 织 提供 服务 ， 苑 
围 人 帝 及 全 球 6 大洲 35 个 国家 和 地 区 。 网 址 为 : http:/www.comscore.comy/。 

一 一 译 者 注 
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得 继续 买 这 个 广告 。 不 过 ， 该 广告 如 朱 吸 引 的 主要 是 引导 型 搜索 者 ， 也 
就 没什么 购买 的 必要 了 ， 这 方面 的 支出 完全 可 以 市 省 下 来 。 


© m ] Advanced Search 
Google T (Seri) bassi Searas 
Web Results 1 - 10 of about 1,070,000,000 for united [definition]. (0.10 seconds) 


United Airlines - Airline Tickets, Airline Reservations, Flight ... 

Airline tickets, airline reservations, flight airfare from United Airlines. Online reservations, 
airline ticket purchase, electronic tickets, flight search, ... 由 Show stock quote for VALUA 
www.united.com/ - 63k - Cached - Similar pages 


Flights Services & information 
Mileage Plus Baggage 

Check in online Airline Flight, Check-in for ... 
My itineraries Airline Tickets, Airline Flight ... 


More results from united.com » 


Health Insurance Quotes for Medical Insurance, from UnitedHealthcare 
UnitedHealthcare& A United Health Group Company .... 2008 United HealthCare Services, 


Inc. About Us - News Room . Careers - Contact Us - Site Map - Legal ... 
www.uhc.com/ - 54k - Cached - Similar pages 


Welcome to United Supermarkets 

Grocery chain with locations throughout West Texas and the Texas Panhandle. Includes 
locations, history, store brands, and online ordering of gift cards, ... 
www.unitedtexas.com/ - Bk- Cached - Similar pages 


United States: Definition from Answers.com 

(Click to enlarge) United States (Mapping Specialists, Ltd.) United States or United States of 
America ( Abbr. 

www.answers.com/topic/united-states - 954k - Cached - Similar pages 


3-11 f£ Google 美国 输入 United 后 的 搜索 结 末 。 请 注意 曼联 网 站 
并 没有 出 现在 最 前 面 的 3 RESTE D 


GO og le 去 Ca une 


Search: the web CC pages from the UK 


web Results 1 - 10 of about 1,080,000,000 for united [définition]. (0.32 seconds) 


United Airlines Sponsored Lin 
www.unitedairlines.co.uk/ Find Great Sales & Fare Discounts. Get Great Last Minute Deals Now! 


United Airlines - Airline Tickets, Airline Reservations, Flight ... 

Airline tickets, airline reservations, flight airfare from United Airlines. Online reservations, 
airline ticket purchase, electronic tickets, flight search, ... E Show stock quote for UAUA 
www.united.com/ - 63k - Cached - Similar pages 


Flights Services & information 
Mileage Plus Baggage 

Check in online Airline Flight, Check-in for ... 
My itineraries Airline Tickets, Airline Flight ... 


More results from united.com » 


Manchester United Official Web Site 

The official site with news, results, fixtures, tables, match reports, features, photographs, 
teams, history, travel, maps, Old Trafford, tickets, media, ... 

www.manutd.com/ - 34k - Cached - Similar pages 


United Airlines - Airline flight tickets for world holida 


United Airlines online reservations and airline ticket purchase, electronic tickets, flight search, 
fares and availability, seats flights destinations ... 
www.unitedairlines.co.uk/ - 80k - Cached - Similar pages 


3-12 f£ Google 英国 输入 United 后 的 搜索 结果 
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3.8 引导 型 查询 的 指 征 


Web 分 析 数 据 可 以 帮助 你 判断 哪些 关键 间 显 露出 搜索 者 的 引导 型 意 
图 。 以 下 是 一 些 引 导 型 查询 的 指 征 : 


我 能 去 哪里 


a URL 的 一 部 分 (例如 http 和 www); 

a 和 常用 域名 后 级 (.com、.org、.edu、.net 等 )， 
a 公司 、 企 业 和 品牌 名 称 ; 

a 由 1 到 2 个 单词 构成 的 搜索 短语 。 


Iges 根据 2008 年 初 Google 公布 的 数据 ， 互 联网 用 户 平 均 每 次 查询 


3.4 针对 引导 型 查询 进行 优化 
以 下 是 针对 引导 型 查询 进行 网 站 优化 的 一 般 性 指导 方针 。 


a 优化 网 站 的 首页 和 “关于 我 们 ”页面 ， 突 出 公司 的 官方 名 称 ， 以 
便 在 有 人 搜索 你 的 公司 名 称 时 ， 搜 索 ?| 擎 能 很 容 多 检索 到 ， 进 而 
把 你 的 网 站 首页 放 在 搜索 结 末 中 靠 前 的 位 置 。 同 时 优化 其 他 页 
面 ， 以 便 迎 合用 户 进行 信息 型 和 事务 型 查询 时 使 用 的 关键 词 。 

a 网 站 的 URL 对 于 引导 型 得 询 非 党 重要 。 请 尽量 保证 各 网 页 的 URL 
的 长 度 不 超过 65 个 字符 ,尤其 是 那些 正好 迎合 用 户 引 导 型 意图 的 
页 面 。 

O 如 采 你 认为 某 些 页 面 对 于 引导 用 户 来 说 很 重要 ， 请 确保 它们 的 网 
页 描述 <meta> 标 俭 足 够 简洁 、 流 畅 ， 便 于 阅读 ， 同 时 又 准确 概括 
页 面 内 容 ， 让 用 户 一 目 了 然 ( 见 图 3-13)。 
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Go OQ le cancer institute ( Search ) 


Web News Books Resu 


Comprehensive Cancer Information - National Cancer Institute 

Accurate, up-to-date, comprehensive cancer information from the US government's principal 
agency for cancer research. 

Show map of 6120 Executive Blvd # 8070, Rockville, MD 20852 

www cancer gow - 37k - Cached - Similar pages 


Ato Z List of Cancers Lung Cancer 
Breast Cancer Prastate Cancer 
Clinical Trials Colon 

Cancers by Body Location/System Melanoma 


( Search cancer.gov ) 


Clinical Trials Home Page - National Cancer Institute 


Information from the National Cancer Institute on how to find cancer clinical trials, what 
clinical trials are, recent research, resources for researchers. 
www.cancer.qov/CLINICALTRIALS - 26k - Cached - Similar pages 


图 3-13 ”美国 癌症 研究 院 网 站 首页 的 网 页 描述 <meta> 标 签 
非常 符合 简洁 要 求 ， 只 有 105 个 字符 左右 

D 面 对 搜 索 结 果 的 排名 时 ， 应 该 从 实际 出 发 。 当 你 列 出 自己 的 目标 
关键 词 短 语 ， 并 定期 观测 相应 的 搜索 结果 ， 你 就 会 发 现 对 于 5| 导 
型 查询 来 说 有 哪些 网 站 或 独立 页 面 的 排名 保持 靠 前 。 如 琳 你 的 网 
站 并 不 能 明显 地 迎合 搜索 者 寻求 5| 导 的 意图 ， 那 么 让 它 排 在 搜索 
结果 的 第 一 位 可 能 是 不 现实 的 。 

D 购买 包含 有 你 的 品牌 名 称 、 公 司 名 称 和 商标 用 语 的 域名 。 如 末 这 
么 做 超出 了 你 的 预算 限额 ， 那 么 至 少 应 该 把 这 些 内 容 放 在 URL 
的 其 他 位 置 ， 相 关 策 略 请 参考 本 书 2.2.3 市 。 


3.5 小结 


本 章 内 容 要 点 如 下 。 

a 引导 型 查询 对 于 网 站 所 有 者 来 说 非常 重要 ， 因 为 进行 此 类 查询 的 
搜索 者 一 般 都 真心 希望 访问 你 的 网 站 。 

D 如 果 搜 索 者 输入 了 全 部 URL 或 者 部 分 URL 作为 关键 词 ， 那 么 很 
明显 他 的 意图 就 是 在 寻求 引导 。 
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我 能 去 哪里 


a 要 想 迎 合 那些 以 寻求 ?| 寻 为 主要 目的 的 搜索 者 ， 网 站 所 有 者 应 当 


E 


L 


具备 前 瞻 意 识 ， 购 买 多 个 域名 ， 以 涵盖 自身 机 构 的 官方 名 称 、 公 
司 名 称 的 字母 缩写 、 旗 下 品牌 以 及 商标 用 语 。 

如 果 你 所 在 机 构 的 名 称 或 字母 缩写 并 不 为 大 众 所 知 ， 那 么 请 确保 
当 有 人 搜索 的 关键 词 中 包含 了 你 的 公司 名 称 时 ， 能 够 显示 最 贴切 
的 广告 ， 以 及 最 贴切 的 登录 页 面 。 在 这 一 方面 苹果 公司 的 网 站 是 
一 个 相当 成 功 的 范例 。 

对 于 那些 希望 前 往 某 个 特定 网 站 的 搜索 者 来 说 ， 在 搜索 结果 中 呈 
现 的 URL 结构 (网 页 地 址 ) 非常 重要 。 

尽量 保证 各 页 面 URL 的 长 度 不 超过 65 个 字符 ， 尤 其 是 那些 正好 
迎合 了 用 户 引导 型 意图 的 页 面 。 

如 果 商 业 Web 搜 索引 擎 是 要 将 你 的 网 站 首页 呈现 给 那些 引导 型 的 
搜索 者 ， 那 么 就 没有 必要 专门 为 公司 名 称 购买 广告 。 这 方面 的 支 
出 完全 可 以 省 下 来 。 

对 于 引导 型 搜索 , 搜索 结果 中 描述 或 摘要 的 重要 性 次 于 URL, 请 
确保 在 那些 可 能 的 目标 页 面 中 ， 网 页 描述 <meta> 标 签 足 够 简洁 
(100 到 150 个 字符 之 间 )。 


信息 型 搜索 一 一 我 能 了 解 什 么 


在 信息 型 查询 中 ， 搜 索 者 的 目的 是 获得 某 个 常见 或 特定 主题 的 相关 
信息 。 有 时 候 他 们 要 的 是 快捷 的 信息 ， 如 怎样 做 某 件 事 。 有 时 候 他 们 要 
的 是 深入 探究 某 个 问题 ， 或 者 在 做 出 商业 交易 之 前 做 一 些 研究 。 

信息 型 查询 是 最 为 常见 的 Web 搜索 查询 ， 约 占 其 中 的 48%~80%。 
这 些 数字 对 于 网 站 所 有 者 来 说 意味 着 什么 呢 ? 如 果 你 希望 提升 并 长 期 保 
持 自己 的 网 站 在 搜索 引擎 中 的 可 见 度 ， 就 一 定 要 尽 可 能 满足 那些 信息 型 
搜索 者 。 所 有 网 站 都 应 该 容纳 一 些 信息 型 页 面 ， 以 便 提供 用 户 可 能 感 兴 
趣 的 内 容 。 在 这 一 章 中 ， 我 们 将 了 解 到 如 何 识别 信息 型 搜索 ， 以 及 如 何 
确保 你 的 网 站 能 迎合 这 类 用 户 的 预期 。 


4.1 ”以 获得 信息 为 目的 


很 多 Web 搜索 都 是 以 信息 型 查询 为 开始 ， 以 执行 某 项 事务 〈 例 如 购 
K) 为 结束 。 如 末 你 不 同人 们 提供 足够 的 内 容 以 配合 他 们 做 出 明智 的 决 
断 ， 目 然 不 会 有 人 购买 你 的 产品 或 服务 ， 尤 其 是 那些 昂 贯 的 商品 。 


比如 说 ， 搜 索 者 在 商业 网 站 上 可 能 征 想 寻找 茶 个 真实 世界 中 的 东西 
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〈 例 如 某 家 店铺 的 地 理 位 置 ) ， 也 可 能 是 想 看 看 有 哪些 商品 可 供 他 选择 。 
许多 有 关 产 品 或 购物 的 查询 都 包含 有 “定位 ”(Locate) 这 一 目的 ， 因 为 
在 线 购 物 者 们 希望 知道 能 在 哪里 买 到 自己 想 要 的 产品 。 实 际 上 ， 目 标 关 
键 词 的 复数 形式 就 是 一 个 很 明显 的 指 征 ， 它 表明 搜索 者 希望 查看 的 是 多 
个 待 售 的 产品 。 


商品 分 类 页 (Category Page) 就 是 一 种 典型 的 信息 型 页 面 ， 它 包含 
了 答 售 的 商品 列表 。 图 4-1 中 的 页 面 就 是 一 种 标准 的 商品 分 类 页 模板 。 
释义 列表 (Annotated List) 则 是 分 类 页 的 另 一 种 形式 ， 这 种 形式 可 以 提 
供 明晰 的 信息 线索 ， 因 为 在 释义 文字 中 可 以 包含 更 多 关键 词 ， 用 以 增强 
页 面 中 那些 已 有 关键 词 的 效果 ( 见 图 4-2)。 


@TOOLUP. Shopping Cart (0 items) : Track! Login ` About Us ` Policies : Specials ; Rebates! Help Center 
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* . 144VoltCordless Tools — Home > Cordless Tools > 24 Volt Cordless Tools 
w 18 Volt Cordless Tools 
*" 19.3 Volt Cordless Tools Sort By: Popularity | Part # | Product Title | Price 


全 24 Volt Cordless Taols DeWALT DW007K-2 (© Abb To can | 
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m: 36 Volt Cordi Tools Heavy-Duty 6-112" (165mm) 24V Cordless Circular Saw Kit o 
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图 4-1 商品 分 类 页 是 一 种 典型 的 信息 型 页 面 ， 因 为 它 包含 了 多 球 广 
品 ， 搜 索 者 们 可 以 在 掏 钱 购买 前 先进 行 查 看 或 比较 。 尤 其 是 在 
购买 家 具 、 汽 车 或 者 飞机 票 等 比较 昂贵 的 商品 之 前 ， 用 户 们 往 
往 会 访问 许多 网 站 以 收集 信息 


In English | En español 


National Cancer Institute 


U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov 


NCI Home Cancer Topics Clinical Trials Research & Funding About NCI 


Breast Cancer: Treatment S 


Quick Links Treatment Related Pages 
Director's Corner ieri rp Less pie ie Breast Cancer Home Page 
Sn [ patient ] [ health professional ] NCI's gateway for 

ry r NCI's gateway 
Dictionary of Cancer Terms Expert-reviewed information summary about the treatment of breast cancer. | information about breast 
NCI Drug Dictionary cancer. 
Funding Opportunities Male Breast Cancer Treatment (PDQG) : . 
NCI Publications [patent] [heaith professional Cue erdum ud 
ne Aid Grina — information summary about the treatment of male breast resuls about breast cancer. 
Science Serving People 
Español Breast Cancer Treatment and Pregnancy (PDQG&) 


[patient ] [ health professional ] 
Expert-reviewed information summary about the treatment of breast cancer during pregnancy. 


Questions about cancer? 
= 1-B00-4-CANCER 


Clinical Trials to Treat Breast Cancer 
Check for breast cancer treatment trials from NCI's PDQB Cancer Clinical Trials Registry now accepting 
* LiveHelp& online chat patients. The list of clinical trials can be refined by location, stage of disease, drug, and other features. 


NCI Highlights Mew Study of Targeted Therapies for Breast Cancer Establishes Madel for Global Clinical Trials 
Two targeted medications designed to treat an aggressive form of breast cancer are being tested in a new 
Prostate Cancer Study Shows | Study called ALTTO, involving 8,000 participants in 50 countries across six continents -a clinical trial that 


x for Selenium, investigators hope will provide a new model for global cancer research. 
tamin 
New Study of Targeted Brain Scans Show Structural Effects of Chemothera 
Therapies for Breast Cancer The cognitive impairments demonstrated by breast cancer patients who undergo chemotherapy - 
The Nation's Investment in symptoms commonly called "chemobrain" - may be related to structural brain changes, according to an 
Cancer Research FY 2009 article published early online November 27, 2006, in the journal Cancer. 
Cancer Trends Progress New Trastuzumab Regimen Lessens Cardiac Side Effects 
Report: 2007 Update A Finnish study on therapies for early breast cancer reports lower cardiac side effects among women who 
Past Highlights received a shorter than standard course of treatment with trastuzumab (Herceptin®), according to the Feb. 
23, 2006, issue of the New England Journal of Medicine. 
You Can Quit Herceptin& Combined With Chemotherapy Improves Disease-Free Survival for Patients With Early-Stage 
Smoking Now! Breast Cancer 


Results from two large randomized clinical trials for patients with HER-2 positive invasive breast cancer 
show that those patients with early-stage breast cancer who received Herceptin® (trastuzumab) in 
combination with chemotherapy had a significant decrease in risk for breast cancer recurrence compared 
with patients who received the same chemotherapy without trastuzumab. 


图 4-2. 美国 瘤 症 研究 院 网 站 的 专题 分 类 页 。 释 义 列 表 这 种 形式 让 关键 
词 能 够 出 现在 更 多 地 方 


如 林 关 键 词 选择 准确 、 位 置 适当 ， 说 明 型 分 类 页 就 会 表现 得 更 具 专 
题 性 ， 从 而 给 搜索 者 和 搜索 引擎 留 下 民 好 的 印象 。 换 名 话说， 图 4-2 中 
表现 的 这 种 页 面 形式 ， 对 碍 询 者 和 训 览 者 都 很 有 效 。 


下 面 让 我 们 来 看 看 信息 型 查询 的 其 他 一 些 例子 。 
4.1.1 实例 1: 快讯 


搜索 会 话 可 长 可 短 ， 这 取决 于 搜索 者 想 要 了 解 什么 样 的 信息 。 如 琳 
想 要 了 解 的 是 快讯 ， 他 们 目 然 希望 搜索 会 话 越 短 越 好 。 


在 图 4-3 中 ， 我 们 的 搜索 者 正 要 前 往 伦 敦 ， 和 希望 在 出 发 前 看 看 当地 
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的 天 气 如 何 。 请 注意 最 靠 前 的 
使 是 Weather.com 这 条 结果 , 也 并 未 出 现在 前 三 条 


三 条 搜索 结 末 并 不 是 任何 公司 的 网 站 。 即 
结 未 中 , 这 意味 着 搜索 


SERI eem weather in London 的 目的 并 不 是 寻求 


引导 ， 而 是 为 了 获得 AB FEL o 
状况 ， 而 不 是 访问 茶 个 具体 的 网 站 。 


他 们 使 用 Google 是 为 了 查询 伦敦 最 近 的 天 气 


Advanced Search 


( Search. Search ) Preferences 


Go OQ le weather in london 


Web News 


London, United Kingdom Forecast : Weather Underground 

18 NEW Stickers! Multiple Styles to Choose From; Display Current conditions. Get Your 
Weather Sticker! London,. 39 °F / 4 °C. Scattered Clouds ... 
www.wunderground.com/global/stations/03772.html - 172k - Cached - Similar pages 


London Weather Forecast | Weather in London - Yahoo! Weather UK 

Find out the latest London weather forecast from Yahoo! Weather UK. Guide to the weather 
in London with high and low temperature readings, humidity, ... 
uk.weather.yahoo.com/UKXX/UKXX0085/Index c.html - 50k - Cached - Similar pages 


BBC - Weather Centre - 5 Day Forecast in Celsius for London ... 


You are now viewing BBC Weather's five day forecast for London, United Kingdom. View 
BBC Weather's 24 hour forecast for London, United Kingdom. ... 
www.bbc.co.uk/weather/5day.shtml - 42k - Cached - Similar pages 


BBC - Weather Centre - World Weather 

Full 5 day forecast for London, United Kingdom - Weather Photo Gallery - Watch your 
weather forecasts on the BBC Weather Player. ... 

www.bbc.co.ukweather/ - 25k - Cached - Similar pages 

More results from www.bbc.co.uk » 


London, Ontario - Weather Forecast - The Weather Network 

Provides weather forecasts, news, and information for London including satellite and radar 
maps. 

www.theweathemetwork.com/weather/CAONO383 - 45k - Cached - Similar pages 


London, Ontario - Weather Forecast - The Weather Network 

Get the most updated weather conditions and forecasts for London, Ontario, Canada. 
www theweathernetwork.com/weather/cities/can/Pages/CAONO383.htm - 45k - 
Cached - Similar pages 

More results from www.theweathernetwork.com » 


London Weather - Forecast for London - The New York Times Weather 
Weather in London - Current Conditions and Forecast for London - The New York Times 
Weather. 

www.nytimes.com/gst/weather.html?detailzLondon--UK - Similar pages 


London Weather Forecast and Conditions United Kingdom 

London weather forecast and weather conditions for . Today's London England weather 
plus a 36 hour forecast and Doppler radar from weather.com. 
weather.com/outlook/travel/local/UKXX00B5 - 164k - Cached - Similar pages 


Results 1 - 10 of about 89,700,000 for weather In london. (0.40 seconds) 


Sponsored Links 


London - The Facts 
Planning a visit to Britain? 
All the information and more 
Visitbritain.us 


Weather In London 

Get a full Weather Report for your 
upcoming Trip to London. 
Concierge.com/Travel/London 


Weather In London 

100% Clutter-free Weather 
Easy to read. Visit us today! 
www.WeatherReports.com 


Weather In London 

Deals on Your Favorite Destinations 
Weather In London 
travel.yahoo.com 


图 4-3 执行 信息 型 查询 得 到 的 SERP, 
针对 引导 


图 是 为 了 获得 信息 JA 


只 依靠 搜索 者 选择 的 关键 词 ， 我 们 并 不 外 
是 为 了 获得 信息 。 
什么 样 的 查询 词 呢 ” 它 会 是 引导 型 、 


言 息 型 还 


zi ELS 


IRIT, icfEBÜHUATA JEANS 
型 得 询 。 这 些 搜索 结 采 清晰 地 表明 该 关键 词 短 


语 的 意 


BE 准确 判断 他 们 的 目的 是 否 
例如 在 图 4-4 中 ， 你 认为 这 位 类 国 的 曼联 球迷 会 输入 


是 事务 型 ? 


我 想 查 看 一 下 赛事 
的 日 程 安 排 。 


4-4 ”这 位 用 户 的 意图 是 引导 型 、 信 息 型 还 是 事务 型 


从 表面 上 来 看 ， 该 搜索 者 的 意图 似乎 是 信息 型 。 因 为 ， 他 可 以 在 多 
个 网 站 上 查看 赛程 安排 ， 不 一 定 非得 到 曼联 俱乐部 的 官网 上 查看 。 


然而 ， 这 位 搜索 者 在 Google 中 输入 了 united 一 词 ， 得 到 如 图 4-5 所 
示 的 搜索 结果 。 


Goi gle united ( Search ) Advanced Search 
- V Preferences 


Search: 图 the web O pages from the UK 


Web Results 1 - 10 of about 1,080,000,000 for united [definition]. (0.32 seconds) 
United Airlines Sponsored Lini 


www.unltedairlines.co.uk/ Find Great Sales & Fare Discounts. Get Great Last Minute Deals Now! 


United Airlines - Airline Tickets, Airline Reservations, Flight ... 

Airline tickets, airline reservations, flight airfare from United Airlines. Online reservations, 
airline ticket purchase, electronic tickets, flight search, ... 由 Show stock quote for UAUA 
www.united.com/ - &3k - Cached - Similar pages 


Flights Services & information 


Mileage Plus Baggage 
Check in online Airline Flight, Check-in for ... 
My itineraries Airline Tickets, Airline Flight ... 


More results from united.com » 


Manchester United Official Web Site 
The afficial site with news, results, fixtures, tables, match reports, features, photographs, 


teams, history, travel, maps, Old Trafford, tickets, media, ... 
www.manutd.com/ - 34k - Cached - Similar pages 


United Airlines - Airline flight tickets for world holiday ... 
United Airlines online reservations and airline ticket purchase, electronic tickets, flight search, 


图 4-5. 这 位 搜索 者 所 说 的 和 所 做 的 完全 是 两 码 事 
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我 能 了 解 什么 


尽管 这 位 搜索 者 声称 他 想 查看 赛程 安排 ,他 在 搜索 查询 中 却 只 用 了 
一 个 词 united， 其 言行 并 不 太 相 符 。 很 明显 他 希望 到 曼联 的 官方 网 站 去 
查看 赛程 安排 。 


实地 研究 和 挥 索 性 可 用 性 测试 往往 能 够 揭示 搜索 
者 的 信息 型 意图 ,这 比 从 网 上 分 析 数 据 和 关键 词 研究 工 
具 中 得 到 的 结论 要 更 加 真实 。 


这 个 例子 告诉 了 我 们 什么 ?要 想 探究 清楚 “ 言 ” 与 “ 行 ” 之 间 的 差 
异 ， 关 键 是 要 和 搜索 者 进行 一 对 一 、 和 面对面 的 接触 。 我 们 要 观察 用 户 说 
的 是 什么 ， 做 的 又 是 什么 。 网 上 的 分 析 数 据 只 能 告诉 我 们 这 位 搜索 者 想 
访问 曼联 的 网 站 ， 并 没有 显示 出 他 有 任何 获得 信息 的 意图 。 实 地 研究 和 
探索 性 可 用 性 汕 试 往往 能 够 揭示 搜索 者 的 信息 型 意图 ， 这 比 从 网 上 分 析 
数据 和 关键 词 研究 工具 中 得 到 的 结论 要 更 加 真实 。 


4.1.2 ”实例 2: 问题 和 答案 


能 够 强烈 体现 出 信息 型 意图 的 指 征 之 一 , 就 是 疑问 式 的 关键 词 短 语 。 
例如 : 


a 开车 去 你 的 办 公 室 应 该 怎样 走 ? 

a 某 某 餐 馆 周 边 最 近 的 停车 场 在 哪里 ? 
a 尼日利亚 的 首都 叫 什么 ? 

a 你 们 一 般 都 在 什么 时 间 段 办 公 ? 

a 缩写 NMR 是 什么 意思 ? 


疑问 式 的 关键 词 短语 ， 尤 其 是 Howto (怎样 做 ……) 的 短语 ， 为 多 
方位 的 SEO 提供 了 很 好 的 机 会 。 搜 索 者 也 许 希 望 看 到 方便 打印 的 图 解 指 
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南 ， 也 许 希望 看 到 示范 操作 的 视频 。 对 于 “问题 一 答案 ”类 查询 ， 要 想 
知道 怎样 才能 被 搜索 引擎 判断 为 最 佳 结果 ， 一 个 简单 有 效 的 方法 就 是 监 
测 什么 样 的 结果 会 排 在 结果 页 面 的 前 列 〈 见 图 4-6)。 


Go OS le how to tie a tie ( Search ) Raumes 


Web Images Video Results 1 - 10 of about 53,800,000 for how to tle a tle. (0.22 seconds) 


Tie-a-Tie.net | Learn How to Tie a Tie 

Learn how to tle a tie with the Windsor, Half Windsor, Four in Hand and Pratt tie knots by 
following colored diagrams from Tle-a-Tie.net! 

www.tle-a-tie.net/ - 10k - Cached - Similar pages 


Windsor Knot Knot Video 

Half Windsor Knot Tips & Tricks 

Four In Hand Jab Interview Dress 
Pratt Knot Necktie Accessories 


More results from tie-a-tie.net » 


Tie-a-Tie.net | Windsor Knot 

Learn how to tle a tie with the Windsor Knot, following clear instructions and colored 
diagrams! 

www.tle-a-tle net/windsor.html - 12k - Cached - Similar pages 


How to Tie a Tie | eHow.com 

How to Tie a Tle. With Video! Master the art of tying a tle in just nine easy to follow steps. 
Whether you're brand new to wearing a neck tle; ... 

www.ehow.com/video 2970 tle-tle.html - 82K - Cached - Similar pages 


| - Report images 


de 3m. YouTube - How to Tie a Tie Windsor Knot Video 
N 42 sec 1 min 53 sec 
www.youtube.com www.2tieatie.com 


图 4-6 对 于 信息 型 搜索 ， 有 很 多 种 方法 可 以 让 你 的 网 页 排 在 搜索 结果 
的 第 一 页 。 和 网 页 中 的 文本 内 容 一 样 ， 图片 和 视频 文件 也 需 
优化 ， 以 使 它们 能 显示 在 搜索 结果 的 前 列 。 针 对 How to 这 类 
疑问 词 优化 过 的 文件 往往 更 能 满足 用 户 的 信息 型 查询 


Ld 有 关 图 片 和 视频 优化 的 更 多 论述 ， 可 参阅 Shari Thurow fp 
' 的 Search Engine Visibility 一 书 的 第 3 部 分 。 
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有 一 种 页 面 对 于 “问题 一 答案 ARRE AE, Je 
网 站 的 FAQs (Frequently Asked Questions, + WLP HRA) 页 面 。 但 是 
有 些 可 用 性 专家 并 不 建议 提供 FAQs。 他 们 认为 ， 主 要 的 内 容 页 和 面 和 分 
类 页 必须 做 到 能 够 满足 绝 大 部 分 用 户 的 信息 型 需求 ，FAQs 完全 是 多 此 


不 过 ， 用 户 对 于 产品 、 服 务 、 送 货 选 项 、 办 公 时 间 、 交 易 保障 等 方 
面 邦 可 能 提出 疑问 。 此 外 用 户 也 管 弟 会 以 提问 形式 进行 搜索 查询 。 你 能 
轧 骨 把 一 个 交易 网 站 中 的 产品 页 面 全 都 改 成 问题 一 答案 形式 ， 而 让 整个 
页 面 被 各 种 问题 和 答案 占据 吗 ? 这 么 做 只 会 把 用 户 和 弄 糊涂 。 问题 一 答 
条 ”的 形式 不 适用 于 产品 页 面 ， 但 这 一 形式 作为 网 站 的 FAQs 部 分 以 请 
足 那 些 提 问 式 的 信息 型 查询 ， 却 古 合 情 合 理 也 多 于 让 人 接 受 的 。 
g$. “问题 一 答案 ”页 面 还 有 其 他 名 称 ， 包 括 帮 助 和 客户 服务 等 ， 


一 一 站， 如 果 你 的 目标 用 户 不 明白 FAQs 这 个 缩写 的 意思 ， 那 么 可 以 考虑 使 
| 用 帮助 或 客户 服务 作为 导航 栏 中 的 标签 。 | 


除 此 之 外 ,客户 服务 页 ,或 称 之 为 FAQs, 也 是 一 个 网 站 中 最 为 灵活 
的 部 分 。 如 来 那些 与 用 户 有 一 对 一 接触 的 客服 或 其 他 工作 人 员 发 现 经 党 
有 消费 者 提出 同一 个 问题 ， 那 么 完全 可 以 把 这 个 问题 加 入 到 FAQs. 页 面 
中 去 ， 而 这 个 步骤 也 非常 简单 。 


4.1.3 实例 3: 列表 


搜索 者 对 茶 个 问题 特别 感 兴 趣 、 和 希望 深入 钻研 的 时 候 ， 通 瘦 希 望 目 
己 输入 的 关键 词 能 够 引出 一 系列 的 建议 和 参考 内 容 ， 以 便 进一步 研究 。 
那些 提供 有 这 种 专题 性 的 系列 资源 (尤其 是 释义 清单 ) 的 网 站 ， 能 够 传 
达 出 明确 的 信息 线索 ， 所 以 通 第 邦 会 出 现在 搜索 结 琳 徘 前 的 位 置 ， 例 如 
图 4-7 这 样 的 网 页 。 网 站 中 标 有 “链接 、 资源 ”或 者 “提示 ”的 部 分 
通 首 都 可 能 珊 有 专题 性 系列 资源 。 


XE Xx b, “WR” 之 上 (abovethe fold) 指 的 
k 
2 


指 的 是 内 容 被 安排 
在 靠近 页 面 顶 端的 位 置 ， 用 户 无 需 向 下 滚动 页 面 就 . | 


是 
看 到 
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o HOME o ABOUT US ošiTE MAP OCONTACT Us 


gp 
Koc h G rou P , | nc. Industrial Marketing»Salutions 
1-630-941-1100 


Home > Industrial Links 


Industrial marketing, business, and manufacturing links 


Koch Group is an industrial marketing consulting firm, which has been assisting small and mid-sized manufacturers for 
over 40 years by offering practical marketing and sales assistance to U.S. manufacturers. 


The links, which follow, are designed to assist manufacturing owners and managers find information about markets, 

industries, marketing, useful government agencies, and general business resources, which can be beneficial ta their 
operations. We also include most major national trade associations geared to manufacturing and a few, very select, 

select marketing materials development resources - including industrial brochure and web site developers. 


a Business Information Resources 
a International Information 


a Manufacturers' Agents / Manufacturers' Reps Associations 
a National Manufacturing Trade Associations 

= Marketing 

a Marketing Materials Resources - Web Developers and mare 
a U.S. Government 

a Workplace Related 

a Reference 

a Miscellaneous 


Business Information Resources 


These links provide a variety of research assistance web sites to assist manufacturers find the critical information they 
may need to analyze their business, competitors, or new market opportunities. 


555-1212.com - This site provides access to Yellow Pages, White Pages, reverse look up ability, company research, 
area code information, and much more. 


Acronym Finder - This site will help you find aut the company, organization, or government agency hiding behind those 
hard to figure out alphabet soup acronyms! 


Area Code Lookup USA - Area Code Lookup USA is a one-stop resource for finding states, cities, and even individual 
businesses & people that are within the coverage of the NANP (North American Numbering Plan). Included in the site 
are a North American Area Code Directory, a State/Region Directory, an option to use a Reverse Phone Number 
Lookup, the ability to use a Reverse Cell Phone Number & Unlisted Number Lookup and a general People Search 
Resources. 


图 4-7 X^- B2B (business-to-business) 电子 商务 网 站 的 释义 链接 列 
表 页 面 。 请 注意 这 个 网 页 很 长 ， 网 站 所 有 者 在 页 面 上 部 提供 了 
带 有 标示 符号 的 超 链 接 列 表 ， 表明 具 体内 容 都 在 “折合 线 ” 之 
下 (below the fold)“， 使 信息 线索 贯穿 整个 页 面 。 此 外 ， 重 要 
关键 词 的 重复 使 用 也 有 助 于 提升 网 页 在 搜索 引擎 中 的 可 见 度 


男 一 种 本 壬 就 包含 列表 的 页 面 形式 就 古 商品 分 类 页 ， 在 本 半 一 开始 
的 图 4-1 和 图 4-2 中 对 其 已 有 描绘 。 从 搜索 可 用 性 角度 来 说 , 在 商品 分 类 


页 中 可 能 需要 注 


章 的 一 点 征 : 页 面 元 素 中 应 该 出 现 查 询 词 的 复数 形式 ， 


包括 页 面 名 称 、 标 题 、 面 包 习 链接 和 引文 《如 采 有 的 话 )。 


D HAR (fold) 特 指 报纸 被 折叠 起 来 的 那 一 部 分 。 在 报纸 的 排版 原则 中 ， 排 版 人 员 
应 力图 避免 重要 文章 (如 头条 新 闻 ) 的 标题 、 内 容 或 图 片 横 跨 折 又 处 ， 从 而 造成 浏 
览 者 阅读 不 便 。 这 一 概念 应 用 在 Web 领域 中 则 取决 于 用 户 显示 器 分 辨 率 的 立轴 大 
小 。 后 文 将 提 到 的 “折叠 线 ”之 上 ， 相 当 于 我 们 经 常 提 到 的 “第 一 屏 *， 而 相对 的 ， 
“折叠 线 ”之 下 则 是 指 用 户 显示 器 显示 页 面 中 第 一 屏 以 下 的 部 分 ， 即 为 “第 二 屏 及 
以 下 ”。 一 一 译 者 注 
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值得 重申 的 是 ， 应 确保 商品 分 类 页 中 出 现 查询 词 的 复数 形式 ，， 
包括 页 面 名 称 、 标 题 、 面 包 届 链 接 和 引文 (如果 有 的 话 )。 这 一 点 对 | 
,搜索 可 用 性 来 说 非常 重要 。 | 


单独 的 产品 页 面 应 该 强调 名 词 的 单数 形式 ， 但 也 有 例外 。 比 如 说 ， 
如 本 未 个 产品 页 面包 含有 指 同 其 他 产品 页 面 的 链接 ， 但 产品 共用 部 分 名 
称 ， 而 且 有 了 明显 的 信息 相关 性 ， 那 么 搜索 者 也 能 够 接受 在 同一 个 页 面 上 
既 看 到 该 词 的 单数 形式 ， 又 看 到 它 的 复数 形式 (JILA 4-8), 


Shopping Cart (0 items) Track Login : About Us | Policies : Specials : Rebates | Help Center 


TOOLE. 
CUSTOMER SERVICE 


800 654-8003 


Search: || 


New Products 


Top Selle " 

T T Free Ground Shipping on DeWALT orders over $99 
Accessories Continental US Only. 
A DEWALT DW378GT 
Bare Tools Framing Saw w/Twist lock 
Batteries & Chargers DEWALT Heavy-Duty 7-1/4" High-Torque Framing Saw 
Cordless Tools with Twist Lock Cordset 


x PART #: DW37B8GT WEIGHT: 16 LBS 
Demolition Hammers CONDITION: NEW | UPC: 028875037815 


Drills WRITE A REVIEW 
Generators Yes! It is in stock! 
Grinders LIST: ELE 
Impact Drivers And YOU SAVE: $1 5.50 
Wrenches PRICE: $139.47 
Jobsite Storage 
= z TD 
Machinery 四 O SHARE aig 
i 
Metalworking Detalls | Sales and Rebates | More Images | Reviews | Users Manual 
Mobile Lock 
Nada MET DW378GT SPECIFICATIONS: Related m 

ilers Categories: 

Circular Saws 

Power Tools E TEE Out 2,000 W 


Pressure Washers 


*No Load Speed 4,600 rpm 
*Bevel Capacity 50 Degrees 
-Blade Diameter 7-1/4 * 


Rotary Hammers *Depth Of Cut At 80 Degrees 2-746 * 
*Depth Of Cut At 45 Degrees 1-7/8" 

Saws *Tool Weight 13.0 Ibs 

Screwdrivers 

Staplers DEWALT DW3 T INCLUDES: 
*Carbide tipped b 

Vacuums *Twist lock poem 

mum *Blade wrench 

Work Lights 


LIVE HELP 


Start Chat » 


TESTED DAILY  13-OCT 


DEWALT DW378GT FEATURES: 
*Lightweight - 13.0 Ibs. for decrease user fatique 
*15. 0 € a motor for increased productivity 
pacity increases range of applications 
peN saw hook to hang tool on rafters/trusses 
*High-strength cast aluminum base with integral stiffeners provides superior durability 
*Lower guard design improves performance when making bevel cuts and cutting shims 


People who viewed this also viewed: 
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HEAVY-DUTY 7-1/4" 
o HIGH-TORQUE 
FRAMING SAW 
STANDARD PLUG 


HEAVY-DUTY 14" 
MULTI-CUTTER SAW 


7-4/4" TILT-LOK LEFT 
BLADE CIRCULAR 
SAW WITH CASE 


4-8 这 个 产品 页 


面 中 有 指 癌 其 他 产品 页 


面 的 链接 ,但 都 包含 有 名 称 saw (HE) 
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还 有 一 种 例外 就 是 包含 有 一 组 对 象 的 产品 页 面 ， 比 如 一 套 工 具 。 在 
这 种 情况 下 ， 使 用 名 词 的 复数 形式 征 理 所 当然 。 不 过 ， 踢 调 一 组 对 象 的 
产品 页 面 未 必 能 为 进一步 的 研究 提供 很 好 的 参 芬 ， iod MEE 
獒 得 一 系列 对 象 的 信息 时 ， 这 类 产品 页 面 很 可 能 不 会 获得 过 高 的 排名 。 


4.2 ”搜索 结果 和 信息 型 查询 


在 SERP 中 ， 每 条 搜索 结果 都 会 传达 出 很 多 信息 ， 其 中 还 包括 搜索 
引擎 针对 搜索 者 意图 的 判断 。 比 如 说 ， 有 位 搜索 者 想 买 台 冰 箱 ， 预 计 花 
费 不 菲 。 他 已 经 很 长 一 段 时 间 没 有 买 过 这 种 产品 了 ， 所 以 在 前 往 商 场 购 
买 冰箱 之 前 ， 他 希望 看 看 现在 市 面 上 都 有 哪些 品牌 型 号 可 供 选 择 。 为 了 
寻求 信息 ， 这 位 搜索 者 在 Google 中 输入 了 一 个 关键 词 refrigerators (yk 
箱 ) ， 如 图 4-9 所 示 。 


-cL Advanced Search 
( ( Search ) Praferances 


Customized based on recent search activity. More details, 
Results 1 - 10 of about 19,800,000 for refrigerators [definition]. (0.22 seconds) 


Goi ogle re 


Web Shopping 


Sponsored Links Sponsored Links 


Europe's Leading Premium Appliance Brand. Now Available at Lowes. 


Electrolux at Lowe's 
Lowes.com Electrolux 


Refrigerators -Home Depot 
www.HomeDepot.com 10% Off Energy Star Refrigerators over $299 at Home Depot. Save Big! 


SEARS® Refrigerators 
www.SEARS.com ë SEARS® Has a Variety of Fridges. Next Day Delivery & Installation! 


Shopping results for refrigerators 
25.1 Cu. Ft. French Door Refrigerator 


Refrigerators-summit Refrigerator Freezer ... 
Compact Refrigerator Freezer CT67SSTB Summit ... 


$2,049.00 - Home Depot 
$324.08 - Cooler-Store.com 
$685.68 - Cooler Direct 


Refrigerators: Refrigerator Reviews, Best Refrigerators 


ConsumerSearch analyzes professional reviews and user rating of refrigerators to find the 
best-performing models for the money. 
www.consumersearch.com/wwwikitchen/refrigerators/ - 47k - Cached - Similar pages 


Refrigerators & Freezers : ENERGY STAR 

ENERGY STAR qualified refrigerators require about half as much energy as models 
manufactured before 1983. ENERGY STAR qualified refrigerators provide energy ... 
www.energystar.gov/index.cfm?c-refrig.pr. refrigerators - 18k - Cached - Similar pages 


Refrigerator - Wikipedia, the free encyclopedia 
A refrigerator (often called a "fridge" for short) is a cooling appliance comprising a thermally 


insulated compartment and a heat pump - a mechanism to ... 
en.wikipedia.org/wiki/Refrlgerator - 68k - Cached - Similar pages 


Refrigerators - BestBuy 

Which refrigerator is right for you? - Roll aver the images to learn more. ... 
refrigerator doors with a slide-out freezer below; Abundant, ... 
www.bestbuy.com/site/olspage.jsp?id-abcat0S01000&typescategory - 122k - 
Cached - Similar pages 


Refrigerators from Whirlpool 
Whirlpool affers a variety of refrigerator freezer combinations ? choose by type , finish, height, 


and width. 
www. whirlpaol.com/catalog/category.jsp?categoryld296 - 109k - Cached - Similar pages 


Side-by-side 


New Samsung Refrigerators 
More Room For Storage But Also 


With Easier Access to Your Food! 
Samsung.com/HomeAppliances 


Refrigerator - Sale 
Many Brands & Types Refrigerators 


On Sale Now! - Nationwide Delivery 
www.ajmadison.com/Authorized Dealer 


Refrigerators 
Clearance Items. Full Product Lines 


Free Nationwide Delivery Offers 
US-Appliance.com/refrigerators 


GE Kitchen Appliances 
Find Refrigerators & Freezers by GE 


Save Big Money when you Buy Direct! 
www.AppliancesDirect.com 


Buy Refrigerators Direct 

Get your refrigerator direct from 
tap manufacturers. Find aut how! 
www.DirectKitchenRemodaling.com 


Rent-A-Center® 

No Credit Check Needed! Furniture, 
Appliances, TVs, Laptops & More. 
wwmw.Rent-A-Center.com 

2007 N MANNHEIM RD, MELROSE PARK 


True Refrigeration 
Refrigerators at Wholesale Prices 


Lowest Price Guaranteed 
www.Jjoinfpg.com 


Refrigerator Ratings 
See which fridge got the best 
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我 能 了 解 什么 


以 上 搜索 结果 及 其 排列 位 置 能 告诉 我 们 什么 呢 ? 首先 ， 我 们 看 到 有 
多 种 类 型 的 结果 ,分 别 对 应 不 同 搜索 者 的 不 同意 图 。 在 搜索 结 末 中 包括 : 
a 产品 评论 页 面 
a 一 个 政府 页 面 
a 分 类 页 
a 购物 搜索 结果 
a 维基 百科 


不 论 何 时 ， 只 要 你 在 搜索 结 采 的 第 一 页 看 到 有 维基 百科 的 结 采 ， 那 
么 极 有 可 能 表示 搜索 引擎 认为 这 个 关键 词 (或 短语 ) 的 意图 十 信 息 型 查 
询 。 因 为 ， 维 基 百 科 是 一 个 信息 型 的 网 站 ， 与 之 相对 ， 在 线 零 售 网 站 则 
主要 属于 事务 型 网 站 。 


如 果 只 关注 事务 型 查询 而 忽略 了 信息 型 查询 ， 同 站 
所 少 者 就 可 能 夭 去 太 大 销售 面 的 机 会 ， 同 时 将 那些 潜在 
9$) X 3: 4 do dB 2 0] 7b, 


因此 ， 每 当 发 现 有 维基 百科 的 结 末 出 现在 搜索 结 朱 中 时 ， 网 站 所 有 
者 就 应 该 立刻 想到 : “在 我 的 网 站 上 有 没有 页 面 能 够 迎合 搜索 者 对 信息 的 
需求 ? ”如 来 没有 ， 那 么 你 的 网 页 也 就 不 太 可 能 出 现在 这 类 查询 的 搜索 
结 来 前 列 。 添 加 一 些 合适 的 产品 评论 、How to 类 型 的 建议 或 者 FAQs 页 
和 面 都 有 助 于 让 你 的 网 站 出 现在 信息 型 查询 的 搜索 结 末 中 。 


如 本 只 关注 事务 型 得 询 而 忽略 了 信息 型 得 询 ， 网 站 所 有 者 们 就 可 能 
失去 扩大 销售 面 的 机 会 ， 同 时 将 那些 六 在 的 忠实 顾客 也 拒 之 门 外 。 维 基 
百科 的 结 朱 确实 能 够 提醒 所 有 者 们 在 网 站 中 构建 更 多 有 效 的 信息 。 而 维 
基 目 科 的 结果 也 可 以 和 和 才 售 网 站 的 结 东 和 平 共 存 ， 因 为 没 人 会 去 维基 百 
科 尖 东西 。 
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对 于 以 获得 信息 为 目标 的 搜索 者 来 说 ， 搜 索 结 采 中 的 网 页 标题 和 网 
页 描述 /摘要 和 最 重要 的 两 个 元 素 。 寻 求 信息 的 搜索 者 们 和 希望 自己 点 击 的 
链接 能 够 直接 市 来 想 要 的 内 容 ， 所 以 会 化 费 额 外 的 时 间 来 阅读 结 来 中 的 
描述 /摘要 部 分 〈 见 图 4-10), URL 部 分 在 此 时 则 不 太 重 要 ， 因 为 搜索 者 
的 主要 目标 在 于 寻找 信息 ，URL 并 不 是 必 需 的 。 


Thyroid Cancer Symptoms 


Learn About Thyrold Cancer Symptoms 
Treatment & Prevention- AOL Health (» 
www.AOLhealth.com 


4-10 ”对 于 信息 型 查询 来 说 , 搜索 结果 中 最 重要 的 两 个 部 分 是 @<tit1e> 
标签 的 内 容 和 人 @ 页 和 面 摘要 或 者 网 页 描述 <meta> 标 签 
从 一 方面 来 说 , 主流 搜索 引擎 在 显示 页 面 (或 文件 ) 的 搜索 结果 时 ， 
都 会 使 用 网 页 描述 <meta> 标 签 。 网 页 描述 <meta> 标 签 中 的 内 容 应 当 实 现 
LA PULS HÝR: 


a RRE A, Mm o iyi, 

a 加 强 页 面 中 已 有 (或 对 用 户 可 见 ) 的 内 容 ， 从 而 提供 有 效 的 信息 
线索 ; 

Qa 由 于 有 些 搜索 引擎 会 参考 网 页 摘 述 <meta> 标 签 来 为 页 面 评级 , 页 
面 的 内 容 应 有 助 于 其 在 搜索 结 末 中 占据 有 利 的 位 置 。 


而 另 一 方面 ,搜索 结果 的 描述 文本 并 不 一 定 完全 来 自 <meta> 标 签 中 
的 描述 。 搜 索引 擎 可 能 会 扫描 页 面 内 容 ， 并 从 中 提取 文本 作为 结果 的 描 
WR, 或 者 也 可 能 将 这 二 者 进行 组 合 。 基 于 这 个 原因 ， 在 <meta> 标 签 中 应 
当 对 网 页 上 已 有 的 最 重要 的 关键 词 短 语 进行 强调 。 

4.3 ”信息 型 查询 的 指 征 


Web 分 析 数 据 和 关键 词 研究 数据 可 以 帮助 你 判断 哪些 查询 词 会 表现 


出 信息 型 的 意 o 以 下 是 一 些 信 息 型 查询 的 指 征 5 


a 查询 词 怎样 、 什 么 、 哪 里 、 为 什么 、 谁 、 何 时 ， 等 等 ) 
a 由 4 个 或 更 多 单词 构成 的 关键 词 短 语 ，; 
a 单词 的 复数 形式 (表明 希望 看 到 一 系列 对 象 ， 以 便 进一步 研究 )。 


从 SERP 本 导 也 能 看 出 用 户 是 否 具 有 信息 型 意图 。 如 采 在 某 些 关键 
词 的 搜索 结 末 中 经 负 出 现 维基 百科 的 内 容 ， 那 就 表示 搜索 引擎 认为 输入 
这 些 关键 词 的 搜索 者 们 希望 了 解 相关 主题 的 信息 。 同 样 的 ， 如 末 在 茶 些 
关键 词 的 搜索 结 来 中 位 大 前 列 的 都 是 一 些 信息 类 网 站 (参考 资料 、 How to 
等 )， 那 么 也 表示 搜索 引擎 把 这 些 关 键 词 视 为 信息 型 得 询 。 


4.4 ”针对 信息 型 查询 进行 优化 
以 下 是 针对 信息 型 查询 进行 网 站 优化 的 一 般 性 指导 方针 。 


Qa 如 琳 你 认为 有 些 页 面 对 于 信息 型 查询 来 说 比较 重要 ， 可 以 额外 多 
化 费 一 点 时 间 ， 丰 寅 它们 的 网 页 描述 <meta> 标 签 (200-250 个 字 
fF). 

a PRERA psp fH SE ATHISIBS IS DL metast. 最 好 为 

每 一 个 网 页 都 给 出 专属 的 <meta> 标 签 内 容 , 尤其 是 那些 很 可 能 会 

迎合 信息 型 查询 、 出 现在 搜索 结 来 前 列 的 页 面 。 分 类 页 、How to 

页 面 以 及 释义 链接 (或 资源 ) 页 面 都 属于 信息 型 页 面 。 

由 于 搜索 引擎 并 不 总 是 用 <meta> 标 签 中 的 内 容 来 作为 搜索 结果 

的 摘 述 ， 请 确保 重要 的 关键 词 也 能 出 现在 其 他 的 页 面 内 容 中 Oen 

题 、 段 落 、 符 三 列表 等 )。 在 网 页 摘 述 <meta> 标 答 和 主要 内 容 中 

对 关键 词 进行 双重 虐 光 ， 可 以 歼 得 长 期 的 最 佳 效 来 。 

使 用 单词 的 复数 形 却 往 往 意 味 着 搜索 者 和 希望 查看 多 个 产品 或 服 

务 。 许 多 分 类 页 和 频道 页 痢 应 该 针对 某 些 目标 关键 词 的 复数 形式 

进行 优化 。 


E 


L 
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a 不 要 忽略 其 他 类 型 内 容 的 优化 。 图 片 和 视频 同样 也 古 信 息 型 查询 

的 目标 对 象 ， 因 此 也 应 当 和 文本 内 容 一 样 被 优化 。 此 外 ， 诸 如 

办 公 时 间 、 场 所 和 电话 号 码 这 样 的 查询 结 来 也 能 快速 提供 信息 
线索 。 

如 琳 你 的 网 站 经 第 出 现在 某 些 专 题 相关 的 查询 结 末 中 ， 即 使 搜索 者 

一 开始 并 没有 点 击 你 的 信息 型 搜索 结 末 ， 他 们 述 早 也 会 注意 到 它 。 当 用 

户 发 现 你 的 网 站 能 够 适应 多 种 多 样 的 关键 词 ， 他 们 对 你 的 品牌 的 信任 度 


号 会 提高 。 不 过 请 记 住 ， 如 采信 息 线 索 不 能 及 时 建立 ， 哪 由 只 有 一 次 无 
效 点 击 也 很 可 能 会 让 用 户 好 不 容易 积累 起 来 的 信任 瞬间 灰飞烟灭 。 用 户 
会 记 住 那些 缺乏 信息 线索 的 网 站 ， 而 且 从 此 不 会 再 点 击 来 和 目 这 个 网 站 的 
搜索 结果 。 
4.5 小结 

本 章 内 容 要 点 如 下 。 


a 信息 型 查询 对 于 网 站 的 所 有 者 来 说 非常 重 要 ， 因 为 这 种 查询 在 搜 
索引 | 擎 中 最 为 第 见 。 要 想 提 升 并 长 期 保持 网 站 在 搜索 3| 擎 中 的 可 
见 度 ， 就 一 定 要 满足 信息 型 搜索 。 

a 很 多 Web 搜索 都 是 以 信息 型 得 询 为 开始 ,以 执行 未 项 事务 为 结束 。 

a 所 有 的 网 站 都 应 该 包含 一 些 信息 型 页 面 ， 以 便 提供 用 户 可 能 会 感 
兴趣 的 内 容 。 

a 信息 型 页 面包 括 分 类 页 、 频 道 页 、FAQs 或 者 客户 服务 页 ， 以 及 
那些 包含 有 专题 性 系列 资源 的 页 面 〈 例 如 “链接 、 资源 ”或 者 
提示 F) 

Qa 实地 研究 和 探索 性 可 用 性 测试 往往 能 够 揭示 搜索 者 的 信息 型 意 
图 ， 这 比 从 网 上 分 析 数 据 和 关键 词 研 究 工 具 中 得 到 的 结论 要 更 加 
真实 可 靠 。 
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a 


L 


E 
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能 了 解 什么 


一 次 使 用 关键 词 较 多 (多 于 3 个 单词 ) 的 查询 ， 往 往 是 信息 型 查 
询 。 tle 型 查询 。 

如 果 关 键 词 中 包括 有 疑问 词 (怎样 、 什 么 、 哪 里 、 为 什么 、 谁 、 

何 时 )， ete oe ee 

使 用 单词 的 复数 形式 意味 着 搜索 者 可 能 希望 查看 多 个 产品 。 许 
多 分 类 页 和 频道 页 都 应 该 针对 某 些 目标 关键 词 的 复数 形式 进行 
优化 。 

如 果 在 搜索 结果 中 出 现 维基 百科 和 其 他 How to 类 型 的 结 采 , 那么 
很 明显 关键 词 表现 出 用 户 希 望 获取 信息 的 意图 。 

对 于 信息 型 搜索 者 来 说 , 搜索 结果 的 网 页 描述 或 摘要 内 容 比 URL 
更 为 重要 ,请 保证 页 面 的 网 页 描述 <meta> 标 签 足 够 长 ( 约 200~250 
个 字符 )， 以 便 满 足 搜 索 者 的 信息 型 意 医 

不 要 对 网 站 的 每 一 个 页 面 都 使 用 一 模 一 样 的 网 页 描述 netas 标 
签 。 调 整 文字 ， 使 之 能 确切 地 反映 每 个 页 面 中 的 内 容 。 


事务 型 搜索 一 一 我 能 做 什么 


在 事务 型 查询 中 ， 搜 索 者 的 主要 目的 是 执行 除了 单纯 阅读 之 外 的 某 
种 行为 。 有 时 候 这 种 行为 征 在 线 的 ， 例 如 下 载 软件 、 看 视频 ， 或 者 玩 在 
线 游 戏 。 有 时 候 最 终 会 成 为 离线 行为 , 例如 购买 卧室 家 具 或 者 去 看 牙医 。 
约 有 10%~24% 的 Web 搜索 查询 属于 事务 型 。 


事务 型 查询 对 于 网 站 所 有 者 和 SEO 专业 人 员 来 说 非常 重要 , 因为 这 
两 类 人 都 希望 在 购物 过 程 中 的 关键 点 上 “捕获 ”搜索 者 ， 所 谓 关 键 点 也 
就 是 搜索 者 准备 购买 并 预备 提供 个 人 信息 (例如 姓名 、 住 址 、 电 话 号 码 、 
e-mail 地 址 等 ) 的 那 一 刻 。 在 这 一 章 中 ， 我 们 将 了 解 到 如 何 识别 事务 型 
搜索 ， 同 时 还 将 探讨 如 何 让 你 的 网 站 迎合 这 类 用 户 的 预期 。 


此 外 ， 诸 如 视频 、 声 音 文 件 、 幻 灯 斤 、 游 戏 这 样 的 元 素 能 够 增加 用 
户 对 网 站 的 粘着 度 ， 吸 引 访 问 者 在 你 的 网 站 上 停留 更 长 时 间 并 查看 更 多 
内 容 。 同 时 ， 充 实 、 受 欢迎 的 交互 内 容 也 能 够 为 网 站 增加 来 目 外 部 的 第 
三 方 链接 的 数量 ， 而 第 三 方 链接 的 数量 对 于 网 站 在 搜索 ?引擎 中 的 排名 有 
着 至 关 重 要 的 影 啊 。 
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有 时 我 们 很 难 判断 用 户 的 意图 是 否 属于 事务 型 ， 因 为 搜索 者 并 不 一 
定 会 把 日 己 希 望 执行 的 动作 以 关键 词 的 形式 写 出 来 。 比 如 说 ， 茶 人 或 许 
想 严 一 些 玻璃 高 脚 标 , 但 他 不 一 定 会 在 查询 框 中 输入 “ 洋 ” 或 者 “购买 * 
这 样 的 字眼 ( 见 图 5-1)。 


GO ogle small crystal water goblet ( Search ) 全 


Preferences 


Web Shopping Results 1 - 10 of about 137,000 for small crystal water goblet. (0.20 seconds) 
Shopping results for small crystal water goblet Sponsored Links 


Versace by Rosenthal Medusa d'Or Crystal Water ... $430.00 - Amazon.com Miniature Crvstals 

Lenox Crystal Water Goblet with Gold Band MINT $8.00 - Cyberattic Instant Availability, Pricing 

Imperial Glass-Ohio Crocheted Crystal Water Goblet $27.99 - Replacements.com Specs. Quality Components & Service 
www.digikey.com 


Water Goblets - Tableware - Compare Prices, Reviews and Buy at ... 
Whether you are serving water, wine or iced tea, these crystal goblets are ideal for any Glass Water Goblet 


occasion. ... SCROLL DESIGN 24% CRYSTAL WATER GOBLET ... aA i beg — An = 

www.nextag.com/water-goblets/search-html - 137k - Cached - Similar pages ET NN 
www.Horchow.com 

Amazon.com: Villeroy & Boch Boston Clear Crystal Water Goblets ... Goblet Chalice 

The light dances through this set of four clear crystal water goblets and ... while a small ball Huge Online Selecti f Chali 

of glass adds a unique design characteristic to the stem. ... rad ji - "s quede ai -e 

www.amazon.comyVilleroy-Boch-Boston-Crystal-Goblets/dp/BOO00CELSK - 273k - of Various Styles. Visit z ay: 

Cached - Similar pages www.MyBeerSteins.com/Chalices 


Crystal Water Goblet for serving mineral water as Borsec, Borjomi ... 

Crystal Water Goblet for serving mineral water as Borsec, Borjomi, Ludovicus, Spa Reine, 
Contrex, Gerolsteiner, Evian, Trinity Springs, Badoit, ... 
www.crystalacarte.com/angilde-crystal-water-goblet-431.htm - 24k - Cached - Similar pages 


Crystal Water Goblets Drinkware at BizRate - Shop online for Home ... 

Buy crystal water goblets Drinkware from Home & Garden stores. Compare prices & shop 
online at BizRate. Check store ratings before you buy Drinkware. 
www.bizrate.com/drinkware/products . keyword--crystal *water-*goblets.html - 213k - 
Cached - Similar pages 


图 5-1 一 个 想 购买 高 脚 杯 的 搜索 者 也 许 并 不 会 在 搜索 框 里 面 输入 “ 买 ”, 但 
他 很 可 能 随时 准备 为 之 付款 。 请 注意 Google 已 经 把 购物 的 搜索 结果 

放 在 了 页 面 的 前 列 ， 迎 合 了 搜索 者 处 理事 务 的 意 区 
再 比如 ， 搜 索 者 也 许 想 报名 某 项 诬 程 或 者 看 视频 ， 但 不 一 定 会 在 搜 
索 词 中 输入 “报名 ” 或 “观看 ”。 他们 也 许 想 听 自 己 最 喜欢 的 乐队 的 新 歌 ， 
但 不 一 定 会 在 搜索 词 中 输入 “ 听 ”。 他 们 也 许 想 玩 数 独 游 戏 , 但 不 一 定 会 
输入 “ 玩  。 除 了 使 用 动词 (下载 、 聊 天 、 报 名 ) ， 搜 索 者 通过 使 用 茶 些 
名 词 《视频 、 音 乐 、 游 戏 ) 也 能 表现 出 自己 希望 处 理 某 项 事务 的 意图 。 
他 们 的 行为 可 能 在 线 上 就 能 完成 ， 例 如 获得 汽车 保险 的 报价 ， 或 者 也 可 
能 会 延续 到 线 下 ， 例 如 给 当地 的 药店 打 电 话 购买 处 方药 。 请 注意 那些 以 
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商品 名 称 为 关键 词 的 搜索 ， 这 类 搜索 者 可 能 既 有 信息 型 意图 ， 又 有 事务 


不 过 ， 当 搜索 者 明确 输入 目 己 想 要 执行 的 行为 时 ， 一 切 都 会 简单 得 
多 。 类 似 “ 下 载 、 申请 、 搜索 ”和 “寻找 这 些 词 的 使 用 频率 超 乎 
你 的 四 象 。 因 此 ， 和 前 规 关 键 词 的 研究 一 般 能 为 我 们 准确 揭示 搜索 者 硕 望 
采取 的 行动 ， 而 这 些 “ 行 为 ”词汇 ( 通 第 是 动词 ) 应 该 确保 出 现在 搜索 
结 末 和 与 搜索 结 末 相对 应 的 抵达 网 页 中 。 能 满足 事务 型 意图 的 网 页 确实 
有 一 些 特质 ， 这 些 特质 将 在 后 文 各 实例 中 得 到 充分 展现 。 


5.1.1 实例 1: 购物 


电子 商务 网 站 的 产品 页 面 应当 满 足 人 们 的 事务 型 查询 。 由 于 沉 有 事 
务 型 意图 的 搜索 者 一 般 部 会 希望 执行 菜 个 具体 的 动作 ， 所 以 要 想 迎 合 他 
们 的 预期 ， 产 品 页 面 应 该 包括 以 下 内 容 : 


a 搜索 者 使 用 的 查询 词 (用 以 产生 信息 线索 ) 

a 与 搜索 者 期 望 的 行为 相关 的 词汇 (例如 加 入 购物 车 ， 用 以 与 购买 
之 类 的 字眼 相关 联 )， 

a 清晰 醒目 的 行动 号 召 (Call To Action") ; 

a 完成 购买 所 需要 的 足够 的 图 片 和 文本 信息 (例如 产品 照片 、 产 品 
描述 以 及 价格 )。 

所 有 这 些 信 息 都 应 该 出 现在 “ 折 锥 线 ” 之 上 ， 以 便 网 站 的 访问 者 无 

需 往 下 滚动 页 面 就 能 看 到 。 也 就 是 说 ， 搜 索 者 最 想 获得 的 信息 和 事务 型 


@ Callto Action (行动 号 召 ) 本 是 一 个 广告 营销 学 概念 ， 表示 去 做 某 事 的 要 求 及 指引 ， 
而 通 第 消费 者 采取 的 下 一 步 动 作 就 古 购买 。 应 用 在 Web 设计 领域 ， 是 指 网 页 中 用 
以 邀请 用 户 进 行 下 一 步行 动 的 元 素 。 目 前 最 流行 、 最 普遍 的 表现 形式 是 使 用 可 点 击 
按钮 ， 点 击 这 个 按钮 后 ， 可 执行 一 个 行为 《例如 “立即 购买 ") 或 链接 至 男 一 个 含 
有 邀请 用 户 行动 信息 的 页 面 〈 例 如 产品 页 面 中 的 “了 解 更 多 ”按钮 )。 一 一 编 者 注 
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关键 词 都 应 该 出 现在 “ 折 又 线 ” 之 上 。 图 5-2 中 显示 了 一 个 产品 页 面 的 
一 部 分 ， 该 页 面 迎合 了 那些 有 购买 意 回 的 在 线 购物 者 的 预期 ， 除 此 之 外 ， 
这 样 的 页 面 还 能 满足 用 户 的 信息 型 意图 。 


Digital Cameras & Camcorders 


Pure Digital Flip Video 60 Minute Ultra Digital 


PN < Camera in White YOU MAY ALSO WANT: 
@ m A Pure Pee Item #21611196 Manufacturer # m 


A revolutionary way to shoot and share videos. Its portable, simple-to-use design makes it easy to e Pure Digital Flip Video 
1 create high quality home movies 60 Minute Ultra Digita 
1 Camera in Orange 
Optica! Zoom Range: 2X optical zoom Our nios $149.99 EA 149.99 EA 
| , Color: White 


Resolution: 640 x 480 Quanti i 
p LCD Size: 1.5" Western Digital 500GB 
i My Book Office Edition 
Usually ships in 1 to 3 days. | | External Hard Drives 
$149.99 
Add to Shopping List © 
Add to Compare © 


Pure Digital Flip Video 
e Hopes oa ets 
Take a Product Tour 60 Minute Ultra Digita 
Description Specs Camera in Pink 
1 $149.99 EA 


+ Simple to use, pocket-sized camcorder with one-touch recording and digital 
m 


es Holds 60 minutes of full VGA-quality video on 2GB of built-in memory; no tapes 
or additional memory cards required 

* Convenient USB arm plugs directly into your computer for easy viewing and 
sharing 

* Built-in software lets you easily e-mail videos, upload to YouTube and AOL, and 
capture stil! photos from video 

e Watch videos instantly on TV with included cable. 


Carrying pouch, wrist strap, video out cable 


图 5-2. RRE Ee EU ESBUNEUE "VERS ZE: 产品 名 称 、 简 
要 描述 、 价 格 以 及 最 主要 的 行动 号 召 〈 加 入 购物 车 ) 


商品 分 类 页 也 能 够 满足 那些 在 线 购物 者 的 需求 和 预期 。 — 


分 
站 的 分 类 页 都 会 包含 产品 名 称 、 价 格 、 缩 略图 和 清晰 醒目 的 行动 号 
常见 部 分 ( 见 图 53). 


TJ 
事务 型 查询 的 搜索 结 末 中 经 第 会 出 现 分 类 页 ， 不 过 搜索 者 们 更 希望 
看 到 的 是 更 为 详尽 的 产品 页 面 ， 以 便 在 最 终 拍板 之 前 了 解 到 更 多 的 信息 
(对 于 那些 高 价 的 商品 尤其 如 此 )。 此 外 ， 产 品 页 面 也 能 提供 更 多 的 屏幕 
空间 ， 以 显示 更 多 的 关键 词 。 
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@TOOLUP. Shopping Cart (0 items) : Track : Login ; About Us : Policies : Specials : Rebates : Help Center 
SOM 


CUSTOMER SERVICE 
searen: 800 654- 


Cordless Tools Power Tools Threading Plumbing Lasers Jobsite Storage Bare Tools Hand Tools 


14.4 Volt Cordless Tools — Home > Cordless Tools > 24 Volt Cordless Tools 
18 Volt Cordless Tools 
19.2 Volt Cordless Tools Sort By: Popularity | Part # | Product Title | Price 
24 Volt Cordless Tools DeWALT DW007K-2 
" ADD TO CART 
36 Volt Cordless Tools Heavy-Duty 6-1/2" (165mm) 24V Cordless Circular Saw Kit 
Price: $382.39 
9.6 Volt Cordless Tools TL on orders over $199* 


Bare Cordless Tools 
Batteries And Chargers 
Bosch 

Cordless Cameras 
Cordless Combo Kits 


DeWALT DW006K-2 
Heavy-Duty 1/2" 24V Cordless Hammerdrill/Drill Kit © ADD TO CART 
Price: $385.89 
[二 dreca on orders over $199* 


Dewalt 
Dremel Cordless Tools bosch 52324 
24V Cordless Jigsaw Kit (9 ADD TO CART 

Lasers & Instruments 

z PRICE: $279.98 
Makita SAVINGS: $28.00 
Makita LXT Lithium-Ion Price: $251.99 
Milwaukee 


Milwaukee M18 PRICE: $499.98. 


- Panasonic EY6813NQKW 
Milwaukee M12 o 24V Compact Rotary Hammer Kit © ADD TO CART 


Milwaukee V18 SAVINGS: $50.00 
z Price: $449.99 

Milwaukee V28 

Panasonic 


Bosch 1660B 
24v Circular Saw © ADD TO CART 


PRICE: $155-98. 


Panasonic Lithium-Ion 
Porter Cable 


SAVINGS: $15.60 


Send » 


LIVE HELP Price: $140.39 
R Offline now 
S bosch 11524 
| id Leave us a EE 24V 3/4" SDS-Plus Rotary Hammer 
A 


PRICE: $525.98. 
SAVINGS: $52.60 
Price: $473.39 


Live Chat by 


图 5-3 ”分 类 页 也 能 够 迎合 搜索 者 对 处 理事 务 的 预期 


5.1.2 实例 2: 娱乐 


事务 型 意图 并 不 一 定 就 意味 着 想 要 购买 未 个 产品 或 未 种 服务 ， 人 们 
使 用 互联 网 也 极 有 可 能 是 为 了 娱乐 。 近 年 来 网 络 视频 、 照 记分 享 、 音 乐 
下 载 等 网 络 娱乐 方式 在 全 球 健 发 的 热 兰 席 卷 痢 我 们 ， 次 帝 地 影响 和 改变 
着 我 们 的 生活 方式 。 


然而 ， 搜 索 结 果 链 接 页 面 中 的 Flash 动画 和 宣传 页 面 (Splash Page) ^ 
(D Splash Page 其 实 就 是 一 种 带 宣传 性 质 的 首页 ,用 简明 扼要 的 文字 和 图 片 引起 访问 者 


的 兴趣 ， 从 而 深入 网 站 四 处 挖 据 。 在 电影 网 站 中 Splash Page 的 使 用 尤其 稍 见 ， 访 
问 者 从 这 个 页 面 开 始 可 以 观看 预告 片 、 了 解 故事 梗概 或 者 主要 演员 等 。 一 一 译 者 注 
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却 可 能 会 令 搜 索 者 感到 不 悦 。 很 多 用 户 并 不 喜欢 Flash 动画 视频 的 理由 


a 视频 延缓 了 信息 线索 (用户 在 看 到 自己 的 关键 词 出 现 之 前 ,不 得 
不 先 观 看 一 段 视频 )， 

a 视频 减弱 了 信息 线索 (视频 通常 都 不 会 以 关键 词 为 中 心 ); 

a 视频 掩盖 了 信息 线索 (网 站 的 访问 者 在 页 面 上 根本 看 不 到 自己 的 
关键 词 )。 


— b i 宣传 页 面 通常 包含 有 一 -Bt Flash 动画 ， 并 在 动画 播放 完毕 
， 重 定向 到 一 个 新 的 页 面 ， 也 许 还 会 有 一 a 
& i Skip Intro 或 者 5 过 简介 ). 


用 户 在 搜索 结果 中 点 击 某 个 链接 到 达 登 录 页 面 之 后 ， 一 般 都 会 尽快 
确定 自己 需要 的 信息 线索 ， 而 不 希望 在 此 之 前 被 迫 去 看 一 段 视频 〈 它 很 
可 能 是 个 广告 )。 而 且 如 果 看 完了 Flash 影片 ， 他 们 却 并 未 发 现 自己 希望 
的 信息 线索 ， 或 者 被 影片 分 散 了 注意 力 ， 蕉 至 背离 了 最 初 查 询 的 目标 ， 
他 们 则 会 变 得 更 加 不 悦 ( 见 图 5-4)。 


视频 往往 会 分 散 注 意 力 ， 延 知 、 减 镜 甚 至 隐藏 信息 
人 线索， 从 而 创 儿 了 网 站 的 搜索 可 用 性 。 


正如 下 面 这 个 研究 案例 《对 用 户 期 望 想当然 的 代价 》 所 讲述 的 ， 即 
使 古 那 些 骨 灰 级 网 虫 也 很 容易 就 会 被 Flash 影片 搅 得 不 大 其 烦 。 


(D Skip Intro 可 简单 理解 为 “ 跳 过 开场 动画 ， 但 它 本 身 并 不 是 为 了 跳 过 那 一 段 开场 动 
mj (Intro Animation) 或 影像 ， 而 是 为 了 跳 过 视频 文件 的 庞大 的 读 取 (下载) 时 间 。 
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[Wi 
5-4 这 是 某 个 网 站 首页 上 Flash 影片 起 始 部 分 的 截屏 ,行动 号 召 按钮 Skip 


Intro 在 屏 磊 的 底部 隐 然 厂 现 ， 让 人 很 难 注 意 到 它 的 存在 。 看 到 这 个 
截图 ， 你 认为 这 个 网 站 会 提供 些 什么 样 的 产品 或 服务 呢 


图 案例 研究 
对 用 户 期 望 想 当然 的 代价 

一 位 软件 生产 商 希 望 提升 自己 网 站 的 搜索 可 用 性 ， 而 且 希 望 弄 
清楚 为 什么 很 少 有 访问 者 能 够 转变 为 客户 。 他 的 软件 最 低 售 价 是 10 
万 美元 ， 因 此 小 型 或 中 型 企业 都 不 是 他 的 目标 客户 ， 只 有 那些 身 处 
大 公司 人 部门、 能 拍板 购买 的 头头 脑 脑 们 才 是 他 最 理想 的 展示 对 象 。 
因此 ， 我 们 只 征 幕 适 合 这 一 描述 的 人 参与 可 用 性 测试 ， 并 且 所 有 的 
参与 者 都 有 相当 程度 的 互联 网 使 用 经 验 。 

经 常 访问 这 位 生产 商 的 网 站 的 人 一 般 都 抱 有 以 下 目标 : 

口 为 产品 或 相关 技术 寻求 供应 商 资源 (事务 型 和 信息 型 ); 

O 快速 获得 某 项 技术 或 产品 的 数据 清单 IM); 

口 购买 产品 或 者 申请 技术 支持 (事务 型 )。 

在 这 些 目 标 中 没有 任何 与 视频 或 者 Flash 相关 的 词汇 。 但 是 我 们 
的 客户 在 网 站 上 使 用 了 大 量 的 Flash 动画 ,而 且 首 页 上 使 用 的 尤其 
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多 。 我 们 很 快 就 明白 了 该 网 站 转换 率 低 的 原因 ， 并 劝说 客户 去 掉 宣 
传 页 面 ， 或 者 至 少 缩 减 那些 巨大 的 Flash 影片 占据 的 屏幕 空间 。 但 是 
我 们 的 客 尸 坚持 说 他 们 的 目标 受众 绝对 会 爱 上 这 些 Flash 动画 ,他 们 
声称 IT 人 士 都 爱 看 那些 很 粹 很 酷 的 画面 ,此 外 他 们 的 管理 技 也 坚 称 
网 站 对 高 新 技术 的 运用 将 会 提升 人 们 对 其 品牌 的 信和 头 感 。 

我 们 的 可 用 性 测试 从 该 网 站 的 首页 开始 。 以 下 是 测试 参与 者 对 
Flash 视频 的 一 些 反 馈 : 


口 “ 我 没 时 间 干 这 个 。 简 直 是 浪费 我 (脏话 略 去 ) 的 时 间 ……” 
(测试 者 放弃 了 任务 ,) 

口 “ 这 网 站 浪费 了 好 多 地 方 。 我 很 忙 …… 我 想 干 正事 。 我 想 看 
到 些 有 意义 的 东西 。 这 些 光 波 一 一 让 我 没 法 集中 精神 .-”( 测 
AARAA TAER.) 

口 “ 这 些 图 形 占 了 太 多 空间 ， 而且 也 没有 给 我 任何 信息 。 它 什 
么 也 没 表现 出 来 ,而 且 到 处 是 讨厌 的 闪光 ,我 简直 没 法 干 其 
他 事 。 (测试 者 放弃 了 任务 。) 

口 “ 这 (脏话 略 去 ) 是 什么 鬼 玩 意 ?” (测试 者 放弃 了 任务 。) 

口 “你 们 (脏话 略 去 ) 在 跟 我 开玩笑 吗 ? 我 没 时 间 干 这 个 ……” 
(测试 者 放弃 了 任务 。) 

RER, 我们 的 客户 拒绝 接受 我 们 的 测试 结果 ， 即 使 我 们 播 

放 了 测试 的 现场 录音 也 没 用 。6 个 月 后 ， 我 们 查看 客户 新 改版 的 网 站 
时 ,发现 里 面 几乎 所 有 的 Flash 都 被 移 除 了 ,甚至 连 首页 上 的 巨大 Flash 
视频 也 被 缩小 了 尺寸 ， 多 余 的 空间 里 出 现 了 更 多 以 关键 词 为 中 心 的 宣 
E 

这 个 故事 告诉 了 我 们 什么 ? 互联 网 高 级 用 户 并 不 会 因为 自己 是 

高 级 用 户 ， 就 一 定 布 望 在 网 站 上 看 到 那些 最 新 最 强大 的 技术 。 不 要 
一 切 都 想当然 。 做 个 测试 。 
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52 ”搜索 结果 和 事务 型 查询 


就 组 成 要 系 的 重要 性 而 言 ， 事 务 型 的 搜索 结 东 和 信息 型 的 结 东 硕 为 
相似 。URL 部 分 对 于 进行 这 两 类 查询 的 搜索 者 来 说 不 太 重 要 ， 因 为 他 们 
的 主要 目标 是 信息 以 及 与 信息 相关 联 的 动作 。 关 键 词 研 究 、A/B 测试 "以 
及 多 变量 测试 都 能 告诉 你 是 否 应 该 在 搜索 结 有 末 中 显示 那些 代表 交互 性 
动作 的 关键 词 ， 如 图 5-5 所 示 。 


— Free Sudoku Online | Play Sudoku | Online Sudoku - Yahoo! Games UK 
Play free Sudoku online from Yahoo! Games UK. Set the difficulty level and try a new 
online Sudoku puzzle every day. | (2 


uk.games.yahoo.com/sudoku.html - 13k - Cached - Similar pa 


5-5 ”对 于 事务 型 查询 来 说 ， 搜 索 结 果 中 最 重要 的 两 个 部 分 是 @<title> 
标签 的 内 容 和 人 @ 页 面 摘要 或 者 网 页 描述 <meta> 标 签 。 可 以 看 到 ， 
表现 动作 的 词汇 Play、Set 和 Try 都 出 现在 该 搜索 结果 的 描 述 中 ， 
用 以 激励 用 户 点 击 这 个 链接 ， 访 问 相 应 的 网 站 


T A/B 测试 (A/B Split Testing) 是 一 种 测试 方法 ， 它 针 对 菜 个 基 ， 
， 本 的 控制 对 象 ， 将 其 与 一 系列 单 变量 的 对 象 相 比 较 ， 从 而 判定 出 最 ， 
， 佳 选择 。 比 如 说 ， 你 可 以 针对 某 个 新 闻 标 题 比较 不 同 的 字体 大 小 ， 
， 以 判定 哪 种 才 是 最 能 获得 用 户 响应 的 字号 。 | 
多 变量 测试 (Multivariate Testing, Multivariable Testing) 则 正 ; 
如 其 名 ， 将 比较 多 个 变量 。 比 如 我 们 可 以 通过 多 变量 测试 来 判定 新 ， 
\ 闻 标题 题 的 最 佳 字体 大 小 、 字 体 颜色 和 单词 数量 。 / 


© A/B 测试 目前 主要 用 于 SEO 或 网 络 营销 ， 通 过 这 种 测试 方法 来 比较 对 象 例如 网 
页 设计 ) 的 两 个 或 多 个 不 同 的 版 本 ,以 图 简单 快速 地 视 试 出 最 佳 版 本 。 实 现 工具 包 
括 Google Analytics, 译 者 注 
Q 多 变量 测试 与 AB 测试 是 相对 的 概念 ， 测 试 中 存在 多 个 对 象 ， 每 个 对 象 存在 多 个 

变量 , 各 种 变量 相互 混合 从 而 产生 出 很 多 版 本 。 测试 目的 同样 是 为 了 挑选 出 最 佳 版 
本 。 实 现 工具 也 包括 Google Analytics。 译 者 注 
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5.3 事务 型 查询 的 指 征 


Web 分 析 数 据 和 关键 词 研 究 数 据 可 以 帮助 你 判断 哪些 查询 词 会 表现 
出 事务 型 的 意图 。 以 下 古 一 些 事务 型 查询 的 指 征 : 


a 特定 的 交互 性 动词 (购买 、 寻 找 、 搜 索 、 下 载 、 玩 、 查 看 、 登 录 、 
Im, Ai, TA, Am, PH, RA, MKI), 

a 与 某 些 行为 相关 联 的 名 词 (游戏 、 电 影 、 音 乐 、 菜 谱 、 幻 灯 片 、 
演示 小 样 、 演 唱 会 、 报 价 、 计 算 器 、 软 件 或 者 软件 名 等 ); 

a 韭 文本 文件 的 文件 扩展 名 (图 片 使 用 的 .jpg、 音 乐 使 用 的 .mp3 以 
及 视频 使 用 的 .mpg) 和 压缩 文件 扩展 名 (Windows 电脑 使 用 的 .zip 
FERE Ri f FH RJ. sit) 。 


5.4 针对 事务 型 查询 进行 优化 


以 下 古 针对 事务 型 查询 的 一 些 网 站 优化 方针 。 

a 主要 有 的 行动 号 如 应 该 被 清晰 醒目 地 标示 出 来 ， 这 对 网 站 所 有 者 和 
搜索 者 来 说 能 达到 双 显 的 效 霖 。 比 如 说 ， 如 琳 你 想 要 搜索 者 去 下 
载 东 个 文件 ， 那 么 超 链接 中 就 应 该 出 现下 载 这 个 词 ， 而 且 这 个 超 
链接 应 该 看 上 去 就 能 够 被 点 击 〈 见 图 5-6 和 图 5-7)。 事 务 型 的 信 
息 线 索 需 要 从 SERP 一 直 延 续 到 登录 页 耐 。 本 书 第 8 革 将 会 更 次 
入 地 探讨 行动 号 如。 


Apple - Safari - Download 

Download Safari 3 and experience the world's fastest, easiest-to-use web browser . Free for 
Mac and PC. 

www.apple.com/safarl/download/- 12k - Cached - Similar pages 


网 页 标题 URL Digg pus 


5-6 在 这 个 搜索 结果 中 ，<title> 标 签 、URL 和 页 面 描述 (援引 自 该 结果 对 
应 页 面 的 <meta> 标 签 内 容 ) 中 都 能 看 到 清晰 的 行动 号 召 ( 妈 Download) 
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| http://www.apple.com/safari/download / 


eoo Apple - Safari - Download (o = 
- F  ———————————— 


Downloads 


Download Safari eo 


The world's best browser. 


Download Safari 3.2 now. o Why you'll love Safari. 


"o Safari for Leopard 1. Blazing Performance e 7. SnapBack o 


5 Safari is the fastest web browser Instantly snap back to search 
V (X) Satani For Tiger on any platform. results or the top level of a website. 


M Keep me up to date with Apple news, software 
updates, and the latest information on 
produ ices. 


e 


Elegant User Interface Forms AutoFill 
Safari's clean look lets you focus on the Let Safari complete online forms for you, 


I 


le Customer Privacy Poli web — not your browser. automatically and securely. 
Emall Address 
3. Easy Bookmarks 9. Built-in RSS RSS. 
Organize your bookmarks just like you R55 tells you when new content is 
i organize music in iTunes. added to your favorite sites. 

Macintosh Requirements i 10. Resizable Text Fields 
a Any Mac running Security Update 007 and Mac OS 4. Pop-up Blocking i : s " 

X Leopard 10.5.5 or Mac OS X Tiger 10.4.11 (or Say goodbye to annoying pop-up ads and Resize text fields on any website: Just c 

higher) pop-under windows. grab the corner and drag. [4 

hd 


Jaje] 


5-7 WEEER Safari 页 面 上 的 行动 号 召 。 它 非常 清楚 地 为 搜索 者 指明 
@ 哪 里 可 以 下 载 这 球 浏 览 絮 软件。 此 外 行动 号 召 也 明显 地 出 现在 @ 
网 页 标题 、 合 页 面 标 题 图 片 、@ 页 面 标 题 文字 和 @URL 之 中 

a 重要 页 面 的 <title> 标 签 中 应 该 包含 相关 的 动作 词汇 。 比 如 说 ， 
如 果 你 在 网 站 里 提供 了 一 个 专门 的 搜索 页 ， 那 么 请 确保 在 该 网 页 
的 网 页 标题 、 页 面 各 级 标题 、URL 和 描述 里 面 使 用 搜索 (search) 
或 者 查询 (find) 这 样 的 词 。 与 之 相似 ， 如 果 你 的 网 站 上 有 登录 
页 面 ( 例 如 登录 e-mail 邮箱 ) ， 请 确保 在 该 网 页 的 网 页 标题 、 页 
面 各 级 标题 、URL 和 描述 里 面包 含 登录 (login) 一 词 。 

a 不 要 假设 搜索 者 会 愿意 接受 非 自 发 的 行动 。 也 就 是 说 ， 不 要 随意 
设置 自动 播放 视频 或 者 声音 文件 ， 除 非 搜 索 者 明确 表现 出 他 们 和 希 
望 观看 该 视频 ， 或 者 听 该 音乐 的 意愿 。 

a 对 于 交互 行为 和 多 媒体 来 说 ， 焦 点 小 组 并 不 总 是 最 好 的 反馈 来 
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源 。 这 是 因为 在 饶 究 过 程 中 引导 交互 的 古 焦 后 小 组 的 指挥 者 ， 而 
韭 用 户 本 里 。 此 外 ， 焦 点 小 组 通常 所 展现 的 都 是 对 茶 种 交互 特质 
的 最 惫 反应 ， 它 无 法 预期 长 期 的 效 末 。 


[E 案例 研究 


官方 粉丝 网 站 


我 们 做 过 的 最 有 局 迪 意 味 的 实地 研究 之 一 ， 就 是 针对 Frank 
Sinatra 的 一 个 官方 的 粉丝 网 站 进行 的 。 该 网 站 有 很 多 声音 剪辑 ， 以 
供 人 们 在 闲暇 时 和 欣赏。 然而， 有 个 小 小 的 例外 ， 那 是 在 网 站 首页 上 
的 一 个 声音 文件 ， 每 当 首 页 载 入 时 它 都 会 自动 播放 。 

网 站 的 所 有 者 认为 这 段 音 乐 非 常 酷 。 而 有 全 ， 当 粉丝 们 初次 来 到 
这 个 网 站 时 ， 他 们 也 认为 这 段 音 乐 非常 酷 。 单 从 他 们 脸 上 的 表情 就 
可 以 看 出 他 们 确实 意 欢 这 段 音乐 。 

但 是 ， 在 随后 的 功能 实现 和 人选 代 设计 的 过 程 中 ， 我 们 看 到 测试 
者 对 首页 逐渐 变 得 反感 起 来 。 到 最 后 ， 绝 大 多 数 测试 者 都 在 测试 开 
始 之 前 问 我 们 是 否 能 先 拔 掉 扬声器 ， 或 者 把 声音 关 掉 。 

于 是 ， 我 们 很 快意 识 到 ， 这 段 音乐 确实 能 够 打动 新 访问 者 ， 但 
它 对 重复 访问 者 却 造成 了 负担 。 如 果 我 们 没有 持续 一 对 一 地 观察 用 
户 在 该 网 站 上 的 行为 ， 我 们 就 不 可 能 发 现 网 站 目标 受众 在 这 里 受到 
的 影响 。 现 在 ， 该 网 站 仍然 在 使 用 声音 文件 ， 但 所 有 的 声音 剪辑 都 
不 会 自动 播放 ， 因 为 ， 访问 者 想 听 的 时 候 自然 会 点 击 它们 。 


(D Frank Sinatra (1915 — 1998) 曾 被 誉 为 “二 十 世纪 最 伟大 的 和 丰 人 ”， 是 20 世纪 五 六 
十 年 代 美 国 最 硅 名 的 流行 男 歌手 、 有 影视 巨 星 ， 他 集 歌 手 、 演 员 、 市 目 主 持 人 、 唱 片 
公司 老板 等 多 种 角色 于 一 身 , 在 西方 流行 乐坛 颇具 影响 力 , MRR 9 座 格 莱 美 奖 
的 肯定 ， 名 留 传奇 人 物 殿堂 。 他 的 代表 作 有 My Way, Fly Me to the Moon 等 。 

一 一 译 者 注 
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小 结 


本 草 内 容 要 点 如 下 。 


u 


L 


在 事务 型 查询 中 ， 搜 索 者 的 主要 目的 是 执行 某 种 线 上 或 线 下 的 、 
除 单 纯 阅 读 之 外 的 行为 。 

事务 型 查询 对 于 网 站 所 有 者 来 说 非常 重要 ， 因 为 他 们 希望 在 购物 
过 程 中 的 关键 点 上 “捕获 ”搜索 者 ， 这 个 关键 点 也 就 是 当 搜 索 者 
准备 购买 的 那 一 刻 。 

诸如 下 载 、 搜 索 、 寻 找 、 登 录 、 聊 天 、 中 请 或 购买 这 样 的 动词 能 
够 体现 出 搜索 者 的 事务 型 意图 。 

事务 型 关键 词 并 不 一 定 要 包含 动词 。 诸 如 视频 、 图 片 、 音 乐 或 游 
戏 这 样 的 名 词 也 能 体现 出 搜索 者 的 事务 型 意图 ， 因 为 它们 分 别 暗 
含 了 看、 听 和 玩 等 动作 。 

与 此 类 似 ， 诸 如 图 片 使 用 的 .jpg、 首 乐 使 用 的 .mp3 以 及 视频 使 用 
的 .mpg 等 这 样 的 文件 扩展 名 也 能 强烈 地 体现 出 搜索 者 的 事务 型 
意图 。 

在 网 站 的 那些 关键 页 面 中 ， 应 该 在 <title> 标 签 中 放 入 能 够 描述 
搜索 者 可 能 行为 的 词汇 。 比 如 说 ， 高 级 搜索 页 面 应 该 在 <title> 
标签 中 包含 搜索 (search) 或 者 查询 (find) 这 样 的 词 。 下 载 页 面 
的 <title> 标 签 中 应 该 包含 下 载 (download) 这 样 的 词 。 

当 搜 索 者 表现 出 事务 型 意图 时 ，( 他 点 击 搜索 结果 后 出 现 的 ) 相 
应 登录 页 面 应 该 在 “ 折 又 线 ” 之 上 显示 出 该 搜索 者 希望 看 到 的 行 
动 号 召 ， 而 且 该 行动 号 召 应 该 非常 清晰 醒目 。 换 句 话 说 ， 搜 索 者 
不 需要 花费 多 少 功夫 就 能 完成 想 做 的 事情 。 

不 要 使 用 韭 用 户 自发 的 动作 (例如 自动 播放 视频 ) 来 分 散 他 们 的 
注意 力 ， 延 缓 、 减 弱 甚 至 隐藏 信息 线索 。 尽 量 让 用 户 自主 行动 。 


搜索 可 用 性 与 网 站 的 成 功 


在 这 一 革 我 们 将 解释 为 什么 改善 搜索 可 用 性 会 有 利于 那些 销售 产品 
或 服务 的 网 站 (包括 那些 在 页 面 上 出 售 广 告 的 网 站 )。 我 们 还 将 讲述 如 何 
利用 搜索 可 用 性 对 现 有 产品 或 服务 的 客户 提供 支持 ， 以 及 如 何 通 过 改进 
内 容 的 可 查找 性 来 缩短 公司 员工 在 内 部 网 上 花费 的 时 间 。 


除 此 之 外 ,我 们 还 会 为 你 解读 那些 常见 的 Web 分 析 数 据 和 衡量 标准 。 
它们 看 上 去 很 容易 理解 ， 但 你 如 果 不 明白 用 户 行 为 背后 的 思想 ， 就 很 可 
能 会 对 它们 产生 误解 。 


7.1 通过 网 站 类 型 来 衡量 搜索 可 用 性 


从 商业 角度 看 ， 一 个 网 站 可 以 有 多 个 具体 的 首要 目标 ， 例 如 提升 客 
户 转化 率 。 比 如 说 ， 电 子 商务 网 站 的 首要 目标 是 通过 提升 客户 转化 率 来 
扩大 在 线 商 品 的 销量 。 非 营利 性 网 站 (提升 客户 转化 率 以 增加 会 员 数 量 ) 
和 B2B 网 站 (提升 客户 转化 率 以 产生 更 多 交易 机 会 ) 的 目标 与 此 类 同 。 
而 新 闻 和 信息 网 站 的 首要 商业 目标 则 古 提 升 页 面 刘 贤 量 ， 进 而 转化 为 广 
告 收 入 。 
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以 下 几 市 中 提 及 的 商业 模型 虚构 了 一 些 人 金融 和 流量 方面 的 数据 ， 不 
过 我 们 真正 需要 理 清 的 是 数 字 背 后 的 思 芳 ， 而 非 数 字 本 身 。 你 也 可 以 调 
整 这 些 模 型 ， 以 便 让 得 出 的 ROI 能 够 更 准确 地 反映 你 网 站 的 淆 力 。 模 型 
其 实 仅 仅 古 一 种 表现 形式 ， 是 我 们 理解 和 预测 结 采 过 程 中 的 一 个 辅助 手 
Bt. 下 面 这 个 公式 就 症 为 电子 商务 网 站 预测 日 收入 而 构建 的 一 种 商业 模型 。 


(5 000 访 问 者 /日 x2% EP ELZ) x 20 美 元 销售 额 
销售 总 额 Xx 2096 yr 3 Z — 400 美元 收益 总 领 


请 记 住 ， 在 你 为 自己 的 模型 设置 各 方面 的 数字 时 ， 输 入 的 数值 越 准 
确 ， 最 后 预测 的 年 收入 就 会 越 准 确 。 如 末 模 型 中 没有 碗 择 正确 的 每 月 数 
值 ， 预 计 年 收入 的 误差 束 会 被 戏剧 性 地 放大 。 比 如 说 ， 如 果 你 的 月 收入 
出 现 了 1 万 美元 的 误差 ， 那么 代入 公式 后 预测 年 收入 的 误差 就 会 放大 到 
12 万 。 在 你 问 管 理 层 或 者 客户 递交 预计 年 收入 时 ,一定 要 牢记 这 一 点 。 
7.1.1 利用 搜索 可 用 性 来 销售 产品 和 服务 

现在 让 我 们 看 看 应 该 如 何 利用 搜索 可 用 性 (SEO 和 Web 可 用 性 ) 来 
使 那些 以 销售 产品 和 服务 为 首要 目标 的 网 站 提高 鱼 利 。 

产品 和 服务 销售 的 对 象 既 包括 有 形 商 品 (例如 运动 鞋 )， 又 包括 无 形 
商品 (例如 手机 服务 )。 这 种 模型 也 完全 适用 于 非 营 利 组 织 ， 如 果 你 把 项 
H (例如 年 度 会 员 资 格 ) 当 作 无 形 商品 来 考虑 的 话 。 我 们 先 来 看 看 在 产 
品 、 服 务 和 会 员 资 格 销售 方面 进行 搜索 可 用 性 改进 时 ， 都 有 哪些 因素 会 
决定 你 投资 的 ROI。 

比如 说 ， 要 想 在 产品 和 服务 模型 中 计算 月 收入 ， 你 要 用 到 以 下 公式 : 

(每 月 独立 访问 量 X 页 面 访问 客户 转化 率 ) x 
平均 购买 值 = 月 收入 


u 


L 


E 


页 面 访问 客户 转化 率 : 页 面 访 问 客户 转化 率 表示 , 在 X 个 抵达 革 
个 可 以 执行 事务 (例如 加 入 购物 车 ) 的 网 页 的 独立 访客 中 ， 你 预 
期 有 YY 个 用 户 将 执行 该 事务 。 举 例 来 说 , 在 一 个 销售 耳 电 的 网 站 
上 ,假设 100 个 抵达 某 个 耳 曾 产品 页 面 的 独立 访客 里 面 ， 有 1 位 
访客 会 购买 该 耳 电 ， 那 么 这 个 假设 的 页 面 访问 客户 转化 率 束 是 
1:100, 或 者 说 1%。 

当前 流量 和 预期 流量 : 表示 你 当前 已 有 的 流量 以 及 预期 在 日 后 能 
达到 的 增 量 。 在 我 们 后 文 的 例子 中 ， 将 以 100 000 作为 每 月 独立 
访问 量 的 基数 ， 而 将 通过 改进 SEO 产生 的 流量 增 量 设 为 5%。 
每 月 独立 访问 量 : 我 们 可 以 通过 Web 分 析 工 具 得 到 这 个 数字 , 并 
把 它 作为 每 月 独立 访客 人 数 的 基数 。 在 设置 基数 时 ， 请 不 要 忽视 
那些 可 能 对 此 数据 有 影 啊 的 季 亲 性 或 其 他 因素 。 你 设置 的 数字 应 
当 有 助 于 准确 地 预测 营销 效 有 末 。 如 采 使 用 了 不 能 代表 你 当前 每 月 
活动 的 非典 型 数据 ， 预 测 模型 就 很 容易 出 现 较 大 偏差 。 

网 站 的 历史 数据 是 构建 模型 时 的 最 好 选择 。 如 果 没 有 历史 数据 ， 
也 可 以 试 着 用 第 三 方 研 究 数 据 或 者 具有 可 比 性 的 姊妹 站 点 的 数 
据 (如 果 有 的 话 ) 来 设置 基数 。 如 采 连 这 也 疫 有 ， 你 可 能 就 只 
SWAG 你 网 站 的 每 月 独立 访问 量 了 。 


SWAG 是 Stupid Wild Ass Guess (X1 8E yf), Smart Wild Ass. 
Guess (灵活 瞎 猜 ) xk Scientific Wild Ass Guess. (科学 性 地 瞎 猜 ) 
的 首 字母 缩写 。 在 理想 情况 下 ,你 SWAG 的 结果 将 会 贴近 科学 的 数 
据 。 你 如 果 发 现 自己 只 剩 下 SWAG 这 一 个 办 法 ， 那 么 请 试 着 分 别 站 
在 保守 和 和 乐观 的 角度 ， 得 出 多 个 结果 以 供 参考 。 


平均 购买 值 : 如 条 你 的 网 站 只 提供 一 种 产品 , 价格 是 50 美元 , 那 
么 你 的 平均 购买 值 就 很 容易 计算 。 如 来 你 有 多 种 产品 ， 那 你 就 需 
要 查看 目 己 的 Web 分 析 数 据 ， 并 与 市 场 部 门 交流 ， 从 而 得 出 能 饮 
用 于 预测 结 末 的 平均 购买 值 。 
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a 月 收入 : 月 收入 就 是 各 个 预测 数值 相 乘 的 结果 : 


(每 月 独立 访问 量 X 页 面 访 问 客户 转化 率 ) x 
平均 购买 值 = 月 收入 


如 有 果 我 们 将 每 月 独立 访问 量 设 为 100 000， 页 面 访问 客户 转化 率 
设 为 14%， 平 均 购 买 值 设 为 50 美元 ， 那 么 月 收入 计算 如 下 : 


(100 000 x 1%) x50 美 元 =50 000 美元 
D 年 收入 : 月 收入 乘 以 12 就 得 到 了 年 收入 。 


了 解 了 这 些 因素 , 我 们 现在 来 看 看 表 7-1, 从 表 中 可 以 看 出 一 个 电子 
商务 网 站 在 通过 SEO 提升 了 流量 后 ， 它 的 年 收入 鸭 变 化 趋势 。 


表 7-1、 表 7-2 和 表 7-3 的 模型 中 ， 采 用 的 样本 来 目 一 个 销售 某 种 有 
形 商 品 的 电子 商务 网 站 , 平均 购买 值 为 50 美元 。 如 采 是 销售 无 形 产品 的 
电子 商务 网 站 ， 表 中 的 “平均 购买 值 ” 可 以 禁 换 为 “平均 服务 费用 ”"， 如 
果 是 徘 会 员 捐 赠 支 持 的 韭 营 利 性 组 织 网 站 ， 则 可 以 攻 换 为 “平均 会 员 费 
用 。 而 对 于 为 各 企业 牵线 搭桥 、 以 促成 生意 为 首要 目标 的 B2B 网 站 来 
W, “平均 购买 值 ” 也 可 以 被 巷 换 为 “平均 单 笔 交 易 费 用 。 你 可 以 根据 
目 己 的 商业 模型 对 表格 中 的 列 标题 进行 修改 。 

表 7-1 改进 SEO 的 产品 和 服务 模型 


当前 流量 和 每 月 独立 页 面 访问 ”平均 购买 值 月 收入 年 收入 
预期 流量 访问 量 客户 转化 率 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 1.00% 50 50 000 600 000 
加 5% 105 000 1.00% 50 52 500 630 000 
加 10% 110 000 1.00% 50 55 000 660 000 
加 15% 115 000 1.00% 50 57 500 690 000 


表 7-1 中 唯一 改变 了 的 因素 是 每 月 独立 访问 量 。 在 SEO 使 网 站 流量 
增长 15% 的 情况 下 , 即使 客户 转化 率 保持 1%, 平均 购买 值 只 有 50 RI, 
年 收入 也 会 出 现 90 000 美元 的 增长 (690 000 美元 减 去 600 000 美元 )。 
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IE 用 5% 的 SEO 流量 增长 意味 着 每 个 月 都 会 增加 5 000 个 独立 访问 
— bh. | 者， 这 对 于 小 型 电子 商务 网 站 来 说 可 能 不 太 现实 。 但 这 并 不 是 说 你 ， 
的 网 站 就 不 会 从 SEO 改进 中 获 益 ， 只 是 表示 要 达到 你 期 望 的 ROI 
可 能 需要 更 长 的 时 间 。 


使 用 同样 的 模型 ， 我 们 再 来 看 看 在 改善 了 网 站 的 Web 可 用 性 ， 使 得 
用 户 更 容易 找到 想 要 的 商品 并 且 完 成 任务 《例如 加 入 购物 车 ) 的 情况 下 ， 
年 收入 会 有 怎样 的 变化 。 

ER 7-2 中 ,改变 的 因素 是 页 面 访问 客户 转化 率 。 它 的 增 量 是 0.2576, 
而 平均 购买 值 50 美元 不 变 ， 每 月 独立 访问 量 保持 100 000 不 变 ， 结 采 古 
年 收入 增长 了 450 000 美元 (1050 000 美元 减 去 600 000 美元 ) ， 因 为 页 
面 访问 客户 转化 率 从 1% 提 升 到 1.75%。 


表 7-2 提升 Web 可 用 性 的 产品 和 服务 模型 


当前 流量 和  ” 每 月 独立 页 面 访 问 PHK 月 收入 年 收入 
预期 流量 访问 量 客 尸 转化 率 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 1.00% 50 50 000 600 000 
0% 100 000 1.25% 50 62 500 750 000 
0% 100 000 1.50% 50 75 000 900 000 
0% 100 000 1.75% 50 87 500 1 050 000 


R 7-2 假设 SEO 并 未 改进 ,每 月 独立 访问 量 也 没有 增长 。 但 由 于 
Web 可 用 性 的 改善 ， 页 面 访 问 客户 转化 率 有 所 提高 ， 年 收入 也 会 增加 。 
而 页 面 访问 客户 转化 率 提高 的 原因 ， 很 可 能 只 是 让 “加 入 购物 车 ”按钮 
变 得 更 加 明显 。 其 采用 的 方法 可 以 是: 

a 移 除 页 面 中 其 他 让 人 分 心 的 元 素 ; 

a 增 大 “加 入 购物 车 ”按钮 的 尺寸 ， 

a 在 “加 入 购物 车 ”按钮 上 使 用 更 加 醒目 的 色彩 。 
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你 已 经 看 到 ,改进 SEO 和 Web 可 用 性 这 两 者 中 的 任何 一 个 都 能 够 提 
升 流 量 ， 增 加 收入 。 那 如 琳 将 二 者 整合 为 一 个 搜索 可 用 性 方 委 来 实施 ， 
效 有 又 会 怎样 呢 ? 


表 7-3 显示 了 同时 提升 每 月 独立 访问 量 和 页 面 访问 客户 转化 率 后 可 
能 得 到 的 结 末 。 最 为 乐观 的 情况 下 ， 流 量 增加 了 15%， 每 月 独立 访问 量 
达到 了 115 000 次 ， 页 面 访问 客户 转化 率 较 当前 的 1% 上升 了 0.75%， 这 
时 ,年 收入 在 600 000 美元 的 基础 上 将 增加 607 500 美元 (1207 500 美元 
减 去 600 000 美元 )。 在 最 保守 的 估计 下 ， 流 量 增加 了 5%， 每 月 独立 访 
问 量 达到 105 000 次 ， 页 面 访 问 客户 转化 率 上 涨 了 0.25%， 此 时 ,年 收入 
也 将 会 有 187 500 美元 的 增长 (787 500 美元 减 去 600 000 美元 )。 


表 7-3 同时 改进 Web 可 用 性 和 SEO 的 产品 和 服务 模型 


当前 流量 和 每 月 独立 页 面 访问 ”平均 购买 什 月 收入 年 收入 
预期 流量 访问 量 客户 转 化 率 (FT) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 1.00% 50 50 000 600 000 
加 5% 105 000 1.25% 50 62 625 787 500 
加 10% 110 000 1.50% 50 82 500 990 000 
加 15% 115 000 1.75% 50 100 625 1 207 500 


显而易见 ， 改 进 搜索 可 用 性 的 最 佳 方案 是 既 提 升 SEO 流量 ,又 改善 
Web 可 用 性 。 然 而 ， 并 不 是 所 有 的 网 站 都 能 达到 表 7-1、 表 7-2 和 表 7-3 
这 么 显 阁 的 效 末 。 对 那些 流量 本 来 就 比较 低 的 网 站 而 言 ， 进 行 整 体 改进 
固然 能 让 网 站 受益 ， 也 能 够 观察 到 整体 改进 后 的 效 琳 ， 只 是 要 实现 ROI 
的 提升 则 可 能 需要 更 长 的 时 间 。 


在 很 多 情况 下 , 如 果 你 能 同时 改进 SEO 和 Web 可 用 性 , 网 站 获得 的 
整体 提升 效果 将 等 于 单独 改进 二 者 效果 的 乘积 , 这 表现 了 一 种 乘积 效应 ， 
而 非 简单 的 加 其 效应 。 换 名 话说 ， 此 时 ， 改 进 搜索 可 用 性 的 效果 应 该 是 
“一 加 一 大 于 二 ”。 
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7.1.2 利用 搜索 可 用 性 来 卖 广 告 


网 络 世界 ， 形 形 色色 的 广告 无 处 不 在 ， 然 而 无 论 这 些 广告 是 何 种 形 
状 ， 何 种 太 寸 ,运用 了 何 种 技术 手段 ， 它 们 大 都 在 采用 同一 种 广告 模型 ， 
这 种 广告 模型 锌 广泛 地 应 用 在 众多 新 闻 及 信息 类 网 站 中 。CPM 
(cost-per-thousand， 千 人 成 本 ， 这 里 的 M 表示 罗马 数字 中 的 1000) 就 是 
这 种 广告 模型 ， 它 根据 网 页 上 广告 载 入 的 次 数 来 收取 费用 。 我 们 会 看 一 
些 CPM 为 1 美元 的 例子 ， 以 此 了 解 在 较 低 CPM 的 情况 下 也 能 产生 某 些 
差异 巨大 的 结 有 来。 由 于 网 站 的 不 同 ，CPM 取决 于 各 网 站 目 身 ,一般 很 容 
Z WEE 1 RIC. 

提高 搜索 可 用 性 怎样 能 为 那些 以 “产品 和 服务 ”广告 模型 销售 在 线 
广告 的 网 站 市 来 更 多 和 鱼 利 呢 ? 首 先 让 我 们 看 看 在 改进 搜索 可 用 性 时 ， 有 
哪些 因素 会 对 你 的 ROI 产生 影 响 。 


比如 说 ， 要 想 通 过 搜索 可 用 性 模型 来 计算 销售 广告 的 月 收入 ， 你 将 
用 到 以 下 的 公式 : 
(每 月 独立 页 面 访问 量 X 平 均 页 面 浏览 量 ) xCPM= 月 收入 


a 独立 页 面 访问 量 : 用 户 点 击 某 个 链接 或 者 在 浏览 器 地 址 栏 中 输入 
URL 并 点 击 回 车 后 , 浏览 器 中 就 会 载 入 一 个 网 页 , 这 被 称 为 是 一 
次 页 面 访问 ， 或 者 说 一 个 页 面 印象 (Page Impression), 

a 平均 页 面 浏览 量 : 页 面 浏 览 量 (Page Views) 通常 指 每 位 访问 者 
一 次 访问 浏览 的 平均 页 面 数量 。 而 平均 页 面 训 览 量 则 是 某 位 用 户 
在 访问 某 个 网 站 的 整个 过 程 中 查看 的 平均 页 面 数 量 。 

a CPM: CPM， 或 者 说 千 人 成 本 ， 征 一 种 广告 模型 ， 即 广告 在 页 面 
上 每 载 入 1 000 次 ， 广告 主 所 付出 的 成 本 。 

a HKA: 月 收入 就 是 各 个 预测 数值 相 乘 的 结果 。 


(每 月 独立 页 面 访问 量 X 平 均 页 面 浏览 量 ) xCPM= 月 收入 
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如 采 我 们 将 每 月 独立 页 面 访 问 量 设 为 100 000, 21:35 pi ri ou S e 
设 为 2.25，CPM 设 为 1 美元， 那么 月 收入 计算 如 下 : 


(100 000 x 2.25) x1 美 元 =225 000 美元 
D EKA: 月 收入 乘 以 12 就 得 到 了 年 收入 。 


现在 我 们 知道 了 CPM 模型 中 的 各 个 因素 ， 再 来 看 看 搜索 可 用 性 与 
ROIL ZEHRA. K 7-4 显示 了 一 个 信息 类 网 站 通过 改进 SEO 提升 独立 
页 面 访问 量 后 年 收入 的 变化 。 


表 7-4 ”通过 改进 SEO 来 提升 独立 页 面 访问 量 的 CPM 模 型 


当前 流量 和 每 月 独立 平均 页 面 CFM 月 收入 年 收入 
预期 流量 页 面 访 问 量 浏览 量 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 225 1 225 000 2 700 000 
加 5% 105 000 2.25 1 236 250 2 835 000 
Jin 1096 110 000 2.05 1 247 500 2 970 000 
加 15% 115 000 228 1 258 750 3 105 000 


K 7-4 告诉 我 们 通过 改进 SEO 来 提升 页 面 访 问 量 后 年 收入 会 有 怎样 
的 变化 。 这 个 表 中 唯一 改变 的 因素 是 每 月 独立 页 面 访问 量 。 请 往 意 年 收 
入 的 递增 是 因为 每 月 独立 页 面 访问 量 有 5%、10% 和 15% 的 变化 。 即 使 
CPM 只 有 1 美元, 由 于 预期 的 访问 量 增长 了 15%, 年 收入 仍然 增加 了 405 
000 美元 (3 105 000 美元 减 去 2 700 000 美元 )。 


使 用 同样 的 模型 , 如 采 不 增加 SEO 访问 量 而 征 通 过 改善 Web 可 用 性 
来 捉 升 平均 页 面 测 览 量 ， 年 收入 又 会 有 怎样 的 变化 呢 ? 


ER 7-5 中 ， 唯 一 的 变量 是 平均 页 面 鹿 贤 量 。 递 增 量 设 蜀 为 0.25 个 


页 面 ， 从 最 初 的 2.25 个 平均 页 面 麟 贤 量 递增 到 之 后 的 3.00 个 时 , 年 收入 
随 之 增加 了 900 000 美元 (3 600 000 美元 减 去 2 700 000 美元)。 
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表 7-5 ”通过 Web 可 用 性 提升 平均 页 面 浏览 量 的 CPM 模型 


当前 流量 和 每 月 独立 平均 页 面 CPM 月 收入 年 收入 
预期 流量 页 面 访 问 量 浏览 量 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 2.25 1 225 000 2 700 000 
0% 100 000 2.50 1 250 000 3 000 000 
0% 100 000 2.15 1 275 000 3 300 000 
0% 100 000 3.00 1 300 000 3 600 000 


网 站 原本 的 导航 越过， 寻找 相关 信息 时 难度 越 大 ， 就 越 容 多 通过 改 
进 Web 可 用 性 来 握 升 平均 页 面 训 贤 量 。 那 些 信 息 线 索 模 糊 的 网 站 ， 在 改 
善 搜 索 可 用 性 之 后 可 能 很 快 就 看 到 效 坟 ， 而 那些 信息 结构 清晰 、 信 息 线 
索 显 阁 的 网 站 要 从 用 户 那 里 再 争取 到 更 多 的 页 面 麟 览 量 则 会 很 难 。 不 过 ， 
面 对 因 页 面 麟 咒 量 的 少许 提升 而 市 来 的 年 收入 的 巨额 增长 ， 不 省 你 的 网 
站 处 于 何 种 状况 ， 你 都 很 难 不 在 持续 提升 页 面 浏 贤 量 方面 继续 努力 。 


GIJ) 很 多 人 都 想当然 地 认为 自己 的 网 站 有 着 良好 的 信息 结构 ， 认 为 
——h 用户 很 容易 就 能 从 中 发 现 想 要 的 信息 。 不 要 想当然 ， 通 过 可 用 性 测 
试 从 用 户 那里 获得 最 真实 的 反馈 才 是 你 应 该 做 的 。 


ER 7-5 中 假设 每 月 独立 页 面 访 问 量 没有 通过 SEO 获得 增长 ， 年 收 
入 的 提高 完全 归 因 于 改善 Web 可 用 性 后 平均 页 面 训 览 量 的 提升 。 以 下 征 
一 些 有 助 于 提升 平均 页 面 剂 览 量 的 方法 : 


a 改 套 信息 线索 ， 提 升 内 容 的 可 碍 找 性 ， 

a 在 内 容 页 提供 相关 联 的 链接 ， 让 用 户 保持 参与 的 积极 性 ; 
a 改善 内 容 的 分 类 结构 ， 

a 改善 内 容 的 可 阅读 性 ， 同 时 让 标题 能 更 准确 地 反映 内 容 ， 
a 利用 符号 列表 和 序号 列表 改善 内 容 的 可 导读 性 。 


现在 ， 我 们 再 通过 表 7-6 来 看 看 同时 改进 Web 可 用 性 和 SEO 后 的 
CPM 模型 ,其 年 收入 的 增长 趋势 如 何 。 
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表 7-6 ”同时 改进 SEO 和 Web 可 用 性 的 CPM 模型 


当前 流量 和 每 月 独立 平均 页 面 CPM 月 收入 年 收入 
预期 流量 。 页 面 访问 量 浏览 量 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 2:25 1 225 000 2 700 000 
加 5% 105 000 2.50 1 262 500 3 150 000 
加 10% 110 000 2215 1 302 500 3 630 000 
加 15% 115 000 3.00 1 345 000 4 140 000 


R 7-6 显示 了 在 同时 提升 了 每 月 独立 页 面 访问 量 和 平均 页 面 麟 贤 量 
两 项 之 后 年 收入 的 可 能 增长 量 。 在 表 7-6 末 行 显示 的 最 乐观 情况 下 ( 包 
括 SEO 流量 增长 15% 使 每 月 独立 页 面 访问 量 达到 了 115 000， 以 及 平均 
页 面 训 览 量 通 过 0.75 的 增长 达到 了 3.00)， 你 会 发 现 与 第 一 行 的 数据 相 
比 年 收入 的 增长 额 达 到 了 1440 000 美 元 (4 140 000 美元 减 去 2 700 000 
美元 )。 而 最 保守 的 情况 下 ,流量 只 有 5% 的 增长 ， 每 月 独立 页 面 访问 量 
是 105000, 平均 页 面 麟 咒 量 是 2.50, 年 收入 与 第 一 行 的 数据 相 比 增长 了 
450 000 美元 (3 150 000 美元 减 去 2 700 000 美元 )。 


如 果 用 户 在 你 这 里 总 是 找 不 到 想 要 的 内 容 ， 他 们 好 
余 会 弃 你 而 去 ， 转 而 寻找 其 他 的 信息 来 源 。 


如 末 你 的 广告 模型 以 页 面 训 览 量 和 CPM 为 基础 ,你 可 能 会 认为 让 用 
户 踩 上 弹 和 揭 高 跷 是 有 利 可 图 的 ， 因 为 它 能 增加 用 户 放 览 的 页 面 数 量 ， 从 
而 收取 更 多 的 广告 绩 用 。 的 确 ， 弹 先 高 跷 行为 可 能 会 增加 页 面 麟 览 量 ， 
但 靠 这 种 方法 积累 得 到 的 任何 经 济 回报 都 只 能 是 暂时 的 。 网 站 让 用 户 蹊 
上 弹 得 高 路 的 次 数 越 多 ， 他 们 就 越 难 找到 想 要 的 内 容 。 如 采用 户 在 你 这 
里 总 是 找 不 到 想 要 的 内 容 ， 他 们 最 终 会 弃 你 而 去 ， 转 而 寻找 其 他 的 信息 
来 源 。 此 外 ， 大 多 数 网 站 所 有 者 也 都 不 会 链接 那些 训 贤 时令 人 失望 的 网 
站 ， 因 此 如 琳 弹簧 高 跷 行为 出 现 得 太 多 ， 网 站 来 自 外 部 的 链接 融会 越 来 
越 少 ， 也 越 来 越 难以 得 到 。 


用 户 前 往 新 闻 和 信息 类 网 站 ， 有 些 目标 对 他 们 是 非常 重要 的 ， 例 如 
尽量 轻松 、 快 速 地 找到 需要 的 内 容 。 你 完全 可 以 改 矢 信 息 线索 ， 帮 助 他 
们 扫除 实现 这 些 目 标的 阻碍 , 同时 也 就 能 够 所 升 页 面 麟 览 量 , 增加 收入 。 


7.1.3 ”对 现 有 的 产品 和 服务 提供 支持 


每 个 公司 每 年 平均 流失 10% 的 客户 。 公 司 每 失去 一 位 客户 ， 就 需要 
同时 获得 一 位 新 的 客户 ， 才 能 保持 自己 的 客户 数量 。 而 获得 新 客户 需要 
花费 的 代价 五 倍 于 保留 现 有 客户 所 化 费 的 ， 其 至 更 高 。 


此 外 ， 与 那些 已 经 离 去 的 客户 或 者 从 未 在 此 购买 过 东西 的 人 相 比 ， 
企业 针对 现 有 客户 进行 交叉 销售 的 成 功 几 率 会 更 高 。 因 此 ， 尽 可 能 多 地 
留 住 现 有 客户 ， 的 确 症 一 个 再 合算 不 过 的 策略 。 


Ia 交叉 销售 (cross-selling) 是 一 种 针对 现 有 客户 或 有 购买 意向 的 
N | 准 客户 销售 附加 产品 或 服务 的 行为 。 互 联网 上 的 交叉 销售 例子 ， 可 
以 是 卖 运动 鞋 的 网 站 提供 “最 配 这 双 运 动 鞋 的 袜子 ”的 标注 ， 而 网 ， 
站 上 声明 的 “ 买 了 X 产 品 的 人 也 买 了 立 产品 ” 则 是 另 一 种 交叉 销售 
的 技巧 。 


为 了 减少 每 年 “离开 ”的 客户 数量 以 降低 成 本 ， 企 业 都 会 实施 客户 
挽留 计划 。 其 中 一 项 就 是 为 现 有 产品 和 服务 提供 卓越 的 支持 ， 以 防 顾客 
被 竞争 对 手 抢 走 。 


里 为 消费 者 ， 我 们 都 知道 支持 的 形式 多 种 多 样 。 电 话 文 持 和 在 线 文 
持 征 最 主要 的 客户 支持 方式 。 电 话 文 持 可 能 会 耗费 公司 一 大 笔 钱 ， 因 为 
打 进 客服 中 心 的 电话 越 多 ， 需 要 屡 更 多 人 来 回应 这 些 电话 。 使 用 在 线 妈 
时 通话 技术 也 存在 这 个 问题 ， 因 为 这 些 技术 的 实施 也 都 需要 人 力 成 本 。 
但 如 采 是 以 网 站 作为 文 持 手段 的 话 ， 则 不 论 白 天 适 夜 都 能 啊 应 任意 数量 
的 服务 请 求 ， 通 过 网 站 解决 的 对 客户 支持 越 多 ， 电 话 服务 中 心 或 者 客服 
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部 门 所 需要 的 员工 就 越 少 。 这 意味 着 能 为 企业 节省 大 量 的 费用 。 因 此 ， 
改进 网 站 的 搜索 可 用 性 可 以 减少 客服 接 到 的 电话 数量 ， 从 而 有 助 于 控制 
企业 的 运营 成 本 。 


让 我 们 看 看 以 缩减 产品 支持 的 运 党 开支 为 目的 进行 搜索 可 用 性 改进 
时 ， 有 哪些 因素 会 决定 你 的 ROI, 


比如 说 ， 在 搜索 可 用 性 模型 中 为 计算 每 月 的 电话 开 文 ， 你 将 用 到 以 
下 的 公式 : 


(每 月 独立 访客 人 数 Xx 客服 致电 举 ) x 
(每 小 时 客服 费用 x 处 理 时 间 ) = 月 电话 开支 


a 客服 致电 率 : 指 的 是 网 站 所 有 访问 者 中 可 能 会 致电 客服 中 心 的 人 
数 比率 。 依 据 我 们 的 经 验 ，15% 是 一 个 比较 合理 的 比率 
Iz 你 可 以 在 自己 的 网 站 上 提供 一 个 专用 的 客服 电话 号 码 ， 用 以 计 
D ， 算 访客 的 致电 比率 。 跟 进 这 个 专用 电话 号 码 的 打 入 数量 ， 除 以 访问 ， 
网 站 的 总 人 数 ， 就 是 你 的 客服 致电 率 。 | 
a 每 小 时 客服 费用 提供 客户 服务 的 开支 ， 按 小 时 计算 ， 例如 50 
美元 。 不 同 的 企业 经 营 模 式 会 导致 客户 服务 的 开支 有 高 有 低 ， 因 
此 可 根据 需要 调整 金额 数量 。 我 们 假设 每 位 顾客 的 平均 处 理 时 间 
是 半 小 时 。 这 半 个 小 时 的 处 理 时 间 (0.5) 在 公式 中 保持 不 变 。 


JE 电话 服务 中 心 和 客服 中 心 以 平均 处 理 时 间 (AHT) 作为 指标 来 ， 
dà ， 衡 量 每 次 电话 业务 所 需 的 平均 时 长 。 作 为 考核 电话 服务 中 心 的 职员 ， 
业务 水 平 的 重要 指标 ， 包 括 通话 保持 时 间 、 通 话 时 间 以 及 完成 随 每 ， 
次 通 语 而 来 的 必要 任务 的 时 间 。 | 


a 月 电话 开支 月 电话 开支 就 是 各 个 页 测 数值 相 乘 的 结果 。 


(每 月 独立 访客 人 数 X 客服 致电 举 ) x 
(每 小 时 客服 费用 x 处 理 时 间 ) = 月 电话 开支 
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如 东 我 们 将 每 月 独立 访客 人 数 设 为 100 000， 客 服 致电 率 设 为 
15%， 每 小 时 客服 费用 设 为 50 RI, m AHT (平均 处 理 时 间 ) 
征 0.5， 那 么 月 成 本 计算 如 下 : 


(100 000 x 1594) x (50 美元 x0.5)=375 000 美元 


Q 年 度 电话 开支 : 月 电话 开支 乘 以 12 就 是 年 度 电话 开 文 。 

通过 表 7-7， 表 7-8 和 表 7-9， 我 们 分 析 一 下 搜索 可 用 性 是 如 何 通过 
减少 电话 支持 来 降低 客户 服务 费用 的 。 它 适用 于 电子 商务 网 站 、 个 人 银 
行 站 点 或 者 任何 其 他 网 站 ， 因 为 只 要 客户 拿 起 电话 ， 企 业 就 必须 承担 一 
笔 开 文 ， 而 如 果 客 户 能 够 自行 在 线 解 决 ， 这 笔 钱 就 省 下 了 。 


表 7-7 ”改进 SEO 提 升 流量 后 ， 客 户 支 持 费 用 增加 


当前 流量 和 ”每 月 独立 客服 ”每 小 时 客服 ”月 电话 开支 。” 年 度 电 话 开支 
预期 流量 访客 人 数 KER ”费用 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 15% 50 375 000 4 500 000 
加 5% 105 000 15% 50 393 750 4 725 000 
Jin 1096 110 000 15% 50 412 500 4 950 000 
加 15% 115 000 15% 50 431 250 5 175 000 


通过 表 7-7 我 们 看 到 网 站 流量 的 提升 会 叶 致 客户 服务 运营 成 本 (或 
者 客服 部 门 开 支 ) 的 增加 。 如 来 流量 提升 市 来 的 运 党 成 本 增加 超过 了 网 
站 通过 SEO 获得 的 盘 利 ， 那 么 就 算 流 量 增加 了 15%， 这 次 SEO 也 可 能 
会 被 看 作 征 失败 的 。 换 句 话 说 ， 如 采 通 过 进行 SEO 为 网 站 拉 来 的 每 一 位 
新 用 户 都 会 带 来 1 美元 的 恒利 ， 同 时 却 又 让 企业 花费 2 美元 用 于 运营 ， 
那么 这 些 多 出 的 运营 成 本 融 意 味 痢 这 次 SEO 最 终 失 败 。 这 一 点 是 许多 网 
站 所 有 者 都 没有 预料 到 的 ， 通 第 也 很 少 对 此 进行 跟踪 研究 。 

改进 SEO 可 能 会 导致 企业 产生 原本 并 不 文 持 或 者 预算 外 的 开 文 。 这 
些 开 文 包 括 增加 的 运营 成 本 .电话 服务 中 心 或 客服 部 门 的 人 力 成 本 以 及 由 
于 来 电 数 量 的 增加 而 相应 提高 的 管理 成 本 (即使 古 在 仍 有 盘 利 的 情况 下 )。 
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现在 的 问题 是 ,我们 应 该 怎样 利用 Web 可 用 性 来 降低 企业 的 运营 成 
本 呢 ? 第 一 步 就 是 要 找 出 用 户 需 要 、 但 却 很 难 在 网 上 找到 或 者 网 络 上 根 
本 没有 的 那些 信息 。 与 客服 经 理 、 客 服 代表 进行 面对面 的 交流 ， 劳 听 客 
户 支 持 电 话 ， 以 便 发 现 哪些 类 型 的 网 站 内 容 会 对 用 户 有 所 帮助 。 


lggde! 要 想 减 少 客服 来 电 的 数量 ， 可 以 在 网 站 中 的 FAQs 页 面 、 术 语 


一 全 全 表 页 面 或 How to 页 面 添加 支持 信息 。 


让 我 们 看 看 在 改善 Web 可 用 性 之 后 的 年 度 电话 开 文 。 表 7-8 中 的 客 
服 致电 率 递减 0.25%。 请 注意 此 时 年 度 电 话 开 文 的 变化 。 


表 7-8 提升 Web 可 用 性 后 ， 运 营 成 本 有 0.25% 的 降低 


当前 流量 和  ” 每 月 独立 客服 每 小 时 客服 ”月 电话 开 文 ”年度 电话 开 文 
预期 流量 访客 人 数 致电 率 费用 (美元 ) (ŽD) (美元 ) 
当前 流量 100 000 15.00% 50 375 000 4 500 000 
0% 100 000 14.75% 50 368 750 4 425 000 
0% 100 000 14.50% 50 362 500 4 350 000 
0% 100 000 14.25% 50 356 250 4 275 000 


X 7-8 中 假设 每 月 独立 访客 人 数 没 有 增长 ， 但 Web 可 用 性 方面 有 着 
适度 的 改善 。 在 表 7-8 末 行 显示 的 最 乐观 情况 下 ， 客 服 任 电 率 有 0.75% 
的 下 降 ， 从 15% 降 到 了 14.25%。 比 较 末 行 的 最 乐观 情况 与 第 一 行 的 基 
数 ， 不 难看 出 如 果 电 话 数 量 减少 0.75%， 每 年 公司 就 能 市 省 225 000 美 
元 (4 500 000 美元 减 去 4 275 000 美元 )。 


K 7-9 显示 了 SEO 流量 增加 ， 同 时 来 电 数 量 减少 时 发 生 的 情况 。 我 
们 并 不 是 在 老生 常 谈 , 因 为 这 种 情况 下 的 SEO 和 Web 可 用 性 并 不 像 之 前 
的 模型 那样 效果 方向 一 致 : 从 ROI 的 角度 来 看 这 两 者 是 彼此 相对 立 的 。 
你 吸引 来 的 访 量 越 多 ， 你 的 运 守 开 文 豆 越 大 。 你 的 Web 可 用 性 越 好 ， 你 
的 运营 成 本 就 越 低 。 要 想 捉 高 盘 利 ， 最 好 的 策略 就 是 既 增 加 流量 ， 又 通 
过 改善 搜索 效率 和 可 用 性 〈 也 就 是 我 们 所 说 的 搜索 可 用 性 ) 来 提升 效率 。 
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本 模型 显示 了 流量 、 客 服 电话 以 及 年 度 电话 开支 三 者 之 间 的 联系 。 当 然 ， 
年 度 电话 开支 会 根据 各 项 数值 的 变化 而 变化 。 


表 7-9 增加 SEO 流量 并 减少 客服 电话 数量 


当前 流量 和 每 月 独立 客服 每 小 时 客服 ”月 电话 开支 ”年 度 电 话 开 文 
预期 流量 访客 人 数 致电 率 费用 (美元 ) (美元 ) (美元 ) 
当前 流量 100 000 15.00% 50 375 000 4 500 000 
加 5% 105 000 14.75% 50 387 188 4 646 250 
加 10% 110 000 14.50% 50 398 750 4 785 000 
Jin 1596 115 000 14.25% 50 409 688 4 916 250 


BIRSZ RAAME I E TELER, EEE 
网 站 的 搜索 可 用 性 并 不 能 使 其 下 降 到 理想 的 数额 ,不 过 从 男 一 方面 来 说 ， 
改善 搜索 可 用 性 确定 可 能 降低 你 的 运营 成 本 以 及 客户 转化 成 本 ， 使 预算 
中 能 拨 出 额外 的 经 费 ， 通 过 其 他 搜索 引擎 营销 手段 (例如 按 点 击 付费 ) 
来 增加 流量 。 


7.2 员工 内 部 网 的 搜索 可 用 性 


在 大 部 分 SEO 专业 人 员 看 来 ,内 部 网 可 能 古 了 最 无 关 紧 要 的 ， 因 为 绝 
大 多 数 内 部 网 和 商业 搜索 引擎 之 则 一 点 关 联 都 没有 。 然 而 ， 内 部 网 与 其 
用 户 之 间 确 实 有 关 ， 尤 其 是 与 他 们 在 网 站 内 完成 各 种 任务 所 花 的 时 间 县 
晨 相 关 ， 这 些 任务 可 能 是 查询 菜 位 同事 的 电话 分 机 写 码 ， 人 力 资 源 人 员 
更 改 地 址 表格 等 ， 由 于 这 些 任务 能 否 有 效 执行 关系 到 员工 的 工作 效率 ， 
内 部 网 也 应 当成 为 改善 搜索 可 用 性 的 主要 对 象 乙 一 。 


Ia 中 与 其 让 员工 在 一 个 糟糕 的 界面 上 浪费 时 间 ， 倒 不 如 让 他 们 用 这 
一 一 一 起 些 时 间 来 为 企业 原 利 。 


然而 在 多 数 时 候 内 部 网 总 是 被 扔 到 一 边 ， 沦 为 边 绿 项 目 。 很 多 人 都 
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认为 只 要 员工 能 够 登录 ， 内 部 网 就 算 成 功 了 。 其 实 他 们 忽视 了 员工 在 这 
些 结构 混乱 的 网 站 中 被 无 谓 的 折腾 所 浪费 的 上 时间。 让 我 们 看 看 如 何 通 过 
在 公司 内 部 网 中 改善 搜索 可 用 性 ， 降 低 公 司 的 运营 开支 。 


IE 中 由 于 没有 掌握 确切 原因 ， 许 多 管理 人 员 不 得 不 为 获得 “有 效 工 ， 


一 一 外， 作 素 ” 而 付出 双 倍 薪资 。 


除了 缩减 任务 时 间 之 外 ， 构 建 内 部 网 所 需 的 研究 还 有 很 多 。 本 书 的 
主题 并 不 是 如 何 设计 内 部 网 ， 但 我 们 希望 说 明 的 征 ， 如 采 员 工 在 内 部 网 
能 很 方便 寻找 信息 ， 必 然 有 助 于 企业 缩减 开支 。 


比如 说 ， 计 算 提高 员工 效率 后 的 内 部 网 每 月 使 用 开支 时 ， 你 将 用 到 
以 下 有 的 公式 : 


(员工 数量 Xx 每 月 内 部 网 使 用 时 间 ) x 平均 小 时 成 本 
= 内 部 网 每 月 使 用 开支 


a 员工 数量 : 在 本 模型 中 我 们 使 用 100 来 作为 员工 的 数量 。 因 为 员 
工 数量 少 于 100 的 企业 基本 没 必 要 使 用 内 部 网 。 不 过 也 有 例外 ， 
比如 公司 的 大 部 分 员工 都 古 远 程 工作 , 使 用 内 部 网 则 可 以 实现 便 
捷 的 交流 和 文件 传输 。 

a 每 月 内 部 网 使 用 时 间 : 我 们 假设 此 项 基数 为 1 小 时 。 

D 平均 小 时 成 本 : 也 就 是 一 位 员工 的 平均 小 时 成 本 。 企 业 不 同 ， 各 
目的 平均 小 时 成 本 自然 也 有 不 同 。 

a 内 部 网 每 月 使 用 开支 : 内 部 网 每 月 使 用 开支 就 是 各 个 预 设 数值 相 


JR) ZR 
(员工 数量 x 每 月 内 部 网 使 用 时 间 ) x 平均 小 时 成 本 


= 内 部 网 每 月 使 用 开支 
如 琳 我 们 将 员工 数量 设 为 100， 每 人 每 月 1 小 时 的 使 用 时 间 ， 平 
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均 小 时 成 本 为 80 美元 ， 那 么 每 月 使 用 开支 的 计算 如 下 : 
(100 x 1)x80 美元 =8000 美元 


a 内 部 网 每 年 使 用 开支 : 内 部 网 每 月 使 用 开 文 乘 以 12 就 得 到 了 每 
年 使 用 开 文 。 


R 7-10 显示 了 在 提高 员工 使 用 内 部 网 的 效率 后 ,运营 成 本 开始 快速 


表 7-10 ”通过 提升 员工 效率 来 缩减 开 文 


员工 “每 月 内 部 网 使 《平均 小 时 成 ”内 部 网 每 月 使 ”内 部 网 每 年 使 年 收益 
数量 《用 时 间 (小 时 ) ”本 (美元 ) 用 开支 (美元 ) ”用 开支 (美元 ) (美元 ) 


100 1.00 80 8 000 96 000 2700 000 
100 0.75 80 6 000 72 000 2 835 000 
100 0.50 80 4 000 48 000 2 970 000 
100 0.25 80 2 000 24 000 3 105 000 


表 1-10 冤 美 地 体现 了 “时 间 就 是 金钱 。 让 公司 内 部 网 上 的 信息 更 
容易 找到 ， 你 就 减少 了 员工 浪费 在 上 面 的 时 间 ， 使 他 们 有 更 多 时 间 用 于 
为 公司 恬 利 。 


7.3 ”常见 的 搜索 可 用 性 目标 


我 们 已 经 了 解 了 不 同类 型 网 站 的 一 些 第 见 主 要 目标 。 现 在 我 们 来 看 
看 所 有 类 型 网 站 共有 的 普 过 的 搜索 可 用 性 目标 。 


7.3.4 靠 前 的 SERP 排 名 


Hc. 我们 需要 重新 审视 对 SERP 排名 第 一 的 看 法 。 


lppESe: 如果 你 的 网 站 在 SERP 中 排名 第 一 ， 但 是 用 户 来 到 你 的 网 站 后 
—— M 。， 却 找 不 到 想 要 的 信息 ， 那 么 这 个 排名 实际 上 会 对 你 公司 的 名 誉 造成 
， 损 害 。 它 会 造成 粮 料 的 用 户 体验 ， 亦 是 糟糕 的 品牌 体验 ， 从 而 使 吕 
牌 产生 贬值 ， 
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只 有 当 SERP 的 排名 能 够 引领 用 户 前 往 你 的 网 站 ， 并 有 效 帮助 他 们 
得 到 他 们 想 要 的 内 容 时 ， 排 名 第 一 才 有 实质 意义 ， 也 才能 直接 或 间接 地 
促进 企业 盘 利 。 也 只 有 当 SERP 的 排名 与 你 的 客户 转化 率 紧密 联系 在 一 
起 上 时， 改进 SEO 所 做 的 努力 才 会 体现 出 真正 的 价值 。 


我 们 需要 重新 审视 对 cERD 森 名 第 一 的 看 法 。 


设想 你 是 一 位 客户 , 正在 考虑 从 两 个 专业 从 事 SEO 的 公司 中 选择 一 
个 。A 公 司 表明 他 们 能 够 针对 10 个 非常 重要 的 关键 词 进行 优化 ,让 你 的 
网 站 6 个 月 中 保持 在 这 10 个 关键 词 的 搜索 结 采 排名 第 一 , 能 使 你 的 网 站 
的 自然 流量 方面 有 25% 的 增长 。 


B 公司 表明 他 们 能 够 在 自然 流量 方面 让 你 的 网 站 达到 类 似 的 增长 ， 
同时 表示 该 流量 的 增长 会 在 6 个 月 中 帝 来 超过 150 000 美元 的 新 增 销售 
额 ， 其 中 90% 的 交易 都 来 目 于 新 访问 者 。 而 且 在 这 些 新 访问 者 中 ，30% 
会 回 到 网 站 购买 其 他 商品 ， 同 时 还 会 有 10% 的 访问 者 进行 E-mail 订阅。 
除 此 之 外 ， 根 据 B 公司 提供 的 以 往 的 客户 数据 ， 我 们 可 以 预期 有 15% 的 
E-maili] 阅 者 会 在 12 个 月 中 进行 3 次 平均 金额 在 65 美元 以 上 的 购买 。 


TES 所 谓 用 户 转化 ， 可 以 是 用 户 购买 了 某 件 商品 ， 或 者 是 下 载 了 某 ， 
— 78 ， 个 文件 也 可 能 是 用 户 被 吸引 到 某 个 类 型 的 页 面 ， 从 而 通过 广告 给 ， 
你 带 来 更 多 收入 。 你 需要 针对 自己 的 企业 性 质 为 用 户 转 化 及 用 户 转 ， 
化 率 进 行 定义 。 | 


通过 对 ROI 和 数字 、 人 金额 进行 一 般 分 析 ， 绝 大 部 分 企业 都 会 倾 问 于 
选择 B 公司 。 

可 能 你 想 跟 蹊 优化 效 末 ,但 可 能 因为 受到 诸如 Web 分 析 这 样 的 技术 
限制 或 者 是 市 场 能 力 方面 的 限制 而 力 有 不 逮 。 
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因此 SEO 专业 人 员 应 当 和 市 场 人 员 保 持 协作 ， 以 便 衡量 SEO 改进 
对 用 户 转 化 率 所 做 的 页 献 。 这 能 让 市 场 专 家 认识 到 与 其 可 能 币 来 的 回报 
相 比 ， 对 网 络 进行 SEO 的 付出 是 经 济 合算 的 。 


[iei a 在 设 定 市 场 目标 时 ， 请 保守 些 。 毕 竟 低 开 高 走 比 高 开 低 走 要 好 


7.3.2 跳出 率 


用 户 只 训 览 了 登录 页 面 就 离开 的 行为 , 我 们 称 为 用 户 跳出 (bounce), 
WRA 100 fz FH PX T A 页 面 ， 而 其 中 40% 在 没有 访问 其 他 页 面 的 情 
况 下 离开 了 网 站 ， 那 么 A 页 面 的 跳出 率 就 是 40%, 


SEO 专业 人 员 都 想 知 道 商 业 搜索 引擎 如 何 (或 者 是 否 ) 计算 跳出 率 。 
搜索 引擎 确实 会 在 其 网 页 排名 算法 中 考量 跳出 率 (bounce rate) 因素 , 但 
我 们 无 法 得 知 这 一 因素 所 占 的 权重 是 多 少 。 不 管 怎样 ， 在 衡量 你 的 网 站 
的 跳出 率 时 ， 收 集 用 户 反 馈 比 猜测 搜索 引擎 的 算法 要 重要 得 多 。 我 们 会 
在 第 9 革 讨 论 如 何 收集 用 户 反 馈 。 


跳出 率 本 里 无 法 说 明 任 何 问题 ,高 跳出 率 可 能 表明 用 户 体 验 很 糟糕 ， 
或 者 恰恰 相反 ， 可 能 用 户 很 快 找 到 想 要 的 内 容 ， 从 而 离开 你 的 网 站 继续 
前 进 。 

研究 正面 的 跳出 率 时 ， 我 们 以 用 户 进 行 比较 式 购 买 的 电子 商务 网 站 
为 例 。 用 户 可 能 会 在 儿 分 钟 之 内 访问 三 个 不 同 的 网 站 ， 以 比较 同一 双 鞋 
的 价格 ,作出 决定 后 再 回来 完成 购买 。 在 用 户 进 行 比 较 式 购 买 的 情况 下 ， 
这 些 经 第 用 以 比较 的 页 面 的 跳出 率 一 般 都 很 高 ， 但 是 用 户 的 确 在 很 短 时 
站 内 就 找到 了 他 们 想 机 的 东西 。 


正面 的 高 跳出 率 还 包括 一 些 能 够 很 快 完成 的 任务 ， 例 如 查找 电话 号 
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人 码 、 商 铺位 置 或 者 其 他 一 些 在 首页 或 者 登录 页 面 吏 能 完成 的 任务 。 


而 一 旦 你 的 SERP 排名 无 法 匹配 页 面 内 容 、 无 法 迎合 用 户 意 图 或 者 
让 用 户 很 难 找到 需要 的 信息 时 ， 你 的 网 站 中 就 会 发 生 负 面 的 跳出 。 如 采 
你 的 信息 线索 很 济 弱 ， 或 者 用 户 感 觉 自己 抵达 了 错误 的 页 面 ， 或 者 他 们 
在 登录 页 面 上 找 不 到 通 往 目 己 想 要 内 容 的 链接 ， 你 就 不 得 不 面 对 这 种 负 
面 的 跳出 。 


因此 ， 与 其 简单 粗暴 地 试图 降低 或 提高 跳出 率 ， 不 如 以 用 户 的 目标 
为 出 发 点 来 改善 (增加 或 减少 ) 跳 出 率 。 让 你 的 SERP 结 采 能 更 准确 地 
有 反映 出 页 面 的 内 容 ， 以 此 来 改善 你 的 总 跳出 率 。 你 的 内 容 和 用 户 的 意图 
相关 性 越 高 ， 你 的 跳出 率 就 会 越 好 。 比 如 ， 对 于 那些 能 帮助 用 户 很 快 完 
成 任务 (例如 查找 电话 号 码 ) 的 页 面 ， 跳 出 率 就 会 更 高 ， 而 对 于 分 类 页 
这 样 用 于 引领 用 户 深 入 发 据 的 页 面 ， 跳 出 率 就 会 更 低 。 


7.3.3 ”网 站 使 用 时 间 和 页 面 浏览 量 


网 站 使 用 时 间 (time on site) 是 一 种 Web 分 析 指 标 ， 用 于 衡量 用 户 
在 网 站 上 花费 的 总 时 长 。 页 面 浏 览 量 则 是 一 个 用 户 在 网 站 中 一 次 浏览 过 
的 页 面 数量 。 


许多 互联 网 从 业 人 员 都 认为 网 站 使 用 时 间 越 长 、 页 面 训 览 量 越 高 ， 
那么 网 站 的 表现 就 越 好 。 但 是 和 跳出 率 一 样 ， 我 们 以 往 对 网 站 使 用 时 间 
和 页 面 麟 览 量 的 看 法 可 能 存在 着 误区 。 


仅 凭 网站 使 用 时 间 、 页 面 浏 览 量 的 数据 ， 你 不 会 知道 为 什么 一 位 用 
户 在 你 的 网 站 上 人 花 了 2 分 钟 说 览 了 3 个 页 面 ， 也 不 会 知道 为 什么 另 一 位 
用 户 在 你 的 网 站 上 花 了 32x 9h 9, f 5 个 页 面 。 这 些 Web 分 析 数 据 只 是 
一 些 干 巴巴 的 数字 而 已 ， 它 们 不 能 告诉 你 为 什么 用 户 会 做 出 如 此 种 种 的 
行为 。 你 也 许 会 认为 是 自己 的 内 容 吸引 了 有 用户， 让 他 们 在 网 站 上 花费 了 
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更 长 时 间 ， 剖 览 了 更 多 页 面 。 但 是 事实 可 能 宛 全 相反 。 更 长 的 使 用 时 间 
和 更 多 的 页 面 训 贤 量 也 可 能 意味 着 用 户 在 网 站 中 踩 上 了 弹 先 高 娆 ， 无 法 
找到 目 己 想 要 的 信息 ， 结 来 耗 络 了 比 预 期 更 长 的 网 站 使 用 时 间 。 


另 一 方面 ， 更 短 的 网 站 使 用 时 间 和 更 少 的 页 面 浏览 量 往往 被 视 为 网 
站 无 法 吸引 用 户 。 但 这 也 可 能 是 错误 的 ， 因 为 用 户 可 能 很 快 就 找到 了 想 
要 的 东西 ， 仅 仅 花 了 30 种 钟 、 浏 览 了 2 个 页 面 就 满意 地 离开 了 。 

问题 在 于 ， 网 站 使 用 时 间 、 页 面 浏览 量 和 跳出 率 一 样 ， 没 有 提供 足 
够 的 信息 让 我 们 推断 为 什么 用 户 会 在 网 站 上 花费 这 么 多 或 这 么 少 的 时 
间 。 如 果 确 实 需要 理解 用 户 的 行为 ， 我 们 只 有 在 进行 可 用 性 测试 之 后 才 
可 能 开始 理解 数字 背后 的 “为 什么 ”。 
IEP. 我 们 会 在 第 9 章 谈 到 如 何 确定 这 些 “ 为 什么 "。 
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Q PRIATIN, ZARIELA, ZARSS 
成 本 。 搜 索 可 用 性 有 助 于 实现 这 两 个 目标 。 

a 在 开发 搜索 可 用 性 模型 时 ， 请 使 用 实际 数据 。 否 则 每 月 预 佑 的 误 
差 会 在 年 结 未 中 被 放大 到 12 倍 。 

a 在 开发 搜索 可 用 性 模型 时 最 好 使 用 历史 数据 。 如 采 你 手 上 没有 历 
史 数 据 ， 可 以 使 用 第 三 方 数据 ， 或 者 SWAG 出 来 。 

D 在 开发 模型 时 最 重要 的 是 要 准确 创建 客户 及 其 管理 层 的 期 望 值 。 
如 东 有 必要 的 话 ， 可 以 给 出 一 个 数值 范围 来 估算 结 末 。 

a 网 站 原本 的 导航 越 差 ， 越 难 让 人 找到 相关 信息 ， 就 越 容易 通过 改 
进 搜索 可 用 性 来 提高 ROI, 

a 很 多 公司 每 年 部 会 流失 10% 的 顾客 。 改 进 搜索 可 用 性 可 以 让 网 站 
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的 产品 和 支持 信息 更 容易 被 发 现 ， 从 而 减少 客户 流失 。 

改善 搜索 可 用 性 可 以 让 内 部 网 的 内 容 更 容易 被 发 现 ， 从 而 提升 员 
工 的 生产 效率 。 

如 果 你 的 网 站 在 SERP 中 排名 第 一 , 但 是 用 户 点 击 SERP 结果 后 ， 
在 你 的 网 站 上 却 找 不 到 想 要 的 信息 ， 那 么 这 个 排名 反而 可 能 会 损 
害 网 站 的 名 誉 。 

跳出 率 很 容易 被 误 读 。 要 知道 高 跳出 率 也 可 能 意味 着 用 户 在 登录 
页 面 就 已 经 发 现 了 自己 要 找 的 内 容 ， 因 而 可 以 从 容 离开 你 的 网 
站 。 

网 站 使 用 时 间 、 页 面 浏 览 量 和 跳出 率 一 样 ， 也 很 容易 被 误 读 。 使 
用 时 间 越 长 并 不 一 定 表示 你 的 网 站 让 用 户 获 得 了 更 好 的 体验 ， 它 
也 可 能 表示 用 户 必 须 花 费 更 多 努力 才能 找到 想 要 的 内 容 。 页 面 浏 
览 量 也 是 这 个 道理 。 

为 了 理解 那些 产生 各 种 Web 分 析 数 据 (例如 跳出 率 、 网 站 使 用 时 
间 和 页 面 浏 览 量 ) 的 行为 ， 我 们 需要 进行 可 用 性 测试 。 


i5 fa zk se ES RU IÍ 


搜索 者 在 搜索 引擎 的 搜索 结 采 页 面 中 点 击 东 个 链接 ， 来 到 了 你 的 网 
站 ， 这 时 他 们 有 两 个 选择 : 要 么 留 在 你 的 网 站 上 继续 寻找 他 们 需要 的 信 
息 ， 要 么 立马 拍 屁股 走 人 。 他 们 停留 的 原因 之 一 束 是 信息 线 宗 。 如 采 在 
登录 页 面 上 看 到 了 自己 生成 的 信息 线索 (关键 词 ), 他 们 就 会 相信 这 个 页 
面 能 够 帮助 他 们 达成 目标 ， 例 如 去 茶 个 地 方 ， 了 解 东 样 东 西 ， 或 者 做 某 
件 事 情 。 他 们 会 相信 这 个 登录 页 面 能 给 他 们 想 要 的 东西 。 只 有 做 到 这 一 
上 态 ， 才 有 可 能 创造 出 良好 的 用 户 体 验 ， 提 升 产品 销售 和 客户 转化 率 ， 并 
形成 积极 的 品牌 影响 力 。 


HAE SERP 中 点 击 了 茶 个 链接 ， 并 顺 着 链接 的 指引 登录 了 茶 个 网 
站 ， 这 并 不 意味 着 他 们 的 搜索 之 旅 已 经 结束 。 当 他 们 进入 一 个 网 站 并 开 
台 剂 览 时 ， 这 段 旅程 便 仍 在 延续 ， 因 为 他 们 仍然 在 寻找 想 要 的 内 容 ， 而 
且 会 在 这 个 过 程 中 表现 出 某 些 特定 的 行为 。 研 究 这 些 行为 ， 并 有 针对 性 
地 运用 一 些 简单 的 技巧 ， 你 的 网 站 就 能 够 帮助 用 户 续 续 沿 着 信息 线索 展 
开 这 段 搜索 旅程 。 
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6.1 导读 行为 


绝 大 多 数 用 户 并 不 会 逐 字 逐 句 地 阅读 网 页 。 事 实 上 ， 他 们 总 息 从 一 
个 关键 词 跳 到 另 一 个 关键 词 ， 对 页 面 进行 寻 读 。 用 户 到 达 网 站 后 会 快速 
将 页 面 扫 视 一 壳 ， 如 琳 他 们 没有 找到 自己 想 要 的 内 容 ， 就 会 马上 离开 ， 
前 往 下 一 个 网 站 。 近 期 的 研究 显示 , 用 户 只 会 读 页 面 中 20% 左 右 的 文字 。 
因此 ， 为 了 使 用 户 通过 Web 搜索 引擎 来 到 你 的 网 站 后 不 会 因为 找 不 到 关 
键 词 而 也 速 抽 导 ， 你 在 网 页 上 就 一 定 要 把 重要 的 关键 词 和 行动 号 如 屿 显 
出 来 (而 且 要 放 在 “折合 线 ” 之 上 )。 


仅仅 把 用 户 的 注意 力 吸引 到 关键 词 上 是 不 够 的 。 网 站 要 想 成 功 ， 就 
必须 让 用 户 在 上 面 执行 某 些 动作 。 因 此 我 们 需要 凸显 行动 号 召 。 当 用 户 
发 现 了 目 己 想 要 的 内 容 之 后 , 你 希望 他 们 接 下 来 做 什么 ?是 加 入 购物 车 ， 
注册 ， 登 录 ， 订阅 你 的 博客 ， 还 是 填写 一 个 表单 ? 


| KE | 参阅 Jakob Nielsen 的 论文 How Little Do Users Read?， 地 址 是 . | 
—— 5 http//www.useit.com/alertbox/percent-text-read.html, 该 文 包含 可 以 查 ， 
阅 该 完整 版 学 术 论文 的 链接 。 


行动 号 召 指 的 就 是 当 用 户 登 录 你 网 站 中 的 某 个 页 面 后 你 希望 他 们 做 
的 某 件 事情 。 大 多 数 网 页 部 包含 有 多 个 行动 号 召 ， 让 我 们 以 电子 商务 网 
站 的 产品 页 面 为 例 ， 来 认识 一 下 各 种 沼 见 的 行动 号 召 。 


在 产品 页 面 上 ， 一 级 行动 号 召 就 是 加 入 购物 车 。 所 谓 一 级 行动 号 如 
就 是 你 最 希望 用 户 执行 的 动作 。 如 果 用 户 不 准备 响应 你 的 一 级 行动 号 召 ， 


你 会 希望 他 们 做 什么 呢 ? 直接 离开 你 的 网 站 ? 你 当然 不 可 能 希望 发 生 这 
种 情况 。 你 需要 的 是 他 们 继续 留 在 网 站 上 ， 说 不 定 他 们 会 看 中 其 他 茶 件 
商品 。 因 此 你 的 二 级 行动 过 名 很 可 能 就 是 点击 链接 、 碍 看 其 他 产品 。 如 
来 用户 也 不 愿 啊 应 你 的 二 级 行动 号 召 ， 你 又 会 希望 他 们 做 什么 ?也 许可 


以 让 他 们 打 电 话 给 客服 代理 ? 


分 析 网 站 每 一 个 页 面 上 的 行动 号 召 ， 并 根据 重要 性 为 它们 排序 ， 这 
看 上 去 似乎 苹 一 个 十 分 消耗 体力 的 工作 。 但 如 来 网 站 的 访问 者 看 不 到 加 
入 购物 车 按钮 ， 他 们 就 不 会 采取 行动 。 如 果 你 不 提供 相关 产品 的 链接 ， 
他 们 可 能 也 不 会 去 查看 其 他 的 产品 。 你 需要 的 是 ， 在 访问 者 快速 寻 读 的 
瞬间 ， 让 他 们 既 看 到 关键 词 ， 又 看 到 主要 的 行动 号 如 。 


那么 如 何 才 能 让 用 户 既 注意 关键 词 ， 又 注意 行动 号 召 呢 ?” 首 先 ， 你 
需要 分 析 并 按 优先 等 级 排列 出 每 一 类 网 页 的 一 级 、 二 级 和 三 级 行动 杞 名。 
K 6-1 所 示 的 简易 表格 清楚 展示 出 这 一 过 程 。 


表 6-1 分 析 网 页 上 的 行动 号 召 并 排序 


页 面 名 称 一 级 行动 号 召 二 级 行动 号 召 三 级 行动 号 召 

A 产品 加 入 购物 车 观看 产品 视频 点 击 相关 产品 链接 
B 产 品 加 入 购物 车 查看 大 图 点 击 相 关 产 品 链接 
联系 我 们 填写 表单 加 客服 发 电子 邮件 拨打 免费 电话 


其 次 ， 你 设计 页 面 元 素 的 时 候 ， 应 注意 行动 号 召 的 格式 ， 务 必 使 其 
能 够 从 页 面 诸多 元 素 中 是 显 出 来 。 以 下 古 一 些 网 页 设计 中 用 以 吸引 用 户 
注意 力 的 方法 (按照 从 最 不 受 瞩目 到 最 受 瞩 目的 顺序 排列 ): 


D 黯淡 的 文本 


a 和 斜体 字 

a 粗 体 字 

a 更 大 的 字体 ( 通 第 用 于 页 面 中 的 各 级 题 头 ) 

a 边框 

a 颜色 (上 暧 色 代表 油 进 ， 冷 色 意 味 消 退 ， 而 人 的 视线 会 自然 而 然 地 


转 回 色 详 更 鲜明 、 颜 色 更 丰富 的 地 方 ) 
a 图 形 图 片 (曲线 和 直线 对 比 ， 人 物 或 面孔 的 照片 ， 倒 角 、 浮 雕 、 
阴影 等 立体 效 朱 ) 
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a 动画 或 运动 效果 


在 表现 效 灯 上， 二 级 行动 吃 召 应 当 比 一 级 行动 孔 召 和 微 罚 化 一 些 ， 
但 仍然 需要 突出 于 整个 页 面 。 三 — (n 豚 更 加 弱化 ， 依 此 类 
推 。 图 6-1 展示 了 某 个 产品 页 面 上 的 多 个 行动 号 


Pura uc item #21611196 — Manufacturer # 


An Tu YOU MAY ALSO WANT. 
T AM alutionary way to shoot and share videas. Its portable, simple-to-use design makes it easy to lip Wi 
sate high quality home movies 
Optical zoom Range: ZX optical zoom Our pa $149.99 EA 


Color: White 
Resolution: 840 x 480 Quantity: 


p LCD Siza: 1.5" 
Usually ships in 1 to 3 days. l | 
Add to Shopping List 
Add to Compare 


Take a Product Tour 


Description 


+ Simple to usa, pocket-sized camcorder with one-touch recording and digital 
zoom 

* Holds BO minutes of full VGA-qualily video on 2GB of built-in memory; no tapes 
or additional memory cards required 

* Convenient USB arm plugs directly into your computer for easy viewing and 
sharing 

* Built-in saftware lets you easily e-mail videos, upload to YouTube and AOL, and 
capture stil! photos from video 
Watch videos instantly on TV with included cable. 


Carrying pouch, wrist strap, video out cable 


6-1. 菏 个 电子 商务 网 站 的 产品 页 面 


在 图 6-1 F, 一 级 行动 号 召 是 Add to Cart。 它 被 做 成 了 一 张 暧 色调 的 
按钮 图 片 : 图 片 采用 圆 角 和 矩形 , 这 使 得 它 从 方 格 布局 的 页 面 中 迅速 凸显 出 
来 ; 而 且 文字 后 附加 了 一 个 代表 购物 车 的 图 标 , 这 让 它 在 各 种 按钮 中 显得 

寺 别 ; 同时 ,这 个 按钮 比 其 他 导航 按钮 要 大 ,阴影 和 轻微 的 立体 效 来 赋 
予 它 独特 的 三 维 视觉 效果 ; 此 外 , 它 的 位 置 靠 近 屏 幕 的 中 央 , 四 周 留 有 一 
定 的 空白 区 域 ， 如 此 一 来 ， 它 受 瞩 目的 程度 再 次 被 大 大 地 加 强 了 。 


二 级 行动 号 名 是 放大 产品 图 片 ， 或 者 说 Take a Product Tour 按钮 。 这 
些 行动 号 如 和 因为 在 线 购物 者 总 是 希望 看 到 目 己 要 买 的 产 
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品 的 照片 或 者 视频 介绍 ， 而 且 看 得 越 细致 清楚 越 好 。 所 以 用 户 通 常 都 会 
期 生 看 到 这 样 的 链接 。 此 外 ， 通 第 产品 照片 是 页 面 中 尺寸 最 大 的 图 片 ， 
色彩 丰 定 艳丽， 很 能 招 人 有 眼球。 照片 采用 圆 角 边框 ， 并 在 右 下 角 附加 一 
个 放大 镜 图 标 表 示 可 以 点 此 查看 较 大 尺寸 的 照片 ， 这 些 设计 都 符合 用 户 
的 预期 和 以 前 的 经 验 ， 访问 者 无 需 花 费 精 力 去 “解码 ”图 标的 意思 。 同 
时 ， 他 们 不 一 定 非 得 点击 图 标 才能 查看 大 图 ， 点 击 整个 产品 图 片 也 能 达 
到 同样 效 末 。 值得 注意 的 是 , 该 放大 镜 链 接 和 Product Tour 按钮 都 使 用 了 
较为 暗淡 的 颜色 ， 这 有 助 于 突出 一 级 行动 号 召 。 


三 级 行动 喜 名 是 查看 相关 商品 。 它 采用 了 文本 链接 和 相关 缩 略图 的 
形式 ， 位 于 页 面 的 右 侧 。 请 注意 这 个 位 置 符合 访问 者 的 阅读 方式 : ME 
到 右 。 因 此 三 级 行动 号 召 最 好 是 在 二 级 行动 号 如 的 古人 出 。 在 类 似 文 本 的 
文件 中 ， 任 务 的 顺序 应 当 遵从 我 们 从 左 到 右 、 由 上 而 下 的 阅读 习惯 E 
对 罗马 语系 )。 而 在 阿拉 伯 语 和 和 希 伯 来 语系 中 , 用户 的 阅读 习惯 则 是 先 从 
布 到 左 ， 然 后 再 从 上 到 下 。 设 计 页 面 时 ， 应 遵循 不 同 语系 用 户 的 习惯 。 


你 设计 出 一 些 页 面 模板 之 后 ， 就 可 以 组 织 各 项 可 用 性 测试 来 检验 它 
们 备 自 的 有 效 性 。 眼 动 跟踪 研究 (Eye Tracking Study) 可 以 告诉 你 用 户 
的 视线 是 否 正 聚 焦 于 关键 词 和 行动 号 名 上 面 。 效 能 测试 (Performance 
Test) 可 以 告诉 你 哪 种 形式 会 获得 最 多 的 点 击 和 最 高 的 客户 转化 率 。 自 由 
探索 测试 (Free Exploration Test) 能 让 你 知道 行动 号 召 是 过 于 瞩目 还 是 不 
够 明显 。 下 面 让 我 们 详细 讨论 如 何 利用 可 用 性 测试 来 判断 搜索 者 的 思维 
EUN. 


IE 路， 效能 测试 可 用 以 评估 网 站 中 的 导航 、 标 签 、 术 语 、 内 容 组 织 、 
— bh ， 任 务 流程 、 错 误 处 理 以 及 行动 号 召 等 方面 的 有 效 性 。 

| 效能 测试 可 以 告诉 我 们 有 多 少 用 户 完成 了 指定 的 任务 、 使 用 了 
多 少 步骤 和 时 间 ， 以 及 可 能 遇 到 的 障碍 。 另 外 ， 本 书 第 9 章 将 告诉 
， 你 如 何 进 行 自由 探索 测试 。 
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6.1.1 利用 可 用 性 测试 预 判 搜索 者 的 需求 

判断 搜索 者 的 思维 模式 的 方式 之 一 是 ， 进 行 预 期 测试 (Expectancy 
Test) 。 这 项 测试 同时 也 能 揭示 出 搜索 者 对 网 页 内 容 的 期 望 


通过 
要 进行 这 项 测试 ,你 首先 需要 从 Web 搜索 引擎 中 得 到 一 些 搜 索 结 果 
的 样本 ， 其 中 应 包含 最 重要 的 关键 词 (或 短语 )， 如 图 6-2 rm. 


Pancreatic Cancer Home Page - National Cancer Institute 

see the online booklet What You Need To Know About'" Cancer of the Pancreas to learn 
about pancreatic cancer symptoms, diagnosis, treatment, and questions te ... 
www.cancer.gov/cancertopics/types/pancreatic - 36k - Cached - Similar pages 


What You Need To Know About Cancer of the Pancreas - National ... 

Sep 15, 2002 ... It also describes symptoms, diagnosis, treatment, and followup ... Scientists 
are studying cancer of the pancreas to learn more ... Also, many NGI publications are on the 
Internet at http-/^www.cancer.gov/publications. ... 
www.cancer.gov/cancertopics/wyntk/pancreas - 55k - Cached - Similar pages 

More results from www.cancer.qov » 


图 6-2. 查询 pancreatic cancer symptoms — is] Google 搜索 结果 。 这 
特定 结果 指向 美国 癌症 研究 院 的 网 站 


在 浩如烟海 的 Google 搜索 结果 中 ,要 想 找 到 你 自己 的 网 站 ， "es 
比较 困难 ， 而 执行 高 级 搜索 会 简单 得 多 。 输 入 你 的 目标 关键 词 ， 然 后 加 
上 site: 和 你 的 域名 (冒号 和 域名 之 间 不 要 有 空格 )。 比 如 说 ， 图 6-2 中 的 
搜索 结果 就 可 以 通过 以 下 查询 词组 查询 得 到 : 


pancreatic cancer symptoms site:www.cancer.gov 


一 一 | 


Ld ” 如果 你 想 找到 包含 有 特定 关键 词 短语 的 搜索 结果 ， 还 可 以 在 整 ， 
个 短语 外 面 加 上 引号 。 比 如 说 ， 你 想 在 美国 癌症 研究 院 网 站 里 寻找 
| 特定 的 短语 pancreatic cancer symptoms, ARA Æ Google 输入 的 查询 
| 词组 就 应 该 是 : “pancreatic cancer symptoms”  site:www.cancer.gov, 


太一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


- æ e e -e Ce 


如 何 进行 可 用 性 预期 测试 ? 
(1) 癌 测 试 者 展示 一 到 两 个 搜索 结果 ， 例 如 图 6-2 中 的 结果 。 
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(2) 询问 测试 者 :“ 如 林 你 点 击 这 个 链接 ， 和 硕 圣 会 看 到 什么 内 容 ? ” 
并 让 他 们 解释 为 什么 会 有 这 样 的 预期 。 

(3) 询问 测试 者 :“ 如 末 你 点 击 这 个 链接 ， 你 认为 会 发 生 什 么 ?并 
让 他 们 解释 为 什么 认为 会 发 生 或 不 会 发 生 这些 事 情 。 

(4) 分 别 用 引导 型 、 信 息 型 和 事务 型 天 键 词 进行 测试 。 

在 预期 测试 中 ， 一 般 不 必 告 诉 测 试 者 他 们 的 答案 是 否 正 确 ， 因 为 我 
们 只 起 在 判断 他 们 的 思维 模式 。 但 是 我 们 也 想 知 道 登 永 页面 到 底 能 不 能 
迎合 搜索 者 的 预期 ， 因 此 在 预期 测试 之 后 一 般 还 要 通过 Jared. Spool 的 5 
秒 可 用 性 测试 来 了 解 用 户 对 网 站 页 面 的 第 一 印象 ， 并 快速 衡量 内 容 页 的 
执行 状况 。 


| 小 贴 士 本 我 们 将 在 第 9 章 讨论 运用 5 秒 可 用 性 测试 的 不 同方 法 。 你 可 以 | 
——. 4 XE www.uie.com/articles/five second test/ 深 入 了 解 Jared 的 5 秒 测试 。 


如 何 进行 Jared Spool 的 5 秒 可 用 性 测试 ? 
(1) 向 用 户 展 示 点 击 搜索 结 来 后 的 登录 页 面 。 


(2) 计时 5 Pah, 
(3) 关闭 窗口 ， 或 者 把 登录 页 面 从 用 户 眼 前 挪 开 。 
(4) 询问 用 户 : 


所 击 搜索 结 来 后 , 看 到 的 页 面 内 容 征 全 符合 你 的 预期 ? 为 什么 ? 
你 预计 能 看 到 ， 但 却 没 有 看 到 的 内 容 是 什么 ? 
你 想 看 到 什么 内 容 ? 为 什么 你 想 看 到 这 些 内 容 ? 


我 们 尝试 判断 的 ， 是 用 户 古 否 能 轻松 地 找到 自己 的 信息 线索 (关键 
词 )。 我们 主要 通过 测试 者 对 以 下 几 个 问题 的 回答 进行 判断 。 用 户 古 否 能 
在 登录 页 面 找到 目 己 的 信息 线索 ? 如 琳 不 能 找到 ， 其 原因 是 什 么 ? 他们 
预期 在 登录 页 面 上 的 哪些 地 方 会 看 到 关键 词 或 者 相关 的 图 片 ? 


如 果 信 息 线索 过 于 微 狐 ， 黄 至 无 迹 可 姓 ， 人 们 就 会 
离开 你 的 网 站 。 


TEX URS 5 PPTA Z8 . 你 也 可 以 再 给 测试 者 8~10 PPRSIET IR DU EAE 
KM, LATERI SE PERS) ctore d. TECECIRI US PA Ti PE DU TT ERR s f 
们 在 最 急 5 秒 钟 内 注意 到 和 没 注意 到 的 内 容 。 


如 琳 网 页 针对 搜索 引擎 可 见 度 进行 了 优化 ， 那 么 该 登录 页 面 上 的 关 
键 词 就 应 该 会 非常 明显 。 你 会 经 常 在 网 页 标题 、 可 见 的 文本 (页 面 各 级 
标题 、 段 落 、 面 包 届 链接 等 ) 和 URL 中 看 到 关键 词 , 但 也 有 可 能 是 设计 
团队 无 意识 地 阻 得 了 信息 线索 ， 导 致 我们 看 不 到 关键 词 。 


记 住 ， 如 琳 信 息 线 索 过 于 微弱 ， 其 至 无 迹 可 寻 ， 人 们 就 会 离开 你 的 
网 站 。 下 面 让 我 们 看 看 为 什么 Web 设计 师 和 搜索 5| 擎 营销 人 员 可 能 会 无 
意识 地 延 绥 、 减 弱 其 至 掩盖 信息 线索 。 


6.1.2. ”避免 冰山 效应 


在 很 多 网 站 上 ， 最 重要 的 内 容 往 往 被 埋 幅 在 “折合 线 ” 之 下 ， 就 像 
冰山 一 样 ， 大 概 只 有 10% 的 页 面 内 容 在 “折合 线 ” 之 上 可 见 LE 6-3), 


Tone LE 


ODER 之 下 


6-3 ”冰山 效应 
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当 搜索 者 抵达 这 样 的 冰山 页 面 时 ， 他 们 想 要 的 内 容 并 没有 即时 出 现 
在 眼前 ,信息 线索 消失 了 ， 于 是 他 们 只 能 离开 网 站 。 因 此 如 末 你 发 现 日 
己 的 重要 页 面 的 跳出 府 (Bounce Rate) 很 高 ， 一 定 要 看 看 是 否 是 页 面 布 
MARETA SEE T e 
| 了 由 和 是 加 站 分 析 中 这 用 的 术语 ， 用 于 表现 进入 页 (Entry 
| Page) 的 有 效 性 。 它 具体 指 的 是 仅 浏览 了 一 个 页 面 就 离开 的 用 户 占 ， 
' 一 组 页 面 或 一 ARA 浏览 次 数 的 百分比 。 Hee, 访问 者 登录 ， 
， 某 个 进入 页 ,在 仅仅 浏览 该 页 面 后 并 没有 打开 其 他 页 面 就 离开 网 站 。 
通常 的 计算 公式 是 : 


uw e l E ~ 
只 浏览 一 个 页 面 的 浏览 次 数 。 100-8 出 率 
网 站 总 URL XO 


一 些 Web 设计 师 和 开发 人 员 有 可 能 会 在 TE 识 的 情 — uk 
索 ， 例 如 他 们 在 页 面 上 使 用 选项 卡 的 设计 ， 如 图 6-4 所 示 。 上 默认 打开 的 
选项 上 下 显示 了 产品 描述 。 如 采用 户 点 击 另 一 个 选项 卡 ， 那 么 产品 描述 的 
内 容 就 会 消失 ， 替 代 它 出 现在 该 区 域 的 是 男 一 段 文本 。 虽 然 这 种 设计 策 
略 有 助 于 证 省 屏幕 空间 ， 但 它 会 隐 城 信息 线索 ， 也 就 是 关键 词 。 
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NEW Item and NOT Reconditioned or Rebullt! 


DEWALT DC920B SPECIFICATIONS: 


"Voltage 18 V Related Categories: 
*Max Power 510 UWO Dewalt Bare Tools 
Speed Settings 


3 
*Max RPM 0-450/0-1,500/0-2,000 


Details Sales and Rebates | Morelmages | Accessories s 2 | 


Write a Review 
Rated: 


Comments: | run my own company. this drill is a money maker. not paying 
someone to run a cord/carrying one around. same drill 
speed/quality as a bosch bulldog. new or old concrete doesnt 
matter drills the same. 


图 6-4 选项 卡 和 相应 的 “ 层 ” 效果。 产品 评论 的 内 容 在 @ 一 开始 是 不 
可 见 的 ， 除非 搜 索 者 点 击 @Reviews (评论 ) 标签 页 。 如 果 网 
站 所 有 者 希望 搜索 者 阅读 产品 评论 ， 就 应 该 在 “ 折 芸 线 ”之 上 
明确 显示 出 信息 线索 (Reviews 的 链接 ) 
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如 来 这 种 选项 卡 的 布局 出 现在 “折合 线 ” 之 下 ， 那么 情况 就 会 更 糟 ， 
用 户 不 仅 看 不 到 重要 的 关键 词 ， 就 连 选项 下 上 的 超 链接 也 看 不 到 了 。 要 
想 在 使 用 了 这 种 设计 的 页 面 上 保留 信息 线索 ， 就 必须 确保 产品 描述 中 的 
重要 关键 词 能 出 现在 “ 折 县 线 ”之 上 。 如 采 无 法 做 到 这 一 点 ， 至 少 让 那 
些 选 项 卡 上 的 链接 出 现在 网 页 的 “折合 线 ” 之 上 ( 见 图 6-5)。 选 项 卡 上 
的 链接 能 告诉 你 的 目标 受众 ， 他 们 想 要 的 内 容 或 许可 以 在 相应 的 网 页 上 
找到 。 


NEW DEWALT DC920B 

HD 18V XRP Cordless Drill 

DEWALT Heavy-Duty XRP 18V Cordless Drill/Driver 
Bare Tool 


ONDITION: NEW 
WRITE A REVIEW 


QOrdar within 11 hours, 18 minutes, 18 
seconds hippi 


for shipping tomorow! 


LIST: pd 
YOU SAVE: $21.58 
PRICE: $122.40 


Quantity: 1 ADD TO CART 
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WER ZE 


NEW Item and NOT Reconditioned or Rebullt! 


[723 


DEWALT DC920B SPECIFICATIONS: Eos s 
[14 » $9 » 
-Voltage 18 V Related Categories: JT Bik 之 下 
Max Power 510 UWO Dewalt Bare Tools 
m 


*Chuck Type metal, single sleeve axial locking 
*Tool Weight 6.0 Ibs 


DEWALT DC920B INCLUDES: 

"Bare Tool Only 

DEWALT DC9820B FEATURES: 

*DEWALT built high power, high efficiency motor delivers maximum performance in all drilling and fastening 
de run-time batteries provide long run-time & battery life 

*Patented 3-speed all-metal transmission matches the speed to the application for optimal performance 


*Heavy-Duty 1/2" axial locking chuck locks the sleeve to prevent bits from slipping and falling out 
*Preferred ergonomics provides optimal balance, size, and weight 


图 6-5 ”确保 选项 卡 在 “折合 线 ”之 上 可 见 ， 以 便 为 用 户 提 供 明 晰 的 信息 线索 


对 于 那些 骗 幅 很 长 的 网 页 ， 我 们 还 可 以 采用 邑 一 种 能 有 效 保留 信息 
线索 的 方式 ， 束 是 写 多 个 包含 关键 词 的 HTML 小 标题 ， 然 后 在 网 页 的 顶 
端 给 出 指 回 这 些小 标题 的 超 链 接 。 这 种 形式 对 于 屏幕 陪读 红 的 用 户 来 说 
也 非常 有 用 (ILE 6-6), 
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24-Hour Help Line: 
847-249-4450 
1-800-600-SAFE 

TTY: 847-249-6557 
OFFICE: 847-731-7165 


Contact Us 


Home | Site Map 


Programs & Services 
News & Events 

Safety Tips & Facts 
Frequent Questions 
About Us 

How You Can Help 
Make a Donation 
Volunteer Application 
Helpful Links 


Transitional Living 


> CLICK HERE +4 
if you do not 
want anyone to 
know that you 
have visited this 
web site. 


Domestic Violence Shelter 
Programs and Services 
Children's Services 


Each year, children's counselors at A Safe Place help nearly 400 child witnesses of domestic 
violence learn to deal with feelings of fear and confusion, guilt and shame. 


It is vital for these youngest of victims to be able to deal with these strong emotions and to learn 
new and healthy ways of communicating and relating to others. If left unchallenged and 
uninterrupted, the dangerous lessons children have obsserved may be repeated as they grow into 
adulthood, continuing the cycle of violence for yet another generation. 


Children's counselors at A Safe Place work with both residential and nonresidential children in a 
variety of settings. They encourage the children to acknowledge and express their feelings. 
Directed activities let teh children practice critical new ways of communicating and relating to 
others. 


To view our individual children's services, please select one of the links below: 


a Individual counseling 
a Support groups 
a Advocacy 


Individual Counseling 


One-on-one sessions with our children's counselors focus on issues of loneliness, confusion, fear, 
anger and guilt. Counselors help the children acknowledge their experiences and recognize that 


The 24-hour HELP LINE, 
847-249-4450; TTY 
847-249-6557, can 
provide assistance in 
accessing services. 


Other Domestic 
Violence Shelter 
Programs and 
Services 


24-hour help line 
Individual 
counseling 

= Group counseling 
Court advocacy 
Referrals and 


information/non- 
legal advocacy 


Emergency shelter 


Professional 
education 


they were not to blame for the violence of adults, Strengthening a child's self-esteem is a vital 
component of this work. 


图 6-6 fr AR Z HERR, MET] MAR DÉTUUNVE 


屏幕 阅读 器 是 一 种 软件 ， 它 能 够 将 计算 机 屏幕 上 显示 的 内 容 转 ， 
换 成 语音 ， 并 调 读 出 来 。 | 
党 会 使 用 它 来 浏览 网 站 、 阅 读 网 页 内 容 。 他 们 可 以 通过 页 面 顶 端的 ， 
一 系列 囊 超 链接 的 小 标题 后 快 了 趣 到 自已 起 要 的 内 容 在 页 面 的 哪 一 | 
个 部 分 ， 从 而 经 由 那些 超 链接 轻而易举 地 直接 跳 到 那里 阅读 。 | 


在 用 户 点 击 了 文件 标签 或 者 超 链接 之 后 ， 相 应 的 页 面 上 应 该 加 强 显 
示 之 前 标签 或 链接 中 的 词汇 ， 这 样 才能 有 效 维持 信息 线索 。 如 果 这 些 词 
汇 没 有 得 到 加 强 ， 用 户 就 会 认为 该 链接 带 有 误导 性 。 


避免 误导 性 链接 
当 用 户 循 着 某 种 信息 线索 ， 


^vi. ADR HI PU Pd vt BAUER. [PTS 
公司 也 不 值得 信任 。 


ETAT, 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


6.1.3 


结 来 却 被 3| 入 上 途 时 ， 他 就 会 为 此 心 生 
会 认为 网 站 所 属 的 


假设 你 正 吉 车 前 往 美 国 亚 利 桑 那州 的 菲尼克斯 市 
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(Phoenix), ， 准 备 见 几 个 淤 在 客户 。 你 很 期 待 这 次 会 面 ， 因 为 客户 对 你 提 
供 的 产品 和 服务 都 非常 感 兴趣 。 在 轨 车 时 ， 你 看 到 如 图 6-7 所 示 的 路 标 。 


这 块 路 标 上 的 信息 线索 非常 清晰 。 如 有 果 你 想 去 图 森 (Tucson， 美 国 
亚利桑那 州 南部 城市 ) ， 就 直行 。 如 果 你 想 去 菲尼克斯 ， 就 要 右 转 。 路 标 
提供 的 信息 线索 包含 两 种 视觉 提示 一 一 城市 名 称 (文本 ) 和 箭头 (图 形 )， 
用 以 指明 为 了 到 达 目 的 地 必须 行驶 的 方向 。 

现在 假设 你 的 竞争 对 手 企图 搅乱 你 的 行程 ， 让 你 错过 与 客户 会 面 的 
时 间 , 于 是 , 他 取 下 了 图 6-7 中 的 那 块 路 标 , 换 上 了 如 图 6-8 所 示 的 另 一 
块 。 


[teens mene 


e. | de n. 
三 > 5 


cg 
n 


6-7 JEMIE v E TEUER PR 6-8. 显示 了 错误 方 问 的 路 标 


路 标 中 ， 两 个 城市 的 方向 被 颠倒 了 。 如 果 驾 驶 者 遵循 了 这 个 错误 的 
信息 线索 ， 就 会 开 往 错 误 的 城市 ， 和 白白 耗费 了 时 间 、 汽 油 ， 甚 至 还 会 
掉 新 客户 。 就 算是 某 个 人 注意 到 路 标的 方向 被 颠倒 了 ， 他 也 会 因为 困惑 
而 分 散 注意 力 。 而 这 就 是 用 户 在 网 站 中 遇 到 标签 不 当 或 者 误导 性 链接 时 
ARRE, OEL, HR. i. 

许多 Flash 网 站 看 起 来 都 像 是 误导 性 链接 ， 因 为 搜索 者 在 对 应 的 登录 
页 面 上 找 不 到 之 前 搜索 结果 里 曾 出 现 过 的 关键 词 ( 见 图 6-9)。 从 图 中 这 
个 首页 来 看 ,网 站 能 提供 什么 产品 、 服 务 或 者 信息 ?是 技术 支持 软件 ,会 
计 软件 ， 还 是 新 闻 发 稿 服务 ， 保 姆 家 政 服务 或 者 Skip Intro 服务 在 这 个 
例子 中 , 问题 并 不 在 Flash 技术 本 身 , 因为 多 年 前 Google 就 已 经 能 够 抓 取 
Flash 网 站 的 内 容 了 。 真 正 的 问题 是 人 们 使 用 Flash 技术 的 方式 一 一 Web 
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开发 人 员 和 网 站 所 有 者 在 建站 时 并 没有 考虑 到 搜索 者 的 寻 读 行为 。 


SKIF INTRO IE 


图 6-9 这 个 网 页 全 部 采用 Flash 形式 设计 ， 在 页 面 上 看 不 到 任何 关键 记 


对 于 网 站 来 说 ， 任 何 一 个 沉 有 误导 性 的 信息 线索 都 可 能 代价 高 昂 。 
它们 不 仅 会 让 当前 访问 者 满腹 困惑 , 还 会 教 那些 新 来 的 访客 也 难 生 好 感 。 
即使 你 的 本 意 并 不 古 想 误导 访问 者 ， 他 们 仍然 可 能 会 认为 你 的 网 站 市 有 
欺骗 性 。 如 末 没 人 和 觉得 你 的 网 站 能 够 信任 ， 目 然 也 不 会 有 人 辣 你 提供 他 
们 的 个 人 信息 和 信用 卡 账号 。 


6.2 定位 行为 


在 网 络 中 ， 定 位 是 一 种 人 们 利用 各 种 信号 提示 判断 目 身 所 处 位 置 的 
行为 , 就 像 现 实 世 界 中 人 们 会 通过 地 图 、 路 标 (ILE 6-10)、 符 号 、 文 字 、 
全 球 定 位 系统 等 来 判断 目 己 的 位 置 一 样 。 


当 人 们 定位 的 时 候 ， 很 少 有 人 意识 到 目 己 正在 这 么 做 。 比 如 说 ， 当 
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你 搭乘 电梯 时 ， 门 上 方 的 指示 灯 显 示 出 你 当前 所 在 的 楼 层 。 如 采 你 看 到 
党 的 古 数字 3, 你 就 知道 电梯 到 了 第 三 层 。 如 琳 你 看 到 亮 的 是 字母 L, 就 
知道 电梯 到 了 大 党 (LOBBY)。 电 梯 的 指示 灯 就 是 帮助 你 在 建筑 物 中 为 
自己 定位 的 信号 。 


6-10 十字 路 口 的 STOP 路 标 、 路 面 上 油 凌 的 线条 和 文字 STOP 者 
契 视 蜗 提 示 ， 用 以 帮助 驾驶 者 判断 自己 的 位 置 


“你 在 这 里 ”的 信号 如 果 显 而 易 见 ， 网 站 的 信任 度 
和 信誉 度 就 能 够 提升 。 


与 之 相似 ， 在 网 站 中 也 应 该 有 很 多 你 在 这 里 的 信号 ， 从 而 帮助 用 户 
为 自己 定位 。 在 SERP 中 点 击 某 个 链接 后 ， 人 们 就 开始 寻 读 页 面 ， 寻 找 
你 在 这 里 的 线索 。 理 想 的 情况 是 ， 人 们 应 该 之 不 费力 (或 者 花费 很 少 一 
点 精力 ) 就 能 判断 目 己 的 位 置 ， 而 且 这 个 判断 过 程 应 该 在 页 面 载 和 人 后 的 
5-10 秒 钟 内 完成 。 
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你 在 这 里 的 信号 如 有 果 显 而 易 见 , 网 站 的 信任 度 和 信誉 度 就 能 够 提升 。 
当 用 户 点 击 时 ， 网 站 应 当 传 达 出 一 种 信息 以 表明 用 户 正 在 向 自己 的 目标 
靠近 ， 进 而 鼓励 他 们 循 着 这 条 线索 继续 前 进 。 你 在 这 里 能 够 提供 这 种 反 
馈 ， 如 琳 里 面包 含有 查询 词 ， 效 琳 就 会 更 加 明显 。 此 外 ， 持 续 实 现 的 你 
在 这 里 的 信号 ， 还 可 以 帮助 用 户 更 快速 、 更 有 效率 地 完成 任务 。 


为 了 判断 搜索 者 在 网 页 上 能 否 轻松 地 确定 目 己 的 位 置 ， 我 们 再 次 运 
用 5 秒 可 用 性 测试 。 


(1) 同 用 户 展 示 点 击 搜索 结 末 后 的 登录 页 面 。 


(2) 计时 5 Pah, 
(3) 关闭 窗口 ， 或 者 从 用 户 眼 前 挪 走 登录 页 面 。 
(4) 询问 用 户 : 


四 你 正在 训 览 哪 一 家 网 站 ? 你 是 如 何 得 知 的 ? 

m 你 正在 训 览 网 站 的 什么 部 分 (如 末 有 的 话 ) ? 你 是 如 何 得 知 的 ? 

m 这 个 页 面 上 提供 了 哪些 内 容 ?” 你 是 如 何 得 知 的 ? 

m 你 征 否 相信 这 个 页 面 上 有 你 想 要 的 内 容 ? 对 此 有 多 大 的 信心 ? 
(5) 如 采 测 试 者 指出 他 们 没有 发 现 想 要 的 内 容 ， 询 问 以 下 问题 : 

m 你 是 否 相信 这 个 页 面 会 带领 你 找到 想 要 的 内 容 ? 

m 你 是 如 何 得 知 的 ? 

m 你 对 这 个 页 面 能 带领 你 找到 想 要 的 内 容 有 多 大 的 信心 ? 


图 6-11 显示 了 人 们 在 网 站 上 定位 时 通 和 常会 注 半 的 儿 个 地 方 。 


O 网 页 标题 。 在 Firefox 和 下 浏览 器 中 ， 网 页 的 <title> 标 签 会 显 
示 在 窗口 的 顶端 ， 以 及 地 址 栏 下 方 的 标签 页 上 (新 版 浏览 器 都 有 这 一 功 
fE). 

Q URL. 在 理想 情况 下 ，URL 应 当 对 页 面 的 内 容 有 所 反映 ,尤其 是 
针对 引导 型 查询 时 。 
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eoo Image maps and search engine visibility by author Shari Thurow &D 


GÐ (e) ( X.) (A) 人 | http://www.searchenginesbook.com/imagemaps.html o; «eh Google Qj 


c 


O SITE MAP O CONTACT 


SEARCH ENGINE VISIBILITY 


book companion site 


"P 
v Home > Bonus materals > Ask the SEO expert > Image maps and search engine visibility o 


EMEN Image maps and search engine visibility O 


Book reviews 
One of the biggest misconceptions about search-engine friendly site navigation is the use of 


Errata 

graphic images. At numerous web site design, search engine, and online marketing 
About the author conferences, you might constantly hear search engine optimization (SEO) professionals, and 
SEU services even search engine representatives, advise web site owners to change all graphic-image 


- navigation to text-based navigation. And this topic brings up the following reader question: 
Speaking events 


Press kil 
FAüs 
* Bonus materials 


Iheard I shouldn't use image maps in my web site if I want high 
search engine positions. Is this true? 


Links & resnurces Well, folks, | would like to dispel any misconceptions you might have heard. l, too, constantly 


| hear so-called "experts" vehemently state to never use image maps when designing search- 


ng y ; ; 

as engine friendly web sites. Here is the truth |. Need a speaker? 
First, it is true that many search engines cannot or will not follow the links inside of an image 和 Call us at: 
map. One of the main reasons for this is the potential for spam abuse, which | completely : (847) 426-8978 

drerit understand. (Graphic image spam is more common than you might imagine.) When over 90% of - or: 
submissions to the Add URL forms at the search engines are spam submissions, | tend to side d 
DOT. with the search engines. i | Contact EJ. 
- But does that mean that you should never use image maps in your site designs? Absolutely not. : 


Image maps serve a valuable purpose for your site visitors. 
First and foremost, image maps can be the most usable 
navigational element on a web page. Additionally, a single 

i image map can often download much more quickly than a 
large set of navigation buttons. And since all web designers 

| should design for their site visitors FIRST, not the search 
engines, using image maps is often a good design and 
navigation strategy. 


Image maps can be the 
most user-friendly 
navigational element on a 
web page. 


图 6-11 访问 者 为 了 建立 方位 感 而 经 前 寻 读 的 一 些 区 域 


O 标志 和 标语 。 人 们 普遍 认为 能 从 网 页 的 左上 角 得 知 自己 正在 访问 
的 是 哪 一 家 网 站 。 

O 面包 居 链 接 。 对 用 户 来 说 ， 这 些 链接 能 够 清楚 表明 他 们 正 位 于 网 
站 的 哪 一 个 层级 ， 以 及 当前 浏览 的 是 什么 页 面 。 

@@ 页 面 标题 。 访 问 者 通过 页 面 标题 来 确定 自己 的 位 置 ， SIME 
它 的 措辞 、 字 体 大 小 、 颜 色 、 周 围 的 空白 空间 以 及 在 屏幕 上 的 位 置 进 
判断 。 

Q 页 面 顶部 的 主要 内 容 。 人 们 会 扫 读 页 面 顶部 的 文本 ， 以 找寻 目标 
关键 词 。 他 们 如 果 使 用 了 图 片 或 视频 这 样 带 有 明显 事务 型 意图 的 查询 词 ， 
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也 会 期 望 看 到 相关 形式 的 内 容 ， 而 不 仅 是 文本 格式 的 关键 词 。 
O 导航 按钮 。 用 以 强调 当前 所 在 页 面 以 及 当前 页 面 所 在 的 网 站 版 
块 。 


你 在 这 里 的 信号 之 所 以 对 于 Web 搜索 者 非 第 重要 ,是 因为 当 他 们 从 
SERP 点 击 茶 个 链接 后 ， 并 不 总 是 从 首页 进入 茶 个 网 站 , 他 们 看 到 的 极 有 
可 能 是 网 站 某 个 中 则 层级 的 某 个 网 页 。 如 采 搜 索引 擎 正确 地 判断 出 搜索 
者 的 意图 ， 那么 搜索 者 就 会 “空降 ”到 某 个 包含 他 们 想 贾 的 内 容 的 页 面 ， 
或 者 能 引导 他 们 前 往 想 要 的 内 容 的 页 面 。 让 我 们 看 一 个 例子 。 

6-12 显示 了 信息 型 查询 breast cancer tests (LUE) 的 前 儿 
位 搜索 结果 。 请 注意 来 自 美 国 净 症 研究 院 网 站 的 这 两 条 结 末 都 并 未 指 问 
该 网 站 的 首页 。 


ax Ad ed S h 
Go ( ) | ( breast cancer tests ( Search ] “Evancec ses -— 
à — Preferences 


Web News Video Results 1 - 10 of about 124,000,000 for breast cancer tests. (0.30 seconds) 


Breast Cancer Testin Sponsored Link Sponsored Links 
www.Herceptin.com Info on breast cancer testing and Herceptin& (trastuzumab) treatment. . 

Breast Cancer Signs 
Detect Breast Cancer early. Learn 
about the Signs and Symptoms 
www.Femara.com 


Breast Cancer: Screening and Testing - National Cancer Institute 

A fact sheet that describes digital mammography, ultrasound, MRI, biopsy, and other tests 
used to detect and diagnose breast cancer. ... 
www.cancer.gov/cancertopics/screening/Breast - 34k - Cached - Similar pages Health.com: Breast Cancer 
Get Health and Medical Information. 
Breast Cancer Facts and More. 
Health.com 


Genetic Testing for BRCA1 and BRCA2 - National Cancer Institute 
Studies are currently being conducted to test the effectiveness of other breast cancer 
screening methods in women with an altered BRCA1 or BRCA2 gene. ... 
www.cancer.gov/cancertopics/factsheet/risk/brca - 76k - Cached - Similar pages Breast Cancer Testing 


图 6-12 ”如 果 Web 搜索 者 点 击 SERP 中 的 某 个 链接 ， 他 们 往往 会 抵达 
网 站 某 个 中 间 层 级 的 某 个 页 面 


图 6-12 中 的 第 一 条 结果 指 问 到 一 个 分 类 页 。Google 从 单词 test 的 复 
数 形式 判断 出 搜索 者 可 能 是 想 寻 找 有 关 多 个 乳腺 癌 检 测 方面 的 信息 CI 
6-13)， 随 后 的 登录 页 面 恰恰 提供 了 这 类 信息 。 

现在 让 我 们 回顾 一 下 之 前 的 5 秒 可 用 性 测试 中 提出 的 那些 问题 ， 
来 看 看 用 户 能 否 (以 及 怎样 ) 在 美国 癌症 研究 院 的 网 站 上 确定 自己 的 
位 置 。 
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IATIIONAL . : In English | En espafiol 


National Cancer Institute 
U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov I] SEARCH 


jS OI 
Cancer Topics Clinical Trials Research & Funding About NCI 


Breast Cancer: Screening and Testing S A $ 
i E D^ 4 


Quick Links PDQ Information Related Pages 
Director's Corner ien erred vaginal re Breast Cancer Home Page 
- [patient ] [ heaith professional ] NCI's gateway for 

ense Tems Expert-reviewed information summary about tests used to detect or Screen | information about breast 

NCI Drug Dictiona for breast cancer. cancer. 

Funding Opportunities - 

NGI Paico Clinical Trials to Screen for Breast Cancer nat You Need To Know 

e Check for breast cancer screening trials from NCl's PDQ® Cancer Clinical | 全 OU LeaS vancer — 

Advisory Boards and Groups x : uh Information about detection, 

Advisory &oaras anc :2roups Trials Registry now accepting patients. The list of clinical trials can be symptoms, diagnosis, and 

Science Serving People refined by location, stage of disease, drug, and other features AS patios iique 

Español NIH Publication No. 03-1556 
Breast Cancer Trial Results 

Questions about cancer? MRI Provides links to clinical trial 

= 1-800-4-CANCER MRI Detects Cancers in the Opposite Breast of Women Newly Diagnosed results about breast cancer. 


with Breast Cancer 

Magnetic Resonance Imaging (MRI) scans of women who were diagnosed with cancer in one breast 
detected over 90 percent of cancers in the other breast that were missed by mammography and clinical 
breast exam at initial diagnosis, according to a new study. Given the established rates of mammography 
and clinical breast exams for detecting cancer in the opposite, or contralateral breast, adding an MRI scan 
to the diagnostic evaluation effectively doubled the number of cancers immediately found in these women. 
Questions and Answers 


* LiveHelp® online chat 


NCI Highlights 

Report to Nation Finds Mammography 

D in Cancer Incidence, Screening Mammograms: Questions and Answers 

ST A fact sheet that defines screening mammograms and their benefits and limitations. Discusses 

High Dose Chemothera mammogram screening guidelines and risk factors for breast cancer. National Cancer Institute Fact Sheet 
Prolongs Survival for 5.28 

Leukemia ` 


图 6-13 搜索 者 点 击 图 6-12 中 的 第 一 条 搜索 结果 后 的 登录 页 面 。 搜 索 
者 登录 的 是 网 站 中 的 某 个 分 类 页 ， 而 不 是 首页 
a 你 正在 浏览 哪 一 家 网 站 ? 你 是 如 何 得 知 的 ? 
测试 者 回答 说 他 们 正在 剂 览 美国 癌症 研究 院 的 网 站 。 他 们 特别 提 
到 页 首 区 域 的 标志 和 文本 明确 地 指示 出 这 个 网 页 属于 癌症 研究 
院 的 网 站 。 


a 你 正在 浏览 网 站 的 什么 部 分 (如 果 有 的 话 ) ? 你 是 如 何 得 知 的 ? 
测试 者 认为 他 们 位 于 网 站 的 Cancer Topics (癌症 话题 ) KER, 
为 他 们 看 到 导航 栏 中 标记 为 Cancer Topics 的 那个 按钮 被 突出 显示 
了 。 他 们 同时 也 认为 自己 位 于 网 站 的 Breast Cancer (FURIE) 区 
域 ， 因 为 有 一 个 很 大 的 页 面 标题 标示 出 这 个 信息 。 

a 这 个 页 面 上 提供 了 哪些 内 容 ? 你 是 如 何 得 知 的 ? 

测试 者 认为 他 们 正在 麟 贤 的 页 面 是 关于 乳腺 净 检 测 的 ， 而 这 正 古 
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他 们 在 Google 中 输入 的 关键 词 。 大 大 的 页 头 图 片 以 及 图 片上 显 
闭 的 标志 和 组 织 名 称 都 让 他 们 相信 这 个 页 面 会 提供 他 们 想 要 的 
内 容 。 


a 你 是 否 相 信 这 个 页 面 上 有 你 想 要 的 内 容 ? 对 此 有 多 大 的 信心 ? 
所 有 的 测试 者 都 相信 他 们 想 要 的 内 容 就 在 这 个 页 面 上 ， 或 至 少 在 
这 个 网 站 里 。 这 个 登录 页 面包 含 很 多 显而易见 的 链接 ， 它 们 能 够 
指引 人 人们 前 往 站 内 的 其 他 页 面 ， 获 得 更 详细 的 信息 。 二 级 标题 
Mammography (FL X JCE) 的 存在 及 展现 格式 也 有 助 于 增强 
他 们 的 信心 (ILEI 6-14)。 


Mammography 

Screening Mammograms: Questions and Answers 

A fact sheet that defines screening mammograms and their benefits and limitations. Discusses 
mammogram screening guidelines and risk factors for breast cancer. National Cancer Institute Fact Sheet 
5.28 


图 6-14 ”在 看 到 美国 癌症 研究 院 网 站 有 关 乳 腺 癌 检 测 的 分 类 页 之 后 ， 儿 平 
所 有 的 测试 者 都 在 5 秒 钟 之 内 认定 自己 正 位 于 癌症 研究 院 的 网 站 
针对 寻 读 和 定位 行为 进行 相应 的 优化 ， 有 助 于 搜索 者 在 你 的 网 站 
更 快 、 更 有 效 地 实现 自己 的 目标 ,并 提升 用 户 对 网 站 的 信心 和 信任 度 ， 
网 站 束 很 有 可 能 在 搜索 结 采 中 获得 其 至 长 期 占据 有 利 的 位 置 。 当 然 ， 
在 人 们 寻找 内 容 的 过 程 中 ， 并 不 是 所 有 的 行为 都 意味 着 积极 的 用 户 体 


验 。 如 采信 息 线 索 丢 失 ， 他 们 就 会 展现 出 某 些 代表 负面 用 户 体验 的 搜 
RITA 


6.3 弹簧 高 跷 : 负面 的 搜索 行为 


jf EE (pogo-sticking) 指 的 是 一 种 训 览 行为 ， 形 容 用 户 在 网 站 各 
层级 之 间 像 踩 着 弹 费 一 样 “ 跳 上 跳 下 ”寻找 想 要 的 内 容 。 如 琳 用 户 展 现 
出 大 量 的 弹 费 视 晓 行为 ， 他 们 就 不 大 可 能 会 灼 关 、 下 载 或 者 啊 应 网 站 上 
的 任何 行动 号 召 。 以 下 是 一 个 有 关 弹 站 高 路 行为 的 例子 。 
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A XE EET UI ZI,-.JaredSpool 的 文章 Galleries: The 

Hardest Working Web Pages on Your Site, 34b http://www.uie.com/ ， 

| articles/galleries/, Spool & 3l ^ xk i 35 E /& 91 d 9€ 5€ e RATAR 
多 ， 他 们 购买 的 产品 就 越 少 。 


假设 有 位 搜索 者 想 买 一 款 数码 相机 。 他 正在 浏览 一 个 标记 为 Digital 
Cameras 的 分 类 页 。 该 分 类 页 包含 有 一 系列 缩 略 图 和 指 加 相应 的 产品 页 
面 的 文字 链接 。 有 一 款 相机 看 上 去 很 不 错 ， 于 是 他 点 击 链接 ， 以 便 查看 
该 相机 的 细节 。 不 过 他 看 过 详细 介绍 后 ， 对 这 一 款 并 不 太 中 意 ， 于 是 他 
退回 到 了 分 类 页 , AF T Aik, 于 是 他 点 击 链接 前 往 另 一 个 产品 页 面 。 
可 是 这 款 相 机 太 贵 了 ， 他 只 好 又 回 到 了 分 类 页 。 如 此 反复 。 正 如 图 6-15 
所 摘 绘 的 ， 这 位 搜索 者 在 分 类 页 和 独立 的 产品 页 面 之 间 来 回 跳跃 ， 展 现 
的 正 是 弹簧 高 跷 行为 。 


图 6-15 搜索 者 在 产品 页 和 面 和 分 类 页 之 间 来 回 点 击 ， 
踩 着 弹 赞 高跷 寻找 上 自己 想 要 的 信息 


要 想 判断 用 户 是 否 会 踩 上 弹 筑 高 跷 ， 就 需要 进行 可 用 性 汕 试 ， 因 为 
DUE Web 分 析 数 据 可 能 会 产生 误导 。 许 多 分 析 工 具 都 被 设计 成 计算 每 位 
访问 者 的 平均 页 面 访问 量 ， 但 仅 壳 这 些 工具 无 法 判断 这 些 不 断 上 升 的 页 
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面 访问 量 是 否 源 于 用 户 的 弹簧 高 跷 行为 。 

点 击 流 分 析 (Clickstream Analysis) ?或 许可 以 帮助 你 识别 出 那些 会 
引发 用 户 弹 自 高 跷 行为 的 页 面 。 要 想 帮 助 用 户 成 功 地 得 到 想 要 的 内 容 ， 
提升 用 户 转 化 率 ， 网 站 所 有 者 应 该 明确 人 们 容易 在 网 站 的 哪些 地 方 踩 上 
弹 复 高 跷 ， 以 及 为 什么 会 踩 上 弹 千 高 蹄 。 进 行 可 用 性 测试 将 为 你 解答 这 
些 问 题 。 


p = ^ — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — € > 
到 于 路。 点击 流 会 记录 访问 者 在 浏览 网 站 时 点 击 了 哪些 东西 : 


要 想 判 断 用 户 是 否 会 躁 上 弹 赞 高跷， 就 需 
用 性 测试 ， 因 为 仅 贷 Web 分 析 数 据 可 能 会 产生 误导 。 


请 记 住 ， 管 理 层 或 许 会 为 不 断 上 升 的 页 面 访问 量 感到 高 兴 ， 但 如 林 
其 中 大 多 数 访问 者 其 实生 在 踩 弹 千 高 跷 ， 这 些 数 据 便 只 能 代表 负面 的 用 
尸体 验 。 因 为 ， 绝 大 多 数 购买 了 产品 的 用 户 都 不 会 踩 上 弹 和 揭 高 跷 。 


64 ”小 结 
本 章 内 容 要 上 如 下 。 


a 用 户 只 会 看 页 面 中 20% 左 右 的 文字 。 他 们 不 是 陪读， 只 是 快速 济 
览 页 面 以 寻找 目标 关键 词 。 因 此 不 要 让 用 户 在 寻找 想 要 的 内 容 时 
ATE 


中 点 击 流 分 析 古 收集 、 分 析 和 汇报 有 关 访 问 者 访问 了 哪些 页 面 、 访 问 页 面 的 顺序 以 及 
每 位 访问 者 鼠标 连续 点 击 的 结 末 ( 即 点 击 流 ) 的 整体 数据 的 过 程 。 基 于 电子 商务 的 
分 析 是 利用 点 击 流 数 据 来 测定 网 站 作为 市 场 渠 道 的 效果 ,这 可 以 由 定量 分 析 停 留 在 
网 站 上 的 用 户 的 行为 来 得 出 , 例如 留意 用 户 在 什么 页 面 上 徘徊 , 他 们 将 什么 放 入 或 
者 取出 购物 车 ， 用 户 最 终 购买 了 哪个 物品 ， 等 等 。 译 者 注 
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a 利用 预期 测试 来 判断 Web 搜索 者 从 多 个 搜索 结果 中 选择 并 通过 


E 


L 


E 


链接 来 到 你 的 登录 页 和 面 时 的 思维 模式 .。 

Web 搜索 者 希望 在 网 页 上 看 到 他 们 的 查询 词 和 需要 的 行动 号 如 被 
突出 强调 ， 以 便 他 们 确信 自己 选择 了 正确 的 网 页 。 

对 网 站 每 一 个 页 面 上 的 所 有 行动 号 如 部 进行 标识 并 排列 优先 等 
级 ， 这 将 有 助 于 提高 访问 者 的 转化 率 。 

一 级 行动 号 召 应 该 是 一 个 页 面 中 最 3 引 人 注 目的 行动 号 召 。 二 级 、 
三 级 行动 号 如 的 位 置 和 形式 部 应 依次 罚 化 。 

Web 设计 师 和 搜索 引擎 营销 人 员 可 能 会 把 用 户 想 要 的 内 容 放 到 了 
“ 折 琶 线 ” 以 下 或 者 不 可 见 的 层 中 ， 从 而 延缓、 减弱 其 至 掩盖 了 
信息 线索 。 

许多 Flash 网 站 都 看 起 来 像 古 误导 性 链接 ， 因 为 搜索 者 在 对 应 的 
登录 页 和 面 上 找 不 到 之 前 在 搜索 结 末 里 出 现 过 的 关键 词 。 

定位 契 一 种 人 们 利用 各 种 信 筷 捉 示 来 判断 目 身 所 处 位 置 的 行为 。 
应 该 让 用 户 在 这 个 过 程 感 党 营 不 费力 (或 者 只 需要 花费 很 少 一 点 
精力 )。 

网 站 访问 者 应 当 能 够 在 页 面 载 入 后 的 5 到 10 秒 钟 内 确定 目 己 的 位 
置 。 

弹 商 高 跷 是 一 种 训 览 行为 ,形容 用 户 在 网 站 各 层级 之 间 像 踩 着 弹 
咎 一 样 “ 跳 上 跳 下 ”寻找 想 要 的 内 容 。 这 种 行为 意味 着 信息 线索 
的 丢失 。 


eX IH TR S DDHTEA fo 


YA SEO 专业 人 员 , 我 们 有 着 独一无二 的 机 会 ， 可 以 接触 每 一 个 与 
网 站 相关 的 从 业者 或 对 网 站 感 兴 趣 的 人 。 对 这 些 人 都 加 以 培训 ， 让 他 们 
能 够 帮助 你 完成 搜索 可 用 性 方面 的 目标 ， 这 对 你 而 言 真是 有 百 利 而 无 一 
害 。 接 触 每 一 个 参与 者 ， 包 括 文 条 、 开 发 者 、 宫 销 人 员 以 及 设计 师 ， 同 
样 也 会 有 助 于 为 网 站 提升 搜索 可 用 性 。 


这 并 不 是 说 一 个 SEO 专业 人 员 就 能 在 一 夜 之 间 改 变 整 个 企业 的 文 
化 。 那 只 可 能 是 一 种 错觉 。 但 你 的 确 可 以 对 此 产生 重大 的 影响 力 。 本 草 
将 会 辐 你 介绍 网 站 搜索 可 用 性 的 所 有 利益 相关 者 ， 并 且 帮 助 你 了 解 其 中 
每 一 个 角色 的 视野 。 


8.1 栅栏 上 的 洞 : 有 关 视 野 的 故事 
吉米 是 我 们 故事 中 的 主人 公 ， 他 以 前 总 是 站 在 棒球 场 外 ， 通 过 木头 
栅栏 上 靠近 三 又 的 一 个 2 英寸 小 洞 来 看 比赛 。 他 看 到 一 个 人 站 在 休 边 ， 


往 前 方 广 视 大 概 半 个 小 时 ， 然 后 突然 跑 开 ， 只 是 为 了 换 下 一 个 人 过 来 做 
同样 的 事 。 来 来 去 去 的 人 只 是 穿着 上 有 点 不 同 而 已 。 
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而 且 ， 每 隔 一 段 时 间 ， 就 会 有 一 个 人 跑 过 来 站 在 全 上 ， 儿 分 钟 之 后 
又 跑 出 视野 。 这 些 人 不 会 在 这 停留 太 人 入 。 

偶尔 垒 手 会 接 住 一 个 球 ， 并 很 快 丢 搬出 去 。 有 时 候 吉 米 还 能 听 到 观 
众 席 那 边 传 来 巨大 的 呼喊 声 。 


吉米 有 关 棒 球 比 赛 的 认 知 范围 就 被 局 限 在 这 个 栅栏 上 的 洞 中 〈 见 图 
8D); 


人 


TUA 


8-1 吉米 对 于 棒球 比赛 的 认 知 有 限 


吉米 对 棒球 比赛 的 认 知 与 你 构建 网 站 的 情形 何其 相似 ?你 对 相关 参 
与 者 的 认 知 越 丰 富 ， 就 越 有 可 能 更 好 地 迎合 商业 利益 、 用 户 需 求 ， 并 提 
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升 网 站 的 搜索 可 用 性 。 
8.2 ”提升 搜索 可 用 性 需 “ 举 全 村 之 力 ” 


很 多 技能 都 有 助 于 提升 搜索 可 用 性 。 要 想 设 计 出 便于 查找 的 内 容 和 
便于 使 用 的 界面 ， 相 关 的 每 一 项 技能 都 至 关 重 要 。 


在 这 个 过 程 中 牵涉 的 每 一 个 人 都 有 可 能 为 搜索 可 用 性 市 来 正面 或 负 
面 的 影响 。 后 续 草 贡 摘 述 了 在 企业 中 人 们 扮演 的 一 些 角 色 ， 或 许 这 些 角 
色 还 有 其 他 名 称 ， 但 就 其 对 搜索 可 用 性 的 影响 来 说 ， 名 称 并 不 是 重要 的 
问题 。 当 你 过 到 这 些 人 时 ， 你 目 然 就 会 明白 他 们 承担 的 贡 任 古 什 么 。 你 
需要 知道 的 是 他 们 分 别 会 如 何 影响 网 站 的 搜索 可 用 性 。 


有 些 互联 网 从 业者 可 能 在 日 第 工作 中 同时 扮演 多 个 角色 。 他 们 也 
许 既 古 图 形 设计 师 ， 又 撰写 广告 文案 ; 或 者 既是 信息 染 构 师 ， 又 是 可 
用 性 人 员 。 为 了 清楚 地 说 明 ， 我 们 将 单独 阐述 这 些 角 色 ， 并 分 析 各 个 
角色 之 间 的 技能 将 如 何 关 联 并 对 搜索 可 用 性 造成 影响 。 接 下 来 ， 就 让 
我 们 来 看 看 图 形 设计 师 、 文 案 人 员 、 市 场 沟 通 专 员 、 可 用 性 人 员 、 笔 
理 层 、 市 场 调研 人 员 、IT 人 员 以 及 信息 构架 师 都 十 如 何 影响 网 站 的 搜 
索 可 用 性 的 。 


8.2.1 图 形 设计 师 与 搜索 可 用 性 


图 形 设计 师 让 网 页 看 上 去 诱 人 、 写 有 了 吸引 力 。 同 时 他 们 的 贡 任 还 包 
括 清晰 地 表达 数据 ， 创 建 持 续 的 图 形 风 格 ， 以 及 在 视觉 上 展示 并 传达 网 
站 的 功能 。 对 于 搜索 可 用 性 来 说 ， 图 形 设 计 师 所 做 的 决定 非 第 重要 ， 因 
为 他 们 对 视觉 的 操控 力 将 影响 用 户 剖 览 网 页 的 方式 和 方 癌 。 


© 举 全 村 之 力 (It takes a village to) 源 自 非洲 谚语 “养育 一 个 孩子 需 举 全 村 之 力 ” (It 
takes a village to raise a child) ， 形 容 每 一 个 参与 者 都 有 不 可 推 印 的 责任 。- 译 者 注 
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1. 吸引 用 户 注 意 力 的 图 形 设计 技巧 


通过 运用 图 形 设计 技巧 ， 我 们 可 以 让 某 个 页 面 元 素 迅 束 吸 引用 户 的 


ERU. 也 可 以 让 它 完 全 融入 到 育 景 中 去 , 让 人 几乎 注 半 不 到 它 的 存在 。 


越 是 有 冲击 力 的 技巧 ， 就 越 能 集中 用 户 的 注意 力 ， 与 此 同时 ， 页 面 的 其 
他 元 泰 能 吸引 的 注意 力也 就 越 少 。 


对 于 搜索 可 用 性 来 说 ， 图 形 设计 师 所 做 的 决定 非常 
重要 ， 因 为 他 们 对 视觉 的 择 控 力 将 影响 用 户 如 何 寻 读 、 
阅读 和 浏览 网 页 。 


2. 并 不 是 所 有 的 元 系 都 是 最 重要 的 
我 们 都 看 到 过 那些 所 有 元 素 都 一 哄 而 上 ， 和 争夺 广 意 力 的 页 面 。 


网 页 上 并 不 是 每 一 个 元 素 都 是 最 重要 的 。 网 站 首页 最 容 多 患 上 这 种 
什么 都 重要 ”的 病 ， 而 且 这 种 病症 经 冲 会 延续 到 下 级 页 面 中 去 。 

让 所 有 元 素 看 上 去 都 同等 重要 ， 其 实 是 在 告诉 用 户 什 么 都 不 重要 ， 
这 和 你 的 切 囊 恰恰 古 背 道 而 驰 的 。 除 此 之 外 ,这 样 的 网 页 往往 拥挤 不 堪 ， 
会 让 用 户 感 到 困扰 ， 其 至 是 铬 慷 他 们 。 


ALTE- TARARE, 


表达 不 清 还 只 是 问题 的 浅 层 部 分 
AREE Sr HUS 


。 对 你 来 说 最 重要 的 是 ， 你 的 网 站 
建立 视 


上 的 层级 关系 ， 用 户 来 到 网 站 后 将 无 法 找到 想 要 的 东 
离弃 你 的 网 站 ， 前 往 苋 争 对 手 那 里 。 


ju 


3. 如 何 为 搜索 可 用 性 创建 视觉 层级 天 系 


为 获得 用 户 注意 力 而 进行 设计 时 ， 节 佳 指导 方针 是 以 稳妥 为 主 ， 从 


82 ”提升 搜索 可 用 性 需 “ 举 全 村 之 力 ” c4 137 


证 击 力 最 小 的 技巧 开始 ， 然 后 以 你 自己 的 方式 和 逐 渭 加 强 。 我 们 可 以 查看 
网 站 分 析 数 据 或 者 进行 可 用 性 测试 ， 以 便 监测 自己 采用 的 设计 方式 是 否 
改变 了 用 户 的 行为 。 

请 记 住 ， 以 下 所 述 只 是 普遍 的 指导 方针 ， 而 非 完 全 绝对 。 

e 粗 体 、 下 划 线 以 及 文本 顾 色 


使 用 粗 体 、 带 下 划 线 以 及 不 同 颜色 的 文本 是 一 些 效果 较为 微弱 的 往 
章 力 吸 ?| 技 巧 。 这 些 技巧 应 用 在 页 面 的 主要 内 容 部 分 非常 有 效 ， 便 于 用 
户 寻 读 各 种 广告 语 、 链 接 和 副标题 。 


你 可 以 为 关键 词 设置 粗 体 、 下 划 线 或 者 不 同 的 文本 颜色 来 吸引 用 户 


的 注意 力 。 而 持续 提供 这 种 信息 线索 会 增加 用 户 在 网 站 上 六 览 的 时 间 以 
及 页 面 刘 贤 量 。 


图 形 设 计 师 在 网 页 上 第 犯 的 错误 之 一 就 古 不 让 访问 者 知道 哪些 文本 
可 以 点 击 ， 哪 些 文本 又 不 可 以 。 在 图 8-2 左边 的 示例 中 ， 哪 些 文本 可 以 
Him? Æ Download, 还 是 free white paper? 或 者 是 短语 How to Maximize 
Your Email Campaigns? 实际 上 依据 我 们 的 经 验 ， 这 些 文 本 看 上 去 统统 不 
能 点 击 。 相 对 的 ， 在 右边 的 示例 中 ， 可 点 击 的 文本 就 清楚 多 了 。 


请 记 住 ， 用 户 在 移动 他 们 的 鼠标 之 前 已 确定 哪些 是 他 们 将 要 点 击 的 
文本 。 


Download our free white paper Download our free white paper 
about "How to Maximize Your about "How to Maximize Your 
Email Campaigns." Email Campaigns." 


8-2 WA zi DE E m E] JP FE EB RT EA SG JOAN 


PLNÉM ARRIE, Plz SAP IR] PRG — Pp T5 35:2 21A 
何 增加 或 减少 用 户 的 网 站 使 用 时 间 和 平均 页 面 麟 览 量 。 
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St ， 请 保留 超 链接 的 下 划 线 。 有 些 网 站 为 链接 文字 添加 了 下 划 线 ，! 

,同时 改变 了 它们 的 颜色 ， 还 有 些 网 站 在 文章 中 只 添加 链接 文字 的 下 ， 
， 划 线 。 经 常 来 访 的 用 户 比 那些 只 来 访 一 到 两 次 的 用 户 更 容易 接受 网 ， 
站 自 定 的 惯例 。 尽 管 如 此 ， 如 果 你 希望 用 户 能 一 望 即 知 哪些 文本 是 
, 超 链接 ， 请 给 它们 添加 下 划 线 。 


e BHE 


精心 设计 的 图 形 可 以 轻易 捕获 用 户 的 注意 力 ， 因 为 人 的 视线 自然 而 
然 地 会 被 那些 看 上 去 美观 的 事物 吸 ?|。 好 米 雹 次 诺 此 道 。 你 什么 时 候 看 
过 演员 都 长 相 平平 的 电影 ? 演员 长 相 平 平 的 电影 都 不 卖座 。 只 有 演员 魅 
力 非 凡 ， 电 影 才 能 吸 ?| 更 多 的 人 走 进 影院 。 


在 互联 网 世界 也 征 如 此 。 如 林 图 形 设计 得 课 亮 ,在 视觉 上 会 比 HTML 
文本 更 有 魅力 ， 也 会 比 仅 仅 只 二 粗 体 、 下 划 线 或 者 不 同 颜色 的 文本 要 更 
快 获 得 注意 力 。 人 的 目光 总 是 自然 地 从 颜色 灰暗 的 区 域 移 向 色 六 明丽 的 
区 域 。 

有 些 时 候 ， 用 户 会 点 击 更 多 图 片 ， 而 不 古文 字 。 有 些 时 候 则 相反 。 
一 个 悟性 高 的 图 形 设 计 师 知道 什么 时 候 只 用 图 片 ， 什 么 时 候 只 用 文本 ， 
或 者 什么 时 候 将 两 者 搭配 使 用 以 加 强 信息 线索 ， 并 提高 客户 转化 率 。 
Compare Prices 就 获得 了 更 高 的 点 击 率 ， 客 户 转 化 率 也 随 之 提升 了 。 


Hikon Coolpix 5200 5MP Digital Camera with 3x Optical 
Zoom 


| — Introducing the first digital camera to remove redeye in the camera--the Mikon Coolpix 
)) 5200. This maetal:bodiad compact digital camera features a ... 
d E Compare Prices | Research | Add ta Favorites 


8-3 ”这 个 相机 广告 的 行动 号 召 Compare Prices 只 是 人 简单 的 文本 链接 形式 
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Nikon Coolpix 5200 SMP Digital Camera with 3x Optical 


"m Zoom 
KE mL e 
Ta 
| NS Introducing tha first digital camera ta remove redeye in the camera--the Compare Prices 
D) Nikon Coolpis 5200. This metal-bodied compact digital camera features ` | 
- 多 / a... Read More at 2 stores 


Research It | Add to Favorites | Email to Friend 


8-4 通过 把 Compare Prices 链接 改 成 图 片 ， 并 加 上 圆 角 ， 使 之 突出 
于 背景 颜色 ， 更 多 用 户 响 应 了 这 一 行动 号 召 


你 是 否 收 到 过 首 乐 生日 货 卡 ， 就 是 那 种 当 你 打开 时 会 播放 生日 快乐 
ERAR? 接 到 货 卡 的 那 一 有 瞬间， 你 其 至 都 不 会 去 注意 里 和 面 夹 了 多 少 
化 金 ， 因 为 你 所 有 的 注意 力 都 被 那 段 首 乐 牢 牢 地 占据 了 。 


网 页 上 的 声音 和 动画 就 像 生日 货 下 中 的 音乐 一 样 能 快速 地 吸引 你 的 
注意 力 。 如 末 你 真 的 想 歼 得 用 户 的 注意 ， 那 就 撤除 所 有 其 他 元 素 ， 放 上 
一 段 带 声音 的 Flash 影片 。 由 于 它们 播放 时 需要 用 户 高 度 的 注意 力 , 不 用 
多 加 说 明 ， 用 户 就 已 明白 运用 了 声音 和 动画 的 文件 处 于 你 网 站 的 层级 顶 
闹 ， 包 含 你 最 想 强 调 的 内 容 。 


不 过 这 里 仍 需 提醒 一 下 。 如 果 你 准备 使 用 声音 ， 请 给 用 户 明 确 的 音 
量 的 控制 权 ， 以 及 关闭 声 首 的 选择 权 。 最 好 将 声 首 设 为 默认 关闭 ， 让 用 
户 自己 决定 是 否 打开 。 因 为 ， 从 扬声器 里 突然 进发 出 声音 往往 会 让 用 户 
感到 厌烦 ， 或 者 在 他 们 工作 时 造成 困 窒 。 

如 本 你 打算 使 用 Flash, 请 确保 运用 这 项 技巧 能 够 对 你 所 要 传达 的 信 
息 有 所 提升 ， 而 不 要 偏离 方 同 。 如 末 运 用 得 当 ， 动 画 内 容 会 吸引 用 户 啊 
应 你 的 行动 号 召 ， 同 时 帮助 用 户 完 成 他 们 的 目标 。 但 如 来 动画 分 散 了 用 
户 的 注意 力 或 妨碍 他 们 完成 任务 ， 就 会 起 到 反作用 ， 往 往 导 致 他 们 异 然 
离开 。 

除 此 之 外 ， 商 业 Web 搜索 ?| 苞 并 不 太 喜 欢 Flash。 尽 管 搜索 蜘蛛 能 
够 抓 取 Flash 的 内 容 ,但 最 终 排 名 徘 前 的 绝 大 部 分 网 页 都 不 是 完全 由 Flash 
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构建 的 。 
8.2.2 ”网络 文案 与 搜索 可 用 性 


我 们 在 互联 网 上 阅读 信息 时 ， 所 用 的 方式 和 陪读 印刷 品 时 所 用 的 并 
不 相同 。Web 用 户 只 是 大 致 地 扫 读 文字 ， 和 寻找 触 发 关键 词 ， 然 后 点 击 那 
些 信息 线 索 显 者、 能 够 激发 他 们 兴趣 的 图 片 或 文本 。 


只 有 在 他 们 找到 了 与 查询 目标 相 吻 合 的 详细 信息 ， 并 希望 对 该 主 
有 更 深 了 解 时 ， 才 会 进行 传统 意义 上 的 阅读 。 

而 你 的 文案 ， 要 么 能 鼓励 用 户 继续 访问 网 站 的 其 他 页 面 ， 要 么 使 用 
户 困惑 不 已 ， 只 得 点 击 后 退 按钮 回 到 SERP 页 面 重 新 搜索 。 


1. 不 要 让 文案 失去 信息 线索 


网 站 访问 者 通过 来 在 文案 的 字里行间 的 线索 和 链接 在 互联 网 中 导 
航 ， 这 和 人 们 利用 路 牌 在 街道 上 导航 的 原理 古 一 样 的 。 如 霖 你 的 网 站 文 
案 中 没有 提供 正确 的 提示 ， 用 户 就 会 丢失 信息 线索 并 失去 方向 感 ， 就 像 
在 没有 路 牌 或 者 标识 不 清楚 的 地 方 开 车 一 样 ， 极 有 可 能 会 迷路 。 


让 我 们 从 变 驶 者 的 视角 来 看 这 个 问题 。 设 想 你 正在 一 个 陌生 的 地 区 
罗 驶 ， 那 里 没有 全 球 定位 系统 (GPS), A Google 地 图 ， 也 没有 其 他 
任何 能 够 确定 方位 的 东西 。 仅 仅 依 靠 路 标 提供 指引 ， 你 打算 从 映 处 的 街 
道 开 上 主 高 速 公 路 然后 抵达 目的 地 。 

如 末 当 地 街道 上 有 提醒 你 应 当 挥 头 的 路 标 ， 或 者 写 着 “这 条 路 通 往 
你 的 目的 地 ”并 配 上 第 头 ， 你 就 会 得 到 清晰 的 提示 。 你 可 以 把 这 种 提示 
性 的 路 标 看 作 网 页 上 或 SERP 结 末 中 的 超 链接 。 

在 你 挥 头 后 走 上 的 路 上 应 该 会 有 为 一 个 路 标 ， 上 书 “ 这 条 路 通 往 你 
的 目的 地 ”而 且 第 头 笔直 指 癌 前 方 ， 用 以 确认 你 掉头 正确 。 你 可 以 把 这 


GI 
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种 用 于 确认 的 标志 看 作 网 页 标题 ， 它 表明 你 通过 某 个 链接 来 到 了 正确 的 
页 面 ， 或 者 是 通过 锚 链 接 (Anchor Link) 来 到 了 页 面 上 的 正确 区 域 。 


用 户 从 页 面 上 的 茶 个 部 分 跳 到 另 一 个 部 分 的 链接 。 它 也 可 以 引领 用 
户 从 茶 个 页 面 跳 到 另 一 个 HTML 页 面 的 中 间 部 分 。 最 常用 的 锚 链 接 
就 是 在 网 页 底部 或 者 各 分 区 底部 的 “ 回 到 页 面 顶部 ”链接 。 


v 


nume HTML 的 锚 链 接 ， 或 者 说 跳跃 链接 (Jump Link)， 是 那 种 引领 


a 


你 可 以 把 高 速 公路 上 的 路 标 看 作 总 体 的 信息 线索 。 如 来 区 驶 者 在 旅 
途中 不 能 持续 得 到 反馈 确认 ， 他 的 困惑 感 就 会 越 来 越 音 ， 可 能 会 挥 头 开 
一 两 天 里 试 着 重 拾 信息 线索 ， 就 和 用 户 点 击 后 退 按钮 一 样 。 

接 下 来 ， 让 我 们 来 看 看 如 何 利用 文案 来 为 用 户 提供 信息 线索 ， 帮 助 
他 们 到 达 目 己 的 目的 地 。 


2. 标示 出 在 文案 中 包含 信息 线索 的 关键 区 域 


你 是 否 在 电视 剧 里 见 过 医生 和 护士 在 做 手术 时 是 如 何 交 流 的 ( 见 图 
8-5) ? 他 们 的 谈话 或 许 和 下 文 有 点 类 似 。 


GToonclipart.com 


图 8-5 这 可 不 是 医生 想 要 的 工具 
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医生 同 护士 要 手术 刀 ,) 
护士 把 手术 刀 递 给 医生 。) 
医生 向 护士 要 止血 钳 。) 
护士 把 止血 钳 递 给 医生 。) 


a BS CEA 
al: 手术 刀 。 
a RÆ: “止血 钳 。 
a 护士 : “止血 钳 。 


在 互联 网 中 ， 用 户 通 过 点 击 文字 和 图 片 来 提出 要 求 ， 而 网 页 通 
示 与 用 户 点 击 的 链接 相 匹配 的 信息 来 作出 回应 。 如 条 网 页 没有 反馈 ; 
的 内 容 ， 用 户 就 会 迷失 方 癌 。 


当 用 户 点 击 基 个 链接 后 ， 他 需要 在 该 链接 导 癌 的 目标 页 面 上 看 到 之 
前 点 击 的 文字 或 类 似 文字 ， 来 帮助 自己 确定 方 问 。 


让 我 们 看 看 在 图 8-6 F, 当 用 户 在 Google 查询 cia careers (CIA 职业 
生涯 ) 时 ，CIA (Central Intelligence Agency， 美 国 中 央 情 报 局 ) 的 招聘 
页 面 是 如 何 回 应 用 户 的 。 


eoo Careers at CIA — Central Intelligence Agency a» C3 


( 
( 
( 
( 


过 显 
适 


当 


CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY 
THE WORK OF A NATION. THE CENTER OF INTELLIGENCE. [Search ë EI 


NN F-J i Special Job 
SR 9 Opportunities 
Se “CIA Home > Careers > Careers at CIA © — » Core Collector 
About GIA + Technical 


让 直上 
Careers at CIA @ 2 


» Carers al ClA . nS . * Sign Language 
The GIA is the premier agency responsible for providing global intelligence on the Interpreter 
Analytical Positions ever-chanai T : ， "m 
er- ging political, social, economic, technological and military environment. * Part-Time 
Clandestine Service Here, your paramount goal and mission will be to protect the national security of Undergraduate 
; : Al " : 1 " M Internship 
Gs ES the United States. Virtually any pu can imagine is available at the CIA — plus, EE 


some you can't even imagine. 


Scientists, Engineers & » Contract Auditor 


View aur available career opportunities by visiting the following pages: 


Support Services 3A ipt 
+ Analytical Positions What Do You Think; 
View All Jobs by of Qur Web Site? 
O Organesatonal Divisione » Clandestine Service (opens in a new 
How to Apply window] 
| * Language Positions 
Chart Your Career 
I * Scientists, Engineers and Technolo Q through 12) 
ife at 
Diversity » Support Services 
T 


+ View All Jobs 


Student Opportunities 


H 


Military Transition 


Diversions & Information 


8-6 ”在 Google 查询 cia careers 后 得 到 的 CIA 招聘 页 面 


如 图 8-6 所 示 ， 信 息 线索 也 被 应 用 到 了 图 片 和 标题 中 。 在 报纸 中 ， 
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标题 图 片 是 仅 次 于 头条 标题 的 元 素 ， 这 二 者 运用 在 网 页 上 也 同样 会 获得 
大 量 的 关注 。 如 末 你 在 页 面 上 使 用 了 图 片 ， 请 确保 使 用 的 图 片 说 明 相关 
度 高 ， 信 息 量 大 ， 人 准确 并 且 军 含 关键 词 。 


在 网 页 的 各 个 部 分 放 上 适当 的 文案 ， 将 会 帮助 用 户 追 踪 信 息 线 索 ， 
当然 你 希望 的 效果 是 阻碍 的 话 ， 你 同样 可 以 通过 这 个 方法 做 到 。 表 8-1 
分 析 了 CIA 招聘 页 面 中 的 各 元 素 是 如 何 迎 合用 户 的 Google 查询 的 。 


表 8-1 CIA 招 聘 页 面 中 的 元 素 


页 面 元 素 文 3 F it 
1 网 页 标题 Careers at CIA-Central 良好 
Intelligence Agency 
(在 CIA 的 职业 生涯 一 一 
美国 中 央 情 报 局 ) 
2 页 面 标题 Careers at CIA 良好 
3 副标题 页 面 上 不 存在 在 页 面 上 添加 带 有 关键 词 的 副 


标题 将 便于 用 户 寻 读 。 此 外 它 也 能 
器 搜索 引擎 提供 更 多 的 内 容 以 便 


搜索 蜂 蛛 抓 取 
4 引导 段落 View our available career 良好 
opportunities by visiting the 
following pages: 
(访问 以 下 页 面 , 查看 我 
们 提供 的 就 业 机 会 : ) 
5 符号 列表 Various job titles 良好 
(各 种 招聘 岗位 ) 
0 标题 图 片 页 面 上 不 存在 在 页 面 主 体 中 加 入 图 片 , 能 补足 
内 容 ， 帮 助 用 户 确 定 方向 。 为 图 片 
添加 图 片 说 明 也 能 为 搜索 引擎 提 
供 更 多 便于 抓 取 的 内 容 
7 超 文 本 链接 Analytical Positions 良好 
(分 析 类 职位 ) 
8 超 文 本 链接 Clandestine Service 良好 
(私密 服务 类 职位 ) 
9 超 文 本 链接 Language Positions 良好 


(语言 类 职位 ) 
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( 续 ) 
页 面 元 素 文 E F it 
10 超 文 本 链接 Scientists, | Engineers 良好 
and Technology 
(科学 、 工程 和 技术 类 
职位 ) 
11 超 文 本 链接 Support Services 良好 
(支持 服务 类 职位 ) 
12 超 文 本 链接 View All Jobs 良好 
(浏览 所 有 职位 ) 
13 面包 届 链 接 CIA Home > Careers > 良好 
Careers at CIA 
14 图 片 检 换文 本 NA 在 标题 附近 使 用 的 图 片 是 CSS 
Hox. 无 法 添加 替换 文本 。 为 
图 片 添 加 带 有 关键 词 的 禁 换 文本 ， 


能 为 搜索 引擎 提供 更 多 可 供 抓 取 
的 内 容 , 同时 有 助 于 有 视觉 障碍 的 
用 户 更 好 地 了 解 页 面 内 容 
15 URL https://www.cla.gov/ 良好 
careers/Jobs/index.html 


3. 反映 出 用 户 的 语言 A 


在 网 页 最 容易 被 寻 读 到 的 区 域 以 及 搜索 结果 页 面 中 的 文本 应 反映 出 
用 户 的 语言 ， 以 便 帮 助 用 户 : 


O 在 SERP F-H], 

a (Eb Wire; 

Q 确定 页 面 的 内 容 ， 

a 完成 任务 ; 

OQ 更 轻松 地 寻 读 ; 

Q 减少 弹 赞 高 路 行为 ; 
a 减少 后 退 按 钮 的 使 用 。 


在 撰写 文案 时 ， 应 当 研 究 关键 词 ， 了 解 用 户 在 搜索 引擎 中 查询 和 在 
网 站 中 寻 读 、 训 览 和 搜寻 时 都 会 使 用 什么 样 的 词汇 和 短语 。 
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如 果 有 可 能 ， 网 页 文案 的 编写 者 应 当 观 察 可 用 性 测试 ， 与 焦点 小 组 
进行 交流 ， 并 且 参 与 其 他 市 场 调 研 ， 从 而 了 解 用 户 用 来 描述 产品 或 任务 
的 词汇 。 请 注意 ， 除 了 使 用 不 同 词汇 ， 不 同 的 用 户 也 可 能 表现 出 不 同 的 
搜索 行为 。 

a 搜索 行为 的 差异 也 可 能 因为 用 户 的 年 龄 差别 。 研 究 显示 60 岁 以 

上 的 用 户 更 偏向 于 使 用 链接 ， 而 非 搜 索 。 此 外 ， 这 些 用 户 不 像 年 
轻 人 那样 能 够 主动 创建 有 效 的 搜索 标准 ， 因 此 会 花费 更 长 的 时 间 
来 完成 任务 ， 或 者 完全 失败 。 

a 用 户 对 搜索 主题 的 熟悉 程度 也 会 影响 到 他 采用 的 搜索 词 。 

a 区 域 不 同 ， 对 同一 事物 的 描述 可 能 也 有 所 区 别 。 比 如 说 ， 碳 酸 饮 

料 就 有 很 多 不 同 的 名 称 : 

m 在 美国 中 西部 地 区 被 称 为 Pop( 汽 水); 
B 在 澳大利亚 被 称 为 Soft Drink. (软饮料 )， 
B 在 新 泽 西 被 称 为 Soda (苏打 水 )。 


4. 有 利于 搜索 可 用 性 的 文案 格式 


对 于 搜索 可 用 性 来 说 ， 文 案 的 格式 和 其 中 所 用 的 关键 词 一 样 重要 。 
以 下 旨 在 提高 搜索 可 用 性 的 格式 策略 或 能 给 你 些许 局 迪 。 


a 运用 倒 金 字 塔 形 的 新 闻 稿 件 风格 ， 把 最 重要 的 信息 放 在 页 面 顶 
Bp, Hy "ré" Zo Lb. 

a 和 报纸 中 的 段落 相似 ， 使 用 短 段 落 ， 每 段 大概 两 三 句 话 。 为 了 便 
于 用 户 寻 读 ， 每 两 到 三 个 短 段 落 之 间 可 加 上 一 个 小 标题 。 如 末 一 
个 段落 多 于 5 句 话 ， 可 以 单独 加 一 个 小 标题 。 

a 段落 中 温 厅 使 用 长 句 、 短 句 和 中 长 句 ,. 每 句 话 不 要 超过 20 个 单词 。 

a 用 项 目 符号 代替 段落 ， 有 助 于 用 户 寻 读 内 容 。 

a 如 果 你 写 的 是 说 明 类 文章 ， 例 如 京 饪 菜谱 ， 可 以 使 用 数字 来 标明 
步骤 。 
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a 将 信息 分 解 展 示 。 吕 免 大 段 大 段 的 文本 。 

a 直截了当 、 切 入 正题 。 人 避免 大 吹 大 播 。 

口 文本 左 对 齐 。 

a 正文 中 超 链 接 文 本 的 长 度 应 为 7~12 个 单词 。 
8.2.3 市场 沟通 专员 与 搜索 可 用 性 


市 场 沟 通 专 员 们 知道 包括 整个 网 站 在 内 的 每 一 个 接触 环 放 都 可 能 是 
建 并 客户 关系 的 纽带 。 这 使 得 市 场 沟通 同样 成 为 改进 搜索 可 用 性 时 的 重 
尽 关 注 对 象 ， 因 为 它 对 品牌 能 产生 极 大 的 影 啊 。 


1. 糟糕 的 搜索 可 用 性 等 于 糟糕 的 品牌 体验 


糟糕 的 搜索 可 用 性 给 你 市 来 的 感觉 ， 与 当 你 在 电话 中 被 冷落 、 只 能 
听 到 “您 的 电话 对 我 们 来 说 非 党 重要。 请 勿 挂机 ， 我 们 将 按照 呼 入 顺序 
接 通 所 有 来 电 ” 时 的 那 种 感觉 非常 相似 。 


在 拿 着 电话 等 待 了 10 分 钟 乙 后 , 你 是否 还 会 感觉 这 通电 话 很 重要 ? 


EREDE. 
这 种 体 难 只 会 给 品牌 价值 市 来 贬损 。 


如 采 在 网 站 的 体验 很 糟糕 ， 用 户 也 会 有 同样 的 感受 。 用 户 在 你 的 网 
站 中 越 是 纠结 不 清 ， 你 的 网 站 就 越 可 能 传达 出 一 种 负面 的 品牌 体验 。 


2. 预示 网 站 会 损害 品牌 的 四 种 用 书 行 为 


用 户 采用 以 下 四 种 行为 ， 预 示 网 站 可 能 出 现 了 问题 ， 可 能 会 对 品牌 
市 来 损害 。 


a (EHR RH; 


| Lr» Jared Spool 也 把 后 退 按 钮 称 作 “ 龙 运 之 钮 ”(button of doom), 
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D SERIA: 
a 使 用 站 内 搜索 
a 使 用 网 站 地 图 HRZ ) o 


以 上 任何 一 种 行为 都 意味 着 用 户 无 法 通过 正 稍 训 览 找到 所 需要 的 内 
容 。 如 末 你 发 现 自己 的 用 户 展现 了 这 些 行为 ， 很 可 能 表示 你 的 信息 构架 
出 现 了 问题 或 者 网 站 的 信息 线索 不 够 显著 。 

无 法 帮助 用 户 找到 他 们 所 需 内 容 的 网 站 ， 束 会 贬损 你 的 品牌 资产 
(Brand Equity) 。 请 记 住 ， 你 的 品牌 资产 是 在 电台 、 户 外 广告 、 电视、 网 站 
广告 和 邮件 广告 上 耗 腕 了 数 千 黄 至 数 万 美元 才 一 点 一 匀 地 积 素 起 来 的 。 


QEP. 品牌 资产 就 是 消费 者 认为 品牌 拥有 的 价值 . 


除了 品牌 贬值 之 外 ， 弹 赞 高 跷 行为 、 后 退 按钮 以 及 站 内 搜索 、 网 站 

地 图 等 附加 导航 元 素 的 使 用 也 会 显赫 地 降低 用 户 转 化 率 。 
18 王 和 有 关 后 退 按钮 、 弹 筑 高 路 以 及 站 内 搜索 行为 的 论述 ， 可 以 参见 ， 
—— Jared Spools 2008 年 7 月 的 网 上 研讨 会 ， 标 题 是 The Scent of a Web ， 
Page: The Five Types of Navigation Pages， 位 于 其 网 站 的 “虚拟 研讨 ， 
(5 Bock, 地 址 是 : www.uie.com/events/virtual seminars/, Jared Spool ， 


是 美国 用 户 界 面 工程 公司 (User Interface Engineering, www.uie.com) ， 
的 CEO, 


3. 怎样 才能 提高 用 户 的 成 功率 
通过 以 下 儿 个 方面 的 努力 ， 你 可 以 提高 用 户 在 网 站 上 的 成 功率 。 
e 减少 后 退 按钮 的 使 用 和 弹 筑 高 跷 行为 


你 可 以 在 网 站 的 几 个 关键 区 域 〈 例 如 标题 、 面 包 居 和 明确 的 链接 ) 
持续 使 用 关键 词 ， 以 此 来 加 强 信息 线索 ， 减 少 后 退 按钮 的 使 用 和 阐 簧 高 
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e 减少 站 内 搜索 

站 内 搜索 总 是 导致 用 户 转化 失败 ， 是 因为 大 部 分 的 站 内 搜索 都 会 让 
用 户 失 望 。 事 实 上， 与 网 站 其 他 部 分 相 比 ， 站 内 搜索 的 设计 总 是 得 不 到 
足够 的 重视 和 预算 。 

站 内 搜索 需要 进行 测试 ， 以 确保 它 能 为 用 户 提供 最 有 帮助 的 内 容 ， 
毕 竞 ， 用 户 使 用 站 内 搜索 的 时 刻 就 是 一 个 网 站 中 最 如 履 济 六 的 时 刻 。 


@ 创建 对 用 户 友 好 的 网 站 地 图 


网 站 地 图 不 仅 需要 方便 商业 搜索 引擎 抓 取 网 页 ， 还 需要 更 好 地 为 用 
户 服务 ， 因 为 用 户 只 需要 点 击 一 下 鼠标 就 能 马上 离开 你 的 网 站 。 


对 用 户 友好 的 网 站 地 图 很 容易 创建 和 实施 ， 成 本 也 不 高 。 而 且 你 只 
需 在 网 站 导航 栏 或 者 网 页 页 脚 导航 栏 添 加 一 条 链接 即 可 ， 无 需 改动 网 站 
的 其 他 部 分 。 

对 用 户 友好 的 网 站 地 图 应 当 提 供 链接 ， 便 于 用 户 前 往 网 站 中 最 重要 
的 区 域 。 这 些 区 域 包括 分 类 页 ， 以 及 对 用 户 目 标 或 商业 目标 非 第 关键 的 
产品 页 和 信息 页 。 各 个 链接 应 当 提 供 注 释 ， 用 以 告知 用 户 在 对 应 的 页 面 
和 子 目 录 中 将 会 找到 什么 内 容 。 这 些 注 释 还 应 当 包 伟大 量 关键 词 ， 以 便 
搜索 引擎 蜘蛛 进行 抓 取 。 

小 型 网 站 也 许可 以 为 网 站 的 每 一 个 页 面 提供 链接 。 大 型 网 站 则 需要 
控制 网 站 地 图 的 大 小 ， 只 链 回 最 重要 的 页 面 ， 或 者 针对 网 站 的 各 个 主要 
部 分 创建 多 个 网 站 地 图 。 


e 公关 危机 信息 


危机 并 不 是 每 天 都 会 发 生 ， 可 一 旦 发 生 就 会 了 迅速 9| 爆 ， 事 先 不 会 有 
任何 预警 。 
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根据 危机 的 严重 程度 ， 你 也 许 需 要 : 

a 在 首页 上 发 布 一 篇 公告 ， 链 接 至 官方 新 闻 发 布 页 面 ，; 

D 以 一 篇 公告 蔡 换 你 的 首页 ; 

a 在 网 站 的 新 闻 区 域 发 布 一 篇 官方 声明 。 

一 旦 发 生 危 机 ， 请 确保 任何 感 兴趣 的 人 都 能 在 文章 中 找到 : 

OQ 有 关 本 次 危机 的 公司 再 明 ， 

a 发 生 危 机 后 公司 的 新 闻 发 言 人 ， 他 可 以 是 公关 代理 机 构 ， 也 可 以 

是 内 部 员工 ; 

a 公司 名 称 、 总 部 地 址 、 公 司 网 站 以 及 行政 管理 团队 。 

谁 也 不 愿意 看 到 由 于 自己 的 准备 不 充分 ， 导 致 媒体 只 能 从 其 他 网 站 
或 博客 上 找到 有 关 人 危机 的 信息 。 

迅速 应 对 ， 让 媒体 和 你 的 客户 能 够 在 你 的 网 站 上 找到 相关 信息 ， 这 
样 可 以 改善 网 站 的 用 户 体 验 和 搜索 可 用 性 。 危机 也 可 以 看 作 是 机 会 ， 只 要 
积极 地 加 用 户 提 供 他 们 需要 的 内 容 ， 就 能 及 时 构筑 起 用 户 对 品牌 的 信任 。 


8.2.4 ”可 用 性 人 员 与 搜索 可 用 性 


可 用 性 专家 们 在 开发 产品 或 服务 时 始终 以 用 户 为 中 心 。 他 们 通过 进 
行 可 用 性 测试 以 确保 用 户 能 够 有 效 地 使 用 网 站 ， 并 降低 用 户 熟 悉 界 面 和 
完成 任务 所 需 的 时 间 。 可 用 性 专家 关注 的 古 SEO 人 员 遗 漏 的 东西 ， 努 力 
为 网 站 留 住 用 户 ， 同 时 给 他 们 想 要 的 信息 。 

通常 ， 网 站 可 用 性 人 员 并 不 太 关 注 搜索 可 用 性 的 两 个 关键 元 素 : PE 
询 行为 和 关键 词 研 究 。 

1. 查询 一 一 可 用 性 人 员 容 易 忽略 的 行为 

许多 可 用 性 人 员 从 首页 或 条 个 内 部 页 面 开始 进 行 测试 。 他 们 通 第 并 
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不 关注 商业 搜索 引擎 中 用 户 的 查询 行为 ， 然 而 正 是 这 种 行为 给 网 站 带 来 
了 大 量 用 户 。 因 此 他 们 很 容易 犯 下 错误 。 

8-7 显示 了 某 个 网 
"-—— nd mu m 通过 搜索 引擎 访问 
站 的 流量 构成 。 人 饼 图 清晰 流量 79.21% 

k^ H1 P "3 上 通过 其 他 网 站 访问 

表明 大 多 数 用 户 都 是 通过 HH 152694 
在 搜索 引擎 中 输入 查询 词 m 直接 访问 流量 5.53% 
找到 这 个 网 站 的 。 既 然 大 


种 行为 ， 可 用 性 人 员 又 怎 多 数 网 站 访问 者 是 通过 搜索 引 
DITE SPAZI 
么 能 不 对 此 加 以 关注 ? SEEDS 


可 用 性 人 员 需 要 查看 网 站 分 析 数据 ， 以 确定 用 户 都 是 通过 何 种 方式 
登录 网 站 的 。 他 们 需要 查看 的 是 : 


a 通过 搜索 引擎 访问 网 站 的 用 户 百分比 ; 
Q 登录 页 面 ; 

OQ 带领 用 户 前 往 登 录 页 面 的 关键 词 ， 

a 跳出 率 ; 

a 各 种 路 径 下 产生 的 客户 转化 率 。 


其 目的 是 为 了 确定 用 户 找 到 某 个 具体 页 面 所 用 的 查询 类 型 。 通 过 了 
解 查 询 类 型 (引导 型 信息 型 或 事务 型 ), 你 就 能 更 好 地 预 佑 用 户 的 意图 ， 
并 为 之 提供 最 相关 的 信息 。 

这 就 古 在 网 站 中 为 各 个 页 面 提供 链接 的 关键 ， 因 为 你 需要 权衡 不 同 
类 型 的 用 户 的 利益 。 

2. 信息 型 查询 的 最 大 化 

如 采用 户 的 意图 是 为 了 寻找 信息 , 你 不 仅 应 当 提供 他 们 想 要 的 信息 ， 
同时 还 应 当 提 供 其 他 相关 信息 的 获取 方式 ， 以 图 把 用 户 留 在 网 站 上 并 成 


功 转化 为 客户 。 
FAQs, 
D 新 闻 页 面 ; 


a 小 贴 士 、 技 巧 、 秘 诀 的 页 面 。 
如 图 8-8 所 示 ， 美 国 部 证 研究 院 网 站 在 胰 胆 癌 的 分 类 页 面 上 提供 了 


各 种 相关 的 信息 。 


其 他 相关 信息 了 
帮助 页 面 或 者 客户 服务 页 面 ; 
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页 面包 括 : 


National Cancer Institute 


U.5. National Institutes of Health | www.cancer.gov 


“ 举 全 村 之 力 ” 


In English | En español 


NCI Home 


Quick Links 


Directors Corner 

Dictionary of Cancer Terma 
NCI Drug Dictionary 

Funding Opportunities 

NCI Publications 

Advisory Boards and Groups 


Science Serving People 
Español 


Questlons about cancer? 
= 1-B0O0-4-CAMCER 


* LiveHelpi& online chat 
NCI Highlights 


Virtual and Standard 
Colonoscopy Both Accurate 
New Study of Targeted 
Therapies for Breast Cancer 
The Nation's Investment in 
Cancer Research FY 2009 
Cancer Trends Progress 


Report: 2007 Update 
Past Highlights 


You Can Quit 
5moking Now! 


© 


Pancreatic Cancer 


Cancer Topics Clinical Trials Research & Funding | News | About NCI 


Definition of pancreatic cancer: A disease in which malignant (cancer) 


cells are faund in the tissues of the pancreas. Alsa called exocrine cancer. 


Estimated new cases and deaths from pancreatic cancer in the United 


States in 2008: 


* Mew cases: 37,680 
* Deaths: 34,290 


See the online booklet What You Need To Know About" * Cancer of the 


Pancreas to learn about pancreatic cancer symptoms, diagnosis, 
treatment, and questians to ask the dactor. 


Treatment 

Infarmation about treatment, 
including surgery, chemotherapy, 
radiation therapy, immunotherapy, 
and vaccine therapy 


Pancreatic Cancer Treatment 
[patient] [health professional] 


Clinical Trials ta Treat Pancreatic 
Cancer 


Cancer Stem Cells Found in 
Pancreatic Tumors 


Metastatic Cancer: Q&A 


Prevention, Genetics, Causes 
Information related to prevention, 
genetics, and risk factors 


Smoking and Cancer Home Page 


Understanding Gene Testing 
Search: Cancer Genetics Services 
Directory 


Cancer Genetics Overview 
health professional 


Screening and Testing 
Information about methods af 
cancer detectian including new 
imaging technalagies, tumor 
markers, and biopsy procedures 


Interpreting Laboratory Test Result: 


Tumor Markers: Q&A 


Clinical Trials 


Information and current news about 


clinical trials and trial-related data 
Pancreatic Cancer Trial Results 


Clinical Trials for Pancreatic 
Cancer 


How to Find a Cancer Treatment 
Trial 


Cancer Literature 
Resources available fram the 
PubMed database 


Cancer Topic Searches: 
Gastrointestinal Cancers 


Cancer Literature in PubMed 


Research and Related 
Information 

Includes NCl-supported research, 
funding opportunities, and special 
reparts 


MCI Funded Research Portfolio 
Cancer Research Portfolio: NCI 
Funding Opportunities 
Pancreatic SPOREs 

Pancreatic Cancer Research Ma 


Pancreatic Cancer Progress 
Review Group Report 


Addressing Recommendations of 
the Pancreatic PRG 


Related Pages 


Islet Cell Tumors/Endocrine 
Pancreas Home Page 

NG's gateway for information 
about islet cell tumors 
(endocrine pancreas). 
PDOS.- NCI's 
Comprehensive Cancer 
Database 

Full description of the NCI 
PDQ database. 


General Cancer 
Resources 


Coping with Cancer 
Managing side effects and 
complications caused by 
cancer and its treatment. 


Support and Resources 
Information about cancer 


support organizations, 
finances, insurance, home 
care, and hospice care. 


Educational Materials About 
Clinical Trials 

Types of trials, how they 
work, risks and benefits of 
taking part. 


Complementary and 
Alternative Medicine 


Healing philosophies, 
approaches, and therapies 
used in addition to, or instead 
of, conventional cancer 
treatments. 


图 8-8 美国 癌症 研究 院 网 站 在 胰腺 癌 的 分 类 页 面 上 提供 了 显得 的 信息 线 
索 ， 为 鼓励 网 站 访问 者 在 胰腺 瘤 区 域 继 乡 


S bu] a, ， 


各 个 链接 都 添加 了 


富 含 关 键 词 的 文本 注释 ， 以 及 其 他 相关 内 容 页 面 的 超 链 接 


< 
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Q 胰腺 癌 的 治疗 (Treatment); 

Q 胰腺 癌 的 预防 (Prevention); 

O9 胰腺 癌 的 透视 技术 (Screening); 

Q 页 面 还 在 右 侧 列 中 提供 了 “常见 癌症 资源 ” (General Cancer 
Resources), 7j [8 FH P^ 3X £3 8 8549, [E05 SR 188 ETRAS BJ ES e 

3. 分 析 搜 索引 警 流量 的 品质 

来 自 商 业 搜 索引 擎 的 流量 都 是 用 户 自身 发 起 的 ， 同 时 也 是 经 过 了 用 
户 预 审 并 以 任务 为 前 提 的 。 因 此 ， 与 那些 身 处 其 他 网 站 、 出 于 好 奇 而 点 
击 你 网 站 的 链接 或 者 在 网 络 社区 训 览 时 无 意 中 发 现 你 网 站 的 用 户 相 比 ， 
通过 搜索 引擎 前 来 的 用 户 对 你 网 站 的 内 容 往往 会 更 加 感 党 

如 果 你 的 搜索 引擎 流量 中 有 很 大 一 部 分 都 是 在 登录 某 个 页 面 后 马上 
跳出 ， 你 就 需要 仔细 查看 这 些 登 录 页 面 和 用 户 使 用 的 查询 词 ， 以 便 找 出 
用 户 跳 出 的 原因 。Web 分 析 数 据 可 能 只 能 告诉 你 部 分 原因 ， 因 此 你 只 能 依 
靠 可 用 性 测试 来 得 知 为 什么 用 户 没 有 在 你 的 网 站 上 找到 他 们 想 要 的 内 容 。 

询问 以 下 问题 : 

a 信息 线索 是 否 明 晰 ”你 是 否 在 登录 页 面 (首页 或 内 部 页 面 ) 中 使 
用 了 与 SERP 结果 相同 的 关键 词 ? 如 果 是 ， 用 户 能 够 轻松 地 找到 
它们 吗 ? 
是 否 迎合 用 户 预 期 ”用户 会 根据 SERP 结果 对 内 容 产 生 某 种 预 
期 ， 你 是 否 提供 了 符合 这 些 预期 的 内 容 ? 

在 对 网 站 进行 调整 之 后 ,你 可 以 与 两 个 月 之 前 的 Web 分 析 数 据 相 比 
较 ， 或 者 进行 A/B 测试 和 多 变量 测试 来 进行 自我 检查 。 


E 


TID. —— A/B 测 试 和 多 变量 测试 都 是 比较 历史 Web 分 析 数 据 所 常用 的 方 ， 
d» 法 ， 它 们 有 时 候 也 被 称 为 前 -后 测试 (Pre-Post Test)， 这 两 种 方法 容 
匈 受 到 新 闻 、 宣 传 活动 以 及 季节 性 因素 的 影响 。 | 
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够 降低 该 页 面 的 目标 用 户 的 跳出 率 ， 
够 提升 这 些 用 户 的 页 面 齐 览 量 (但 不 是 以 让 他 们 踩 上 弹 得 


4. 信息 型 查询 还 是 事务 型 查询 
只 赁 Web 分 析 数 据 很 难 区 分 信息 型 查询 和 事务 型 查询 。 因 此 ， 你 需 
要 根据 用 户 所 用 的 各 类 查询 词 去 判断 多 种 用 户 的 思维 模式 .。 


在 图 8-9 中， 来 目 Google analytics 的 数据 显示 了 一 些 很 难 分 辩 是 信 
县 型 还 息 事 务 型 的 关键 词组 。 


Keyword 

生态 旅游 牙买加 

生态 旅游 和 牙买加 

牙买加 度假 
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生态 保护 度假 套装 

生态 保护 费用 全 包 

生态 旅游 度假 套装 
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8-9 看 一 下 关键 词组 “生态 保护 度假 套装 。 搜 索 者 古 在 
寻找 有 关 度 假 套 姜 的 信息 ， 还 是 想 预 订 一 次 旅行 ?这 
契 信 息 型 查询 还 契 事 务 型 查询 ? 都 很 难说 


如 有 果 你 的 信息 型 页 面 经 稼 呈现 在 事务 型 查询 的 用 户 面 前 ， 可 以 让 页 
面 上 的 行动 号 召 更 明显 ， 从 而 帮助 用 户 维持 信息 线索 。 

商业 搜索 引擎 并 不 是 完美 的 。 信 息 型 页 和 面 有 时 候 也 会 与 事务 型 页 面 
一 块 出 现在 搜索 结果 中 ， 就 像 图 8-10 中 美国 癌症 研究 院 网 站 的 这 个 分 类 
页 。 但 不 管 是 哪 一 种 查询 类 型 的 用 户 登 录 ， 这 个 分 类 页 上 主要 的 行动 号 
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名 人 很 


容易 就 能 被 找到 。 
Q 指向 图 册页 面 What You Need to Know About™ Cancer of the 


Pancreas (你 需要 知道 的 事情 系列 : 胰腺 癌 ) 的 超 链接 放 在 页 面 的 正中 心 ， 
而 且 以 下 划 线 形式 标示 出 该 链接 可 以 点 击 。 


O 与 之 类 似 ， 如 果 搜 索 者 希望 了 解 有 关 胰 腺 癌 治 疗 方面 的 信息 ， 很 
容易 在 页 面 中 的 Treatment (治疗 ) 区 域 看 到 相关 的 标签 、 注 释 及 超 链接 。 
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型 页 面 经 


证 研究 院 网 站 的 信息 


页 面 也 能 满足 事务 型 查询 


党 呈现 在 信息 型 查询 的 用 户 面 前 ， 请 确保 开 
往 信息 型 页 面 的 路 径 。 可 以 在 网 页 上 提供 请 晰 的 信息 线索 ， 
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以 便 用 户 能 够 发 现 自己 感 兴趣 的 相关 页 面 ， 如 图 8-11 所 示 。 如 果 这 个 电 


子 商务 网 站 的 产品 页 面 出 现在 了 信息 型 得 询 的 搜索 结 采 中 ， 它 也 能 市 领 
搜索 者 碍 看 网 站 中 其 他 电 饥 的 信息 。 
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图 8-11. 这 个 产品 页 面 既 迎合 了 信息 型 搜索 查询 ， 又 满足 了 事务 型 搜索 查询 
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O 面包 居 链 接 提供 了 确切 方位 和 信息 线索 ， 方 便 搜索 者 查看 多 种 
电 锯 。 

@@ 产品 详情 区 域 有 层级 链接 ， 同 样 能 把 用 户 带 到 电 锯 的 分 类 页 面 。 

6 指向 到 其 他 产品 的 缩 略 图 片 和 相应 的 文本 链接 , 为 多 个 具体 产品 
页 面 提 供 了 显 赦 的 、 相 关 度 高 的 信息 线索 。 

总 导航 标 答 能 够 市 领 搜索 者 越过 网 站 层级 ,直接 访问 一 级 分 类 页 。 

5. 关键 词 研究 一 一 被 忽视 的 用 亡 语 言 

Web 可 用 性 人 员 并 不 太 关 注 的 第 二 个 关键 元 素 古 关键 词 研 究 。 在 
Web 可 用 性 业内 ， 各 种 研究 方法 ， 诸 如 一 对 一 访谈 、 焦 点 小 组 以 及 抽样 
调查 等 都 一 直 在 提倡 使 用 用 户 语 言 ， 但 与 之 相关 的 关键 词 研究 这 种 方法 
却 一 直 未 得 到 广汉 的 啊 应 。 

Web 可 用 性 人 员 应 该 熟悉 各 种 收费 和 免费 的 关键 词 研究 工具 ， 以 及 
SEO 专业 人 员 所 使 用 的 关键 词 研 究 方法 。 

利用 关键 词 研究 工具 , 你 能 了 解 用 户 在 查询 中 最 喜欢 使 用 的 关键 词 、 
短语 以 及 使 用 这 些 词 汇 的 趋同。 


lggxde| 以 下 是 一 些 能 够 帮助 你 开展 关键 词 研究 的 URL https://adwords. 
— 3. ' google.com/select/KeywordToolExternal、 www.keyworddiscovery.com 


fü www.wordtracker.com 。 


SEO 专业 人 员 使 用 的 研究 工具 包括 Google Adwords Research Tool 
(免费 )、Keyword Discovery 和 WordTracker (二 者 均 同 时 提供 付费 和 人 免 
WIRE). 

6. 尽早 开始 经 常 性 的 协作 


可 用 性 和 SEO 专业 人 员 应 当 在 构建 网 站 的 过 程 中 尽早 开始 相互 合 
作 。 如 果 你 等 到 项 目 结束 时 才 开 始 改进 搜索 可 用 性 ， 可 能 将 不 得 不 进行 
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大 量 的 返工 ， 黄 至 会 修改 整个 网 站 。 没 人 希望 在 花 了 50 000 美元 做 好 一 
个 网 络 后 被 告知 这 笔 钱 化 得 冤枉 。 


如 采 你 是 一 个 即将 参与 项 目的 可 用 性 人 员 ， 请 预先 确定 下 否 会 与 
SEO 专业 人 员 合作 。SEO 专业 人 员 同 样 也 应 该 弄 清 楚 古 谁 在 人 负 贡 We 
用 性 。 然 而 ,现实 是 有 些 时 候 SEO 人 员 和 可 用 性 人 员 在 为 同一 个 网 站 工 
作 ， 却 互 不 相识 。 


项 目 中 搜索 可 用 性 实施 得 越 早 ， 网 站 成 功 的 可 能 性 就 越 大 。 
9.25 管理 层 与 搜索 可 用 性 


Psychological Science 杂志 中 刊载 的 一 篇 研究 报告 中 指出 ， 人 们 换 位 
思考 的 能 力 与 他 们 获得 的 权力 等 级 成 反比 。 这 解释 了 为 什么 高 级 管理 层 
有 时 候 很 难 被 我 们 说 服 。 

不 能 因为 管理 层 经 第 认为 他 们 是 正确 的 ， 就 表示 他 们 确实 正确 。 让 
我 们 来 看 看 管理 层 的 思维 方式 会 如 何 有 影响 搜索 可 用 性 。 

1. 管理 层 往 往 不 会 询问 大 家 想 要 什么 

你 是 否 曾 参加 过 日 象 礼物 交换 派对 ?在 日 象 派 对 里 ， 每 个 人 部会 市 
去 一 份 日 己 以 前 收 到 的 但 却 不 想 要 的 礼物 ， 并 将 它 包 于 起 来 ， 不 让 人 知 
道里 面 猴 的 到 展 古 什么 。 而 在 离开 时 ， 每 个 人 都 会 市 走 一 份 即 一 个 人 不 
想 要 的 礼物 ， 和 希望 这 份 新 的 也 物 会 比 上 自己 市 来 的 那个 更 让 自己 请 意 。 


E 


IC 在 白 象 派对 中 ,参与 者 会 在 游戏 开始 前 抓 阁 决定 挑选 礼物 的 顺 
一 全 和 ， 序 。 如 果 你 从 未 参加 过 和 白 象 派 对 ， 我 们 强烈 建议 你 去 试 试 ， 毕 竟 ， 
这 是 一 个 摆脱 自己 不 喜欢 的 礼物 的 好 机 会 。 如 果 你 足够 幸运 的 话 ， 
带 回 家 的 礼物 很 可 能 会 比 你 之 前 那个 要 好 上 一 丁点 儿 ! 


许多 出 现在 白 象 派对 中 的 礼物 其 实 部 来 日 有 着 民 好 本 意 的 送礼 者 ， 


158 P 第 8 章 改进 搜索 可 用 性 人 人 有 责 
例如 家 人 或 亲密 的 朋友 。 这 些 人 都 知道 利己 在 给 谁 买 礼 物 。 

那么 ， 为 什么 还 有 这 么 多 受 和 礼 者 不 需要 的 礼物 呢 ?” 当 人 们 对 其 他 人 
的 喜好 或 需求 猜测 不 正确 时 ， 这 种 礼物 目 然 就 会 出 现 。 诚 然 ， 出 人 意料 
总 是 不 乏 情 趣 ， 但 收 到 一 个 肯定 会 喜欢 的 礼物 无 疑 会 比 收获 意外 后 的 胡 
问 要 好 得 多 〈 见 图 8-12), 


8-12 ”他 们 至 少 可 以 事先 回 一 下 我 想 要 什么 ， 而 不 是 胡 猜 


差劲 的 搜索 可 用 性 体验 就 像 你 的 用 户 收 到 一 份 不 需要 的 礼物 。 区 别 
在 于 ， 你 的 用 户 不 会 像 你 的 朋友 一 样 礼貌 地 向 你 微笑 ， 表 示 你 的 礼物 他 
们 很 喜欢 ， 然 后 转身 把 它 包 囊 起 来 珊 望 日 后 在 日 家 派对 中 送出 去 。 他 们 
往往 转 吴 就 走 ， 留 下 你 一 个 人 思考 他 们 到 捅 想 要 什么 ,现在 又 身 在 何方 。 


如 采 你 不 愿 花 时 间 了 解 你 的 用 户 ， 那 么 就 只 能 看 着 他 们 离弃 你 的 网 
站 ， 投 身 于 苋 争 者 的 怀抱 。 其 结 琳 是 你 不 得 不 花费 大 笔 资 金 来 改 正 这 一 
错误 。 

不 了 解 用 户 还 会 让 你 错失 良机 ， 损 失 大 笔 金钱 。 图 8-13 显示 了 某 个 
网 站 的 跳出 率 、 平 均 网 站 使 用 时 间 以 及 初次 访问 者 的 百分比 。 这 个 网 站 
的 管理 层 目 认 为 了 解 用 户 ， 觉 得 网 站 运作 良好 ， 但 网 站 的 Web 分 析 数 据 
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惊醒 了 他 们 的 美梦 。 


JWWWY 78.79% Pick 
. 人 00:00:42 平均 网 站 使 用 时间 | 
WWWW 96.97% _ 初 次 访问 者 百分比 


图 8-13 ”只 有 39%~4% 的 用 户 会 再 次 访问 这 个 网 站 


图 8-13 中 的 数据 显示 该 网 站 的 跳出 率 几乎 达到 了 80%。 这 表示 每 5 
个 访问 网 站 的 用 户 中 就 有 4 个 会 马上 离开 。 而 留 下 来 的 20% 停 留 时 间 不 
超过 42 秒 。 初 次 访问 者 的 百分比 (几乎 达到 了 97%) 告诉 我 们 绝 大 部 分 
的 用 户 都 是 第 一 次 来 访 , 也 就 是 说 只 有 3%~4% 的 用 户 会 再 次 访问 这 个 网 
站 。 

总 的 来 说 ， 这 个 网 站 中 的 访问 者 几乎 100% 会 在 42 秒 钟 之 内 离开 ， 
而 且 不 会 再 回头 。 这 就 是 管理 层 认 为 无 需 任 何 用 户 反馈 就 能 建 好 网 站 的 
结果 。 

2. 在 构建 网 站 之 前 认识 你 的 用 户 


你 对 自己 的 用 户 越 熟悉 ， 网 站 才 有 可 能 建 得 越 好 。 在 构建 网 站 之 前 
你 需要 了 解 的 是 : 


a 你 的 用 户 都 在 寻找 什么 类 型 的 信息 ? (如 何 满 足 信 息 型 查询 ) 
) 
) 


a 他 们 期 望 在 你 的 网 站 上 做 什么 ? (如 何 满 足 事务 型 查询 

a 是 什么 促使 用 户 使 用 你 的 网 站 ? 《如 何 产生 信任 和 情感 

你 在 设计 过 程 的 起 始 阶 段 做 出 改变 的 目 由 上 度 会 比 在 后 期 大 得 多 。 在 
一 开始 尽 最 大 努力 了 解 用 户 ， 就 能 赶 在 开始 写 代 码 、 设 计 受 限 之 前 把 这 
些 理解 应 用 到 设计 当中 。 


在 项 目 开 始 时 ， 综 合 利 用 访谈 、 观 察 、 焦 氮 小 组 、 抽 样 调查 等 收集 
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数据 的 方法 ， 尽 可 能 从 用 户 那 里 获得 更 多 的 信息 。 这 将 会 省 你 的 时 间 、 
金钱 ， 而 且 能 减少 你 在 日 后 感到 头疼 的 机 率 。 


3. 你 的 用 尸 都 期 望 什么 


对 用 户 在 搜索 引 敬 和 网 站 上 可 外 — 了 了 为， 我们 的 认 知 不 可 能 
绝对 面面俱到 。 提 升 网 站 的 搜索 可 用 性 是 一 个 迭代 的 过 程 。 和 你 的 网 站 
一 样 ， 搜 索 可 用 性 也 永远 不 可 能 做 到 百 分 A MNGMUN 
需要 测试 、 改 善 和 调整 。 


D 案例 研究 


国际 旅游 网 站 

“使 用 用 户 语言 ”的 网 站 产生 的 投资 回报 率 往 往 比 那些 不 使 用 的 
网 站 要 高 。 网 站 所 有 者 有 很 多 方法 可 以 理解 “用 户 的 语言 ， 其 中 包 
H Web 搜索 引 营 提供 的 许多 关键 词 研究 工具 。SEO 专业 人 员 为 了 确 
Z Web 搜索 者 发 现 自己 的 网 站 和 竞争 对 手 网 站 所 用 的 途径 ， 一 直 都 
会 使 用 这 些 工 具 。 

但 是 ， 如 果 不 和 网 站 访问 者 进行 直接 的 面对面 交流 ， 关 键 词 研 
完工 具 就 可 能 会 把 企业 所 有 者 和 SEO 专业 人 员 引 入 歧途 。 以 下 就 是 
ens 

4 4T S. AA B8] FS 2E P] 3 0 T FL pU] 33 E 我 们 以 多 种 语 
言 测 试 了 网 站 的 信息 构架 (分 类 和 标签 )。 这 些 语言 包括 美式 英语 、 
英 式 英语 、 法 语 和 西班牙 语 。 其 中 特别 的 一 项 是 ， 我 们 需要 确定 关 
键 词 短语 Student Housing (学 生 住宿 ) 在 不 同文 化 中 的 使 用 方式 。 

在 线 关键 词 研究 数据 显示 student 这 个 词 (在 法 语 中 是 étudiant 
或 者 étudiants) 是 一 个 很 不 错 的 引导 标签 ,因为 学 生 群 体 的 收入 和 需 
求 通 第 与 其 他 人 群 不 同 。 数 据 显示 ， 很 多 使 用 法 语 的 搜索 者 都 会 输 
入 单词 étudiant 或 者 étudiants , 以 便 寻 找 适 用 学 生 旅 行者 的 便宜 食 箱 。 
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因此 ， 我 们 的 客户 布 望 在 几 个 不 同 的 引导 标签 中 使 用 单词 étudiant, 

可 用 性 测试 得 到 了 一 些 有 趣 的 结果 。 我 们 发 现 只 要 Student 
Housing 的 法 文 短语 出 现在 网 页 上 , 测试 者 就 会 出 现 明显 的 停顿 , 而 
且 显 得 颇 为 迷 式 。 当 我 们 询问 为 什么 犹 攻 时， 他 们 说 该 短语 出 现在 
旅游 网 站 上 是 不 适宜 的 。 对 他 们 来 说 ，Student Housing 或 者 Student 
Accommodations 指 的 都 是 学 生 箱 舍 ， 是 上 大 学 时 住 的 那 种 地 方 。 

之 后 , 我 们 让 法 语 测试 者 对 与 Student 相关 的 信息 进行 判断 , 有 
以 下 两 种 选择 : 


OQ 删除 。 测 试 者 认为 该 信息 的 标签 或 分 组 根本 不 属于 这 个 网 站 。 
OQ 不 知道 。 测 试 者 认为 无 法 确定 该 信息 的 标签 或 分 组 是 否 属 于 
这 个 网 站 。 


超过 90% 的 法 语 测试 者 都 把 这 类 信息 归 到 了 “删除 ”类 别 中 。 
实际 上 ， 在 其 他 三 种 语言 的 可 用 性 测试 中 我 们 也 得 到 了 几乎 相同 的 
结果 。 

管 关 键 词 研 究 工具 可 以 被 用 于 理解 用 户 语 言 ， 但 它们 并 不 是 
唯一 的 方式 。 我 们 还 需要 通过 其 他 途径 来 确定 引导 标签 和 其 他 信息 
线索 中 所 用 的 文本 。 

SEO 专业 人 员 往 往 直 接 把 关键 词 研究 数据 应 用 到 网 站 上 ， 然 而 
最 后 搭建 出 的 网 站 既 迷 或 了 搜索 引 人 掌 ， 又 迷惑 了 网 站 访问 者 。 如 果 
不 亲自 观察 用 户 如 何 完成 任务 ， 我 们 就 很 难得 到 正确 的 推断 。 只 
综合 了 关键 词 研 究 数据 的 可 用 性 测试 才能 为 我 们 带 来 最 为 精确 的 引 
导 方 案 。 

我 们 很 难 在 第 一 次 就 设计 出 满足 甚至 超越 用 户 目 标 和 商业 目标 的 
网 站 。 
设计 网 站 从 来 不 可 能 一 举 成 功 ， 也 不 可 能 一 庆 永 逸 ， 因 为 : 
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a 不 存在 完美 的 用 户 界面 ; 
a 不 存在 完美 的 信息 架构 ; 
a 不 存在 完美 的 设计 ， 
a 不 存在 平均 标准 的 用 户 。 
不 过 ， 我 们 能 够 实现 的 是 : 
a 精妙 灵活 的 用 户 界面 ， 
a 精妙 灵活 的 信息 架构 ; 
a 精妙 灵活 的 设计 。 
怎样 才能 变 得 精妙 而 灵活 ? 
a 在 项 目 初期 甚至 设计 开始 之 前 就 获得 用 户 的 反馈 。 
D 在 最 初 的 设计 中 就 应 用 你 的 发 现 。 
a 为 用 户 安排 任务 并 获得 反馈 ， 对 你 的 设计 进行 测试 。 
a 重复 以 上 步骤 。 
Iro 哪怕 只 测试 一 位 用 户 ， 所 有 的 访问 者 都 会 从 中 获 益 。 


4. 管理 层 的 决定 如 何 影响 搜索 可 用 性 

我 们 曾经 为 某 个 主 营 互联 网 传真 (Internet Fax) 的 公司 服务 过 。 互 
联网 传真 是 一 种 允许 你 通过 互联 网 用 E-mail 接 发 传真 的 服务 。 你 不 需要 
传真 机 ， 就 和 发 E-mail 一 样 简单 ， 非 稍 方 便 。 

不 和 全 的 是 ， 这 个 公司 每 个 季度 都 在 亏损 。 于 征 ， 尽 管 互 联网 传真 市 
来 了 最 大 块 的 收入 ， 管 理 层 还 是 决定 公司 要 转型 进入 文件 管理 领域 。 文 
件 管理 一 词 含义 广阔 ， 但 在 我 们 这 个 故事 中 ， 互 联网 传真 并 不 等 于 文件 
A HE, 


转型 做 文件 管理 方面 的 生意 这 一 提议 ， 主 要 是 为 了 让 网 站 对 投资 者 
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有 个 交待 。 这 个 公司 的 管理 层 把 投资 者 当成 了 网 站 的 目标 受众 群体 ， 却 
没有 洱 虑 顾客 或 者 那些 实在 的 消费 者 。 


管理 层 决 定 ， 他 们 的 传真 服务 不 应 该 再 继续 使 用 Fax (传真 ) 一 词 。 
于 是 他 们 非 第 武断 地 把 它 更 改 为 男 一 个 名 称 。 然 而 ， 这 个 名 称 和 传真 一 
点 关联 都 没有 。 


网 站 一 夜 之 间 从 目 然 的 搜索 结 霖 中 消失 了 。 以 往 通 过 事务 型 搜索 访 
问 网 站 的 用 户 感 到 非常 困惑 ， 因 为 他 们 再 也 无 法 找到 同事 和 朋友 提 过 的 
那个 传真 服务 的 地 址 了 。 这 些 用 户 放 痉 了 对 这 个 网 站 的 搜索 。 


而 那些 并 非 通 过 搜索 引擎 访问 网 站 的 用 户 也 发 现 ， 在 这 个 网 站 上 找 
不 到 以 前 用 过 的 传真 服务 了 。 他 们 在 首页 上 无 法 为 目 己 导 同 ， 因 为 在 页 
面 上 根本 看 不 到 Fax 这 个 词 。 这 些 用 户 只 好 放弃 寻找 ， 离 开 了 该 网 站 。 


那些 没有 立刻 从 首页 跳出 的 用 户 试 图 使 用 站 内 搜索 ， 但 查询 Fax 这 
个 词 返回 的 结 东 是 地。 其 他 用 户 在 网 站 中 来 回 踩 着 弹 自 高 跷 ， 仍 然 找 不 
到 需要 的 内 容 。 他 们 同样 也 离开 了 。 

管理 层 希 望 在 投资 者 面前 做 出 改变 ， 以 博取 他 们 的 欢心 ， 却 打破 了 
重要 的 规则 ， 不 再 使 用 用 户 的 语言 。 这 种 举动 的 结 末 是 ， 管 理 层 琉 逊 了 
六 在 的 消费 者 ， 最 后 一 语 成 识 ， 公 司 真 的 无 法 再 依 徘 互 联网 “传真 ” 业 
务 来 获得 收入 了 。 儿 年 后 这 个 公司 被 转手 出 去 。 


9.2.6 市 场 调 研 人 员 与 搜索 可 用 性 


人 们 对 可 用 性 测试 经 党 有 所 曲解 。 如 琳 你 告诉 一 位 市 场 调 研 人 员 说 
你 对 可 用 性 测试 很 感 兴趣 ， 很 可 能 他 们 会 这 么 回答 : 

“ 棒 极 了 ， 我 会 马上 安排 一 个 焦点 小 组 !” 或 者 “很 好 ， 我 马上 发 一 
PIREA,” 
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那么 ， 可 用 性 测试 和 焦点 小 组 之 间 到 底 有 什么 区 别 呢 ? 


焦点 小 组 、 抽 样 调查 以 及 其 他 市 场 调 研 方法 都 有 其 存在 的 价值 ， 但 
它们 并 不 古 可 用 性 测试 。 因 为 ， 市 场 调研 不 会 告诉 你 用 户 为 什么 会 做 出 
以 下 举动 : 


a 训 览 你 的 网 站 

a 在 网 站 里 踩 弹 簧 高 跷 ( 见 图 8-14); 
a 在 网 站 里 搜寻 ， 

a 寻 读 或 阅读 网 站 里 的 内 容 ; 

a 使 用 网 站 里 的 搜索 功能 (站 内 搜索 ); 
a 在 网 站 里 导 问 ; 

a 在 商业 搜索 引擎 中 执行 查询 操作 
Q 后 击 后 退 按 钮 ， 


a 是 人 耕 会 使 用 站 内 搜索 ，; 
a 是 人 奋 会 使 用 网 站 地 图 。 


STeonclipart.com 


8-14 ”网 站 访问 者 经 第 展现 弹 赞 高 路 行为 , ARAS GEH S. 
识 到 他 们 那样 做 了 


82 ”提升 搜索 可 用 性 需 “ 举 全 村 之 力 ” - 165 

只 有 进行 可 用 性 测试 ， 你 才 会 完整 地 了 解 用 户 为 什么 以 及 如 何在 商 
了 业 搜 索引 警 和 你 的 网 站 上 搜索 。 

1. 为 什么 说 焦点 小 组 不 是 可 用 性 测试 

焦点 小 组 的 参与 者 也 许可 以 告诉 你 ， 他 们 希望 网 站 能 够 提供 哪些 信 
县 和 功能 。 但 你 无 法 知道 他 们 所 说 的 是 否 准 确 ， 除 非 进 行 可 用 性 测试 。 

在 一 次 研究 中 ， 焦 点 小 组 讨论 消费 者 如 何 评 价 网 上 的 保健 信息 。 参 
与 者 认为 人 们 希望 知道 : 

口 网 站 上 发 布 的 保健 信息 的 来 源 ， 

a 该 信息 是 来 自 个 人 还 是 官方 机 构 ， 

a 该 信息 是 依据 科学 研究 还 是 个 人 经 验 。 

相关 的 可 用 性 测试 结果 与 焦点 小 组 得 出 的 结论 却 完 全 不 同 ， 人 研究 者 
们 发 现 : 

a 测试 者 不 会 主动 搜索 网 站 中 信息 的 发 布 者 是 谁 

a 测试 者 不 会 主动 搜索 该 信息 是 如 何 得 出 的 。 

通过 对 比 两 个 研究 结果 ,我 们 得 出 结论 : 人 们 总 是 说 一 套 ， 做 一 套 。 
因此 ， 如 果 你 想 知 道 用 户 到 底 怎 么 使 用 你 的 网 站 ， 请 进行 可 用 性 测试 。 

2. 为 什么 说 抽样 调查 不 是 可 用 性 测试 

假设 我 们 用 以 下 调查 问题 来 询问 你 的 顾客 。 

(在 A 公 司 的 网 站 中 搜索 时 ， 我 喜欢 踩 上 阐 复 高 跷 : 


DO Oo 
可 
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(2) 我 在 A 公司 的 网 站 上 丢失 了 信息 线索 : 
a 完全 没有 过 

几乎 没有 过 

有 时候 会 

FERES 

— HEAD 

O) AXR A 公司 的 网 站 帮助 你 寻 辐 的 能 力 ， 你 的 评分 古 : 
a RÆ 

a 平均 值 以 下 

a EX 

a 平均 值 以 上 


a 优秀 


(4) 在 Google 上 我 主要 进行 : 
a 51 叶 型 查询 
a 信息 型 查询 


a 事务 型 查询 


显然 ， 通 过 上 述 问 题 ， 我 们 并 不 可 能 获知 精准 的 用 户 搜索 行为 的 相 
关 信息 , 除非 进行 可 用 性 测试 。 如 来 你 想 知 道 用 户 在 互联 网 上 如 何 搜 索 ， 
你 就 必须 去 观察 ， 因 为 ， 无 论 如 何 精 心 设计 的 调查 问卷 也 不 可 能 完全 反 
映 出 用 户 使 用 互联 网 时 的 真实 状态 。 


8.2.7 IT 人员 与 搜索 可 用 性 


在 不 同 的 公司 中 ，IT 人 员 这 一 群体 可 能 会 有 不 同 的 名 称 或 头衔 。 你 
可 能 把 他 们 称 为 程序 员 、 开 发 人 员 、 软 件 工 程 师 或 者 信息 技术 员 。 他 们 
古 非 常 宝 员 的 资源 ， 但 他 们 往往 被 要 求 过 度 使 用 他 们 的 技能 ， 结 来 却 对 


E 
E 
E 
E 
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1. 运用 和 迭代 设计 来 构建 网 站 

为 了 应 对 用 户 需 求 的 复杂 性 , 并 解决 传统 设计 带 来 的 超出 预算 问题 ， 
人 们 开发 出 了 运 代 设计 模式 。 运 用 友 代 设计 模式 时 ， 我 们 会 在 多 个 开发 
状态 下 观察 用 户 使 用 网 站 ， 包 括 初 级 纸 上 原 型 (Rough Paper Prototype), 
形 设计 原型 (Graphic Mockup) 以 及 后 期 的 功能 完成 界面 (Functioning 
Interface)。 通 过 在 多 轮 原 型 设计 、 用 户 测 试 、 用 户 分 析 中 不 断 地 尝试 、 
反馈、 改进 ， 磊 代 设 计 模 式 能 使 构建 中 的 网 站 不 断 精 炼 ， 并 趋 于 完美 。 


开发 人 员 发 现 最 成 功 的 网 站 都 是 从 项 目的 一 开始 就 癌 用 户 寻求 反 
贰 。 他 们 同时 也 发 现 通 过 友 代 设计 构建 的 网 站 更 有 可 能 你 证 进度 和 控制 
预算 。 

即使 知道 达 代 设计 能 够 市 来 成 功 ， 仍 然 有 很 多 开发 人 员 襄 欢 用 传统 
方式 来 构建 网 站 ， 直 到 项 目 全 和 面 上 线 才 开 始 改 进 搜索 可 用 性 。 过 去 人 们 
仅仅 只 是 把 需求 扔 给 IT 人员， 要求 三 个 月 之 后 得 到 一 个 完成 的 产品 , 现 
在 这 种 做 法 已 经 不 再 适用 了 一 一 事实 上 这 种 做 法 从 未 真正 适用 过 。 在 项 
目 上 线 之 前 就 送 代 测试 你 的 搜索 可 用 性 ， 网 站 就 能 不 断 获 得 改进 ， 为 网 
站 所 有 者 或 你 的 上 级 市 来 更 令 他 们 满意 的 结 霖 ， 同 时 也 为 网 站 访问 者 提 
供 更 好 的 用 户 体验 。 要 想 你 的 网 站 在 搜索 可 用 性 方面 取得 成 功 ， 友 代 是 
网 站 设计 中 不 可 或 缺 的 一 种 方法 。 


2. 信息 线索 丢失 


导致 信息 线索 丢失 的 情形 有 很 多 种 。 在 开发 人 员 涉 及 的 领域 里 ， 用 
PHR, URL 结构 和 站 内 搜索 中 的 问题 都 可 能 会 导致 这 种 事情 发 生 。 


e 线索 丢失 -出 错 提示 
如 果 因 为 一 个 不 恰当 的 出 错 提 示 ， 用 户 还 未 付款 就 离弃 了 网 站 ， 就 
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算 这 增加 了 页 面 流 量 ， 又 有 什么 用 ? 


随意 写 就 的 出 错 提 示 会 让 用 户 灰心 丧气 ， 并 导致 信息 线索 的 丢失 。 
如 条 用 户 看 到 一 个 含义 模糊 的 出 错 提示 而 摸 不 着 头脑 ， 他 们 就 会 离开 这 
个 网 站 。 而 程序 员 往往 是 这 些 出 错 提示 的 撰写 者 ， 因 为 他 们 总 古 在 大 脑 
还 处 于 编写 代码 的 思维 模式 中 的 时 候 撰 写 出 错 提示 。 那 么 当 用 户 珊 到 一 
个 表 间 不当 其 至 不 知 所 云 的 出 错 扣 示 时 ， 会 发 生 什 么 呢 ? 


II$. 在 扎 写 出 错 提示 时 ， 不 管 你 用 的 是 英语 、 法 语 还 是 日 语 ， 都 请 
—À ;使 用 你 的 用 户 能 理解 的 词汇 。 无 论 如 何 ， 不 要 使 用 专业 术语 。 


如 果 你 非常 幸运 的 话 ， 用 户 会 把 出 错 提示 的 触发 原因 错误 地 归结 到 
他 们 上 自己 身上 上， 感到 自己 有 点 无 知 ， 然 后 拿 起 电话 或 者 点 击 在线 帮 助 ， 
试图 找 一 个 能 对 话 的 人 来 帮忙 。 

如 果 你 非常 、 韭 第 幸运 的 话 ， 用 户 会 把 出 错 提示 的 触发 原因 错误 地 
推 到 他 们 自己 身上 , 感到 上 自己 太 无 知 , 然后 努力 思 浪 到 底 是 哪里 出 了 错 ， 
布 望 能 够 应 付 过 关 ， 完 成 付 球 。 

然而 ， 更 可 能 的 是 你 的 网 站 和 大 多 数 网 站 一 样 ， 不 会 这 么 至 运 。 用 
户 会 以 也 雷 不 及 掩 卫 之 势 离开 你 的 网 站 。 

e 线索 丢失 一 一 URL 结 构 


只 要 页 面 的 URL 有 效 ，IT 人 员 根 本 不 会 天 心 这 些 URL 的 结构 是 什 
么 样 。 对 任何 牵扯 到 Web 可 用 性 方面 的 问题 ，IT 人 员 的 态度 也 是 如 此 。 
一 旦 在 技术 上 项 目 运 行 成 功 了 ，IT 人 员 的 注意 力 就 会 迅速 转移 到 下 一 个 
新 的 项 目 。 至 于 用 户 古 否 能 正常 使 用 ， 和 他 们 一 点 关系 都 没有 。 


URL 的 结构 癌 用 户 传达 出 你 的 网 站 的 条 理性 。 有 些 网 站 在 这 方面 做 
得 比 其 他 网 站 要 好 得 多 。 
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让 我 们 看 看 Wwww.marthastewart.com”， 尤 其 是 Martha HJ fii A 75 3E j£ 
这 个 页 面 的 URL。 你 可 以 通过 观察 该 页 面 的 URL 得 知 这 个 页 面 是 关于 
情人 古 菜 谱 的 ， 不 过 这 个 过 程 需要 花 点 时 间 。 


实际 使 用 的 URL: http://www.marthastewart.com/valentines-day-holi- 
dayrecipes?Inc-1804758a65cee010VgnVCM10000034370a303RCRD &rsc- 


leftnav holiday valentines-day 


如 果 少 一 点 杂乱 无 章 的 代码 ，URL 就 会 清晰 得 多 ， 也 能 更 快 传达 出 
重要 的 信息 。 


推荐 使 用 的 URL: http:/www.marthastewart.comy/holidays/valentines- 


day/valentines-day-holiday-recipes 


这 个 推荐 的 URL 传达 出 了 信息 构架 , 同时 告诉 用 户 在 网 站 上 将 会 找 
到 什么 样 的 内 容 。 


为 了 便于 用 户 理解 ， 推 荐 使 用 的 URL 清楚 表明 要 想得到 Valentine’s 
Day recipes (情人 证 菜单 )， 你 必须 先 点 击 Holidays (市 假日 )， 然后 点 击 
Valentine's Day (情人 节 )。 


我 们 通过 这 个 URL 可 以 得 知 , 网 站 可 能 还 提供 情人 市 之 外 的 市 假日 
信息 ， 因 为 holidays 是 URL 字符 串 中 的 一 部 分 。 我 们 还 可 以 得 知 ， 网 站 
有 关 情 人 证 的 信息 可 能 不 只 是 末 谱 ， 因 为 valentines-day-holiday-recipes 
只 是 valentines-day 的 一 个 子 目 永 。 


从 SERP 的 角度 来 看 ,用 户 依 靠 直 觉 更 容易 在 SERP 中 选择 那些 URL 
描述 更 清晰 的 结 未 。 我 们 可 以 比较 一 下 Martha Stewart 的 情人 三 菜谱 URL 


O 这 是 美国 “家 政 女皇 ” 玛 莎 ， 斯 图 尔 特 (Martha Stewart) 的 公司 网 站 ， 内 容 包括 
美食 、 艺 术 、 娱 乐 、 园 艺 、 党 物 等 各 种 居家 生活 信息 。 一 一 译 者 注 
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( 见 图 8-15) 和 好 时 公司 (Hershey's) “的 菜谱 URL ( 见 图 8-16)。 好 时 
公司 的 URL 描述 性 更 吕 ， 并 且 包 含 了 关键 词 ， 提 供 了 民 好 的 信息 线索 。 
Martha Stewart 的 URL 虽 含有 相似 的 关键 词 ， 但 同时 也 包含 了 一 系列 字 
符 串 ， 这 种 不 必要 的 干扰 削弱 了 信息 线索 。 


Valentine's Day recipes and more holiday recipes, crafts projects ... 
Valentine's Day recipes. Goat-Cheese "Ravioli" - Personalized Chocolates - Hot Chocolate 
... 2008 Martha Stewart Living Omnimedia, Inc. All rights reserved. ... 
www.marthastewart.com/ valentines-day-holiday-recipes"? 
Inczf804758a65cee010VgnV CM 1000003d370a0aRCRD&rsc... - 54k - Cached - Similar pages 


图 8-15 Martha Stewart 的 URL 比较 复杂 


HERSHEY'S Valentine's Day — Valentine's Day Recipes 
Sweeten up the mood with a Valentine's Day recipe from HERSHEY'S. There are 


Valentine's Day recipes for cookies, cakes, and other treats. ... 
www.hersheys.com/valentines/recipes/ - 14k - Cached - Similar pages 


图 8-16 ”好 时 公司 的 URL 描述 性 更 强 
e 线索 丢失 一 一 站 内 搜索 


使 用 站 内 搜索 并 不 一 定 意味 着 会 丢失 信息 线索 ， 但 事实 上 这 种 情 开 
经 常 发 生 。 UR Jared Spool 的 研究 ， 用 户 不 使 用 站 内 搜索 时 的 高 弃 素 大 
BUE 47%， 而 一 旦 用 户 使 用 了 站 内 搜索 ， 离 弃 率 就 攀升 到 了 7094, 


那么 谁 应 当 为 这 70% 的 离弃 率 而 人 负 贡 呢 ?” 站 内 搜索 的 开发 通 第 都 由 
IT 人 员 完 成 ， 并 不 是 因为 它 属于 IT 人 员 的 工作 ， 而 十 因为 IT 人 员 或 其 
AUI ERF ITA RLE. Kme, WARRE ZHAN 
iXX ER, BIS fT A ER DAR T RRETA. 


TE BUE XA HERREN E478 IE — EE. ACHSE IS IESU e DS 


(D 好 时 (Hershey's) 是 美国 最 大 的 巧克力 生产 商 之 一 ， 公 司 网 站 http://www. 
hersheys.com。 一 -一 译 者 往 
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站 内 搜索 究竟 古 否 必要 。 如 采 你 不 能 让 站 内 搜索 发 挥 应 有 的 效用 ， 也 许 
还 不 如 直接 忽略 它 。 


如 琳 你 已 决定 要 使 用 站 内 搜索 ， 请 考虑 以 下 事情 。 


u 


L 


E 


最 重要 的 一 点 ， 试 着 限制 用 户 使 用 站 内 搜索 。 和 信息 架构 师 一 起 
研究 确定 一 级 和 二 级 导航 区 域 的 标签 ， 和 可 用 性 人 员 一 起 检测 衡 
量 上 下 文 和 相关 的 链接 。 网 站 的 主要 导航 元 素 越 明显 ， 用 户 就 越 
不 会 去 使 用 站 内 搜索 或 其 他 辅助 式 导 航 功 能 。 

观察 用 户 如 何 使 用 网 站 。 他 们 都 是 在 哪里 开始 使 用 站 内 搜索 的 ? 
那 正 是 信息 线索 丢失 的 地 方 。 试 着 解决 其 间 存 在 的 问题 ， 减 少 站 
内 搜索 的 使 用 。 研究 显 示 ， 用 户 跟随 着 链接 (而 不 是 搜索 ) 行动 ， 
会 训 览 更 多 页 面 (只 要 这 些 页 面 是 用 户 需 要 或 感 兴趣 的 )， 而 且 
任务 的 成 功率 也 会 提升 (前 提 是 链接 的 结构 清晰 ， 方 便 用 户 完成 
目标 )。 而 另 一 方面 ， 有 些 任务 的 完成 则 得 益 于 搜索 ， 例 如 通过 
标题 或 作者 寻找 书籍 ， 通 过 人 名 来 寻找 电话 号 码 或 住址 等 。 我 们 
称 其 为 “精确 搜索 ”(Exact Search) 。 电 脑 能 够 帮助 人 们 轻松 地 实 
现 这些 目 标 。 

协同 工作 。IT 人 员 和 信息 架构 师 彼此 协作 ， 以 共同 确定 站 内 搜索 
中 显示 哪些 结果 、 结 果 的 格式 以 及 结果 中 包含 的 关键 词 。 

观察 用 户 与 搜索 结果 的 交互 。 和 使 用 商业 搜索 引擎 类 似 ， 绝 大 多 
数 用 户 只 会 查看 搜索 结果 的 第 一 页 。 通 常 每 个 页 面 都 包含 10 条 结 
果 , 测试 一 下 用 户 看 到 超过 10 条 结果 时 的 反应 , 可 把 每 个 页 面 上 
的 结果 数量 依次 改 成 20、30 或 40 个， 反复 测试 。 

了 解 你 的 用 户 正在 搜索 什么 。 深 入 挖掘 网 站 研究 数据 背后 的 舍 
义 ， 改 善 你 的 网 站 以 及 站 内 搜索 。 将 用 户 在 站 内 搜索 使 用 的 语言 
合并 到 网 站 的 信息 架构 中 去 , 例如 各 种 标签 和 网 站 的 建议 、FAQs 
以 及 其 他 内 容 页 面 。 并 确保 在 站 内 搜索 中 也 会 显示 这 些 更 新 过 的 
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页 面 。 
a 预 估 用 户 的 意图 。 用 户 在 站 内 搜索 中 进行 的 大 部 分 查询 都 是 信息 
型 。 你 是 否 能 呈现 出 与 他 们 的 查询 相关 的 其 他 类 型 的 信息 ? 
当 这 一 切 都 完成 时 ， 站 内 搜索 就 能 减少 离弃 网 站 的 用 户 数量 ， 并 能 
将 他 们 重新 引入 正 途 。 


有 关 构 建站 内 搜索 的 信息 和 资源 , 参见 Information Architecture | 
for the World Wide Web (O'Reilly 出 版 社 ， 第 3 版 ，2006)， 作 者 是 
Peter Morville 和 Louis Rosenfield, 


3. 避免 不 需要 的 功能 

我 们 通过 大 量 的 实践 得 知 ， 产 品 的 功能 越 多 ， 这 些 功 能 就 越 难 被 找 
到 ， 并 且 其 实现 的 难度 也 就 越 大 。 

你 也 许 会 满不在乎 地 回 这 能 有 什么 问题 ? 辣 题 束 在 于 开发 人 员 热 囊 
于 功能 。 他 们 热衷 于 在 网 站 里 放 一 堆 用 户 根 本 不 感 兴趣 的 功能 。 


那么 ， 究 竟 如 何 判断 网 站 的 功能 数量 超过 了 用 户 需 要 的 限度 呢 ? 也 
证， 在 为 网 站 添加 更 多 功能 之 前 ， 你 可 以 先 辐 目 己 儿 个 问题 。 


a 这 能 给 用 户 带 来 什么 好 处 ? 

a 用 户 是 否认 为 这 些 好 处 很 重要 ? 

a 用 户 是 否 曾 对 这 个 功能 表现 出 兴趣 ? 

a 用 户 是 否 会 认为 在 你 的 网 站 上 这 个 功能 很 重要 ? 

要 知道 ， 只 有 当 用 户 都 认为 某 个 功能 很 酷 时 ， 它 才 是 真 的 很 栈 。 因 
为 ， 总 有 些 功能 在 你 看 来 很 棒 、 很 有 用 ， 而 用 户 却 认为 很 讨厌、 容易 让 
人 分 心 。 不 要 宦 目 地 为 了 酶 而 栈 ， 应 关注 那些 有 用 而 且 相 关 的 功能 。 
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8.2.8 信息 架构 师 与 搜索 可 用 性 


信息 架构 师 对 网 页 进行 组 织 ， 让 用 户 更 容易 找到 内 容 。 他 们 的 工作 
是 所 有 网 站 及 其 搜索 可 用 性 的 基础 。 


信息 架构 师 不 等 同 于 图 形 设计 师 或 者 程序 员 。 因 为 ， 他 们 从 不 会 过 


多 关注 网 站 看 起 来 是 什么 样子 ， 而 且 他 们 虽然 关心 网 站 的 功能 ， 却 并 不 
为 这 些 功能 编写 代码 。 


信息 架构 师 的 工作 包括 : 


a 定义 引导 元 素 和 标 丛 ， 

a 组 织 页 面 的 内 容 和 顺序 ; 

a 确定 网 站 导航 机 制 的 深度 和 广度 ， 

a 为 页 面 拟定 合适 的 网 页 标题 ， 

Qa 开发 出 最 理想 的 框架 ， 提 升 网 站 的 可 查找 性 和 搜索 可 用 性 ， 

O 利用 PowerPoint 或 其 他 工具 进行 框图 (网 页 的 原型 规划 ) 设计 。 


由 于 目 身 能 力 或 公司 内 部 分 工 的 差异 ,信息 架构 师 的 工作 可 能 还 包括 : 


任务 分 析 ; 

交互 设计 ，; 

对 目标 做 出 实时 啊 应 ; 
进行 可 用 性 评 佑 、 可 用 性 测试 ， 
对 可 用 性 标准 的 一 致 性 进行 评 佑 。 


D D D D LCD 


由 二 如 果 你 发 现 自己 开始 设计 工作 之 时 总 是 直接 打开 电脑 , 很 可 能 
—bh 你 已 经 忽略 了 Web 设计 过 程 中 的 一 些 关键 步骤 。 事 实 上 ， 你 可 以 一 | 
和 连 几 天 不 打开 电脑 ， 但 仍然 是 在 进行 设计 。 所 有 的 前 期 工作 ， 包 括 
研究 、 信 息 架 构 以 及 框图 设计 等 都 可 以 脱离 电脑 完成 。 只 有 在 进行 
图 形 设计 和 编写 代码 时 ， 你 才 真 正 需要 一 全 电脑。 


174 P 第 8 章 改进 搜索 可 用 性 人 人 有 责 


计 息 架构 师 会 降低 网 站 的 复杂 度 ， 明 确 导向 性 控件 ， 并 且 找 出 那些 


用 户 在 完成 任务 或 寻找 内 容 时 需要 用 到 的 信息 线索 。 信 息 架构 师 对 以 下 
方面 负责 : 


a 减少 用 户 在 完成 任务 或 寻找 信息 时 必需 的 点 击 次 数 ， 

a 减少 用 户 在 完成 任务 或 寻找 信息 时 必须 打开 的 窗口 数量 ， 

a 降低 网 站 的 学 习 曲 线 ， 让 用 户 能 够 更 有 效率 地 完成 任务 或 寻找 信 
自 


1. 没有 好 的 信息 架构 ， 一 切 都 会 很 艰难 

构建 网 站 时 最 常见 也 最 严重 的 错误 之 一 ， 就 是 让 图 形 设计 师 直 接 打 
开 Adobe Photoshop 等 图 形 程序 就 开始 设计 工作 。 这 就 像 一 个 建筑 公司 不 
画图 纸 就 开始 施工 。 


你 是 否认 为 人 们 会 直接 拉 给 建筑 公司 一 车 皮 砖 块 ， 然 后 让 他 们 开始 
建 房子 ”当然 不 会 。 那 么 为 什么 Web 设计 师 就 能 够 抛 开 信息 架构 或 者 杠 
图 ， 在 没有 任何 指导 的 情况 下 开始 设计 呢 ?” 他 们 当然 不 应 该 如 此 ， 但 这 
种 事情 确实 经 常 发 生 。 


糟 粒 的 信息 架构 会 让 你 在 搜索 可 用 性 方面 的 努力 
消 给 于 无 形 。 


在 设计 伊始 就 打开 Adobe Photoshop 的 危险 之 处 在 于 ， 美 观 的 设计 
往往 会 手 瘟 信息 架构 中 的 甫 症 。 而 且 精 糕 的 信息 架构 也 会 让 你 在 搜索 可 
HED HIZ DAHER., 

BR T PEHEA E BLAST Ph, EE JT A A ANTEE iit, 
EER BEANE REEE, FEAR A SAAN 
方面 ， 而 信息 架构 得 不 到 应 有 的 重视 。 
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利用 图 形 在 感官 上 唤起 用 户 的 情绪 的 确 重要 ， 但 是 我 们 不 能 以 网 站 
的 信息 染 构 为 代价 来 换取 这 方面 的 妃 求 。 在 设计 阶段 ， 人 们 津 常 会 对 网 
站 中 的 茶 张 图 片 品 头 论 足 ， 其 至 花费 不 少时 间 进 行 讨论 ， 但 古 换 个 图 片 
很 轻松 ， 而 改动 网 站 的 信息 架构 才 十 真正 的 伤 筋 动 骨 。 要 想 使 搜索 可 用 
性 获得 成 功 改进 ， 这 一 点 必须 改变 。 


图 两 个 页 面 好 还 是 一 个 页 面 好 


关于 信息 架构 的 小 故事 
这 个 故事 来 自 于 我 们 的 一 位 同事 。 他 曾 是 某 家 公司 的 SEO 顾问 ， 
不 过 他 对 信息 架构 也 略 有 所 知 。 有 一 次 ， 他 注意 到 公司 的 网 站 在 架 
构 上 存在 一 些 矛 盾 ， 于 是 找到 了 负责 该 网 站 的 市 场 部 门 经 理 。 


SEO 顾问 : 你 是 否 知 道 在 你 的 网 站 上 有 两 个 完全 一 样 的 页 面 ? 

市 场 部 门 经 理 : 不 ， 我 们 不 知道 。 

SEO 顾问 : 是 的 ， 你 们 有 。( 将 两 个 页 面 的 URL 用 邮件 发 给 市 
场 部 门 经 理 ) 

市 场 部 门 经 理 : 噢 ， 没 错 。 我 想 这 没什么 。 

SEO 顾问 : 这 两 个 页 面 的 使 用 不 正确 。 高 层级 的 分 类 页 应 该 是 
一 个 登录 页 面 ， 就 像 一 个 表格 ， 列 出 当前 区 域 的 内 容 。 它 应 该 被 当 
成 是 一 条 路 径 ， 帮 助 用 户 找到 他 们 想 要 的 内 容 。 

市 场 部 门 经 理 : "E, 

SEO 顾问 : 另 一 个 页 面 是 该 区 域 的 五 个 内 容 页 面 的 其 中 之 一 ， 
与 其 他 四 个 页 面 共 同 展 示 了 该 区 域内 的 详细 信息 。 这 两 个 页 面 应 该 
是 一 种 父子 关系 。 这 才 符 合 人 们 对 网 站 架构 的 预期 ， 而 网 站 中 的 其 
他 区 域 也 应 该 按 此 方式 进行 构建 。 但 网 站 目前 的 构建 方式 会 让 用 户 
RAER, 

市 场 部 门 经 理 : 用 户 会 自己 弄 明白 的 。 


176 > 第 8 章 改进 搜索 可 用 性 人 人 有 责 


SEO 顾问 : APA ACARA? 你 见 过 把 同一 页 纸 印 刷 两 次 的 
书 吗 ? 

市 场 部 门 经 理 : 没有 。 为 什么 你 会 把 一 本 书 里 的 同一 页 纸 印 刷 
两 次 ? 

SEO 顾问 : 你 当然 不 会 这 么 做 。 同 样 ， 你 也 不 应 该 在 网 站 里 把 
同一 个 页 面 发 布 两 次 。 

市 场 部 门 经 理 : (长 时 间 的 沉默 ) 我 们 会 修改 那个 页 面 。 


如 果 你 希望 用 户 顺 利 找到 他 们 想 要 的 信息 ， 你 就 得 建立 好 你 的 
言 息 架构 ， 提 供 有 利于 此 的 条 件 。 我 们 同事 的 经 历 说 明 主 动 了 解 并 
参与 更 多 领域 ， 就 有 可 能 帮助 客户 构建 更 好 的 网 站 。 


2. ARRAS Ea te DICE 

很 多 公司 都 把 更 多 的 时 间 花 在 质量 保证 (Quality Assurance, QA) 
上 ， 而 不 是 为 网 站 构建 一 个 好 的 信息 架构 。 如 采 一 个 网 站 连 信息 架构 和 
框图 都 不 成 熟 ， 验 证 质量 就 根本 是 在 浪费 时 间 ， 因 为 其 结 末 必然 会 让 你 
天时。 

造成 人 们 对 信息 染 构 和 质量 保证 二 者 态度 有 失 偏 鼎 的 部 分 原因 是 : 


a 不 理解 什么 苹 信息 染 构 师 ， 

a 不 理解 信息 染 构 师 的 工作 会 如 何 影 响 网 站 的 设计 和 搜索 可 用 性 ，; 

a 管理 层 不 负责 任 ， 只 关注 具体 的 图 形 设计 ， 

a 不 切实 际 的 进度 安排 ,导致 项 目 超出 预算 ,不 得 不 在 质量 上 打折 扣 。 

进行 大 量 的 调查 、 访 谈 、 同 义 词 研 究 、 网 站 日 志 人 研 究 、 可 用 性 测试 
和 关键 词 研 究 ， 才 能 建立 起 坚实 的 信息 架构 ， 为 搜索 可 用 性 的 改进 打下 
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基础 。 
8.3 小结 
本 章 内 容 要 点 如 人 下。 
a 改进 搜索 可 用 性 , 每 个 人 都 贡 无 劳 贫 。 很 多 时 候 我 们 对 SEO 专业 
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者 信息 架构 师 也 十 如 此 。 

视野 非常 重要 。 你 对 有 关 参 与 者 的 认 知 越 丰 遇 ,就 能 更 好 地 控制 、 
实施 和 衡量 网 站 的 搜索 可 用 性 。 

网 页 上 并 不 是 所 有 元 素 都 是 最 重要 的 。 创 建 页 面 元 素 时 必须 在 视 
先 上 表现 出 层级 感 。 如 末 所 有 元 素 看 上 去 都 同等 重要 ， 就 会 给 搜 
索 可 用 性 市 来 损害 。 运 用 设计 原则 ， 有 意识 地 根据 层级 “由 上 到 
下 ”地 进行 设计 。 

在 页 面 的 关键 区 域 运 用 用 户 的 语言 ， 并 且 进 行 适当 的 排版 ， 广 告 
文案 才能 够 持续 为 用 户 提供 信息 线索 。 

糟糕 的 搜索 可 用 性 体验 等 同 于 糟糕 的 品牌 体验 。 减 少 用 忆 对 后 退 
按钮 的 使 用 以 及 踩 到 弹 费 高 跷 的 几率 ， 以 改善 用 户 的 在 线 品 牌 体 
US o 

如 条 你 打算 提供 辅助 式 导 航 功 能 ， 例 如 网 站 地 图 和 站 内 搜索 ， 请 
安排 足够 的 开发 资源 ， 确 保 它 们 能 顺利 发 挥 效用 ， 以 便 为 用 户 提 
供 有 效 帮 助 。 

危机 难以 避免 。 思 芳 一 旦 危机 发 生 ， 有 用户 会 怎样 寻找 相关 信息 ， 
提前 为 维护 品牌 做 出 线 上 计划 。 

可 用 性 人 员 必 须 重视 查询 行为 ， 在 涉及 使 用 用 户 语 言 的 时 候 , F 
万 别 专 了 关键 词 研究 。 

通过 搜索 引擎 找到 网 站 的 用 户 所 带 来 的 流量 比 其 他 来 源 的 流量 
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更 有 针对 性 ， 质 量 也 更 高 。 
a 不 要 猜测 用 户 和 希望 从 网 站 里 得 到 什么 ， 你 应 该 询问 他 们 。 在 设计 
急 始 时 对 用 户 了 解 的 越 多 ,日 后 需要 的 修改 就 越 少 。 
焦 扣 小 组 不 古 可 用 性 测试 ， 抽 样 调查 也 不 古 可 用 性 测试 ， 只 有 可 
用 性 测试 才 是 可 用 性 测试 。 请 那些 可 能 成 为 网 站 用 户 的 人 回 你 演 
示 他 们 征 如 何 完 成 任务 的 。 请 他 们 把 想法 “大 声 说 出 来 ， 记 录 
他 们 完成 任务 时 获得 的 体验 ， 同 时 告诉 他 们 “不 古 我 们 在 测试 你 
们 ， 而 古 你 们 在 测试 设计 ， 最 后 把 所 有 的 问题 记 下 来 。 
a 迭代 式 开发 能 在 每 个 阶段 都 问 注 在 用 户 展 示 你 的 网 站 ， 这 有 利于 
搜索 可 用 性 的 成 功 。 
导致 信息 线索 丢失 的 情形 有 很 多 种 。 在 开发 人 员 涉 及 的 领域 里 ， 
用 户 出 错 、URL 结构 和 站 内 搜索 中 的 问题 都 可 能 会 导致 这 种 事情 
发 生 。 
D 功能 越 多 ， 就 意味 着 用 户 在 可 用 性 方面 可 能 过 到 的 问题 越 多 ， 同 
时 也 意味 着 你 将 更 难 发 现 用 户 真 正 要 找 的 是 什么 。 
a 搜索 可 用 性 始 于 民 好 的 信息 架构 。 
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AE YER PRA r2 hn fep AEWA, 以 便 改 善 网 站 的 搜索 可 用 性 ， 
提高 客 忆 转化 率 。 同 时 还 将 证 请 一 些 有 关 搜 索 和 Web 可 用 性 的 偏见 与 误 
区 。 

进行 可 用 性 测试 ， 并 不 需要 对 测试 参与 者 进行 严格 的 挑选 。 不 过 ， 
如 末 你 手 上 有 人 研究 人 员 和 经 费 来 帮 你 从 用 户 那 里 获得 反馈 , 那 最 好 不 过 。 
但 如 末 你 发 现 上 自己 只 能 “单打 独 斗 ”也 没关系 ， 你 可 以 试 着 从 你 的 朋友 、 
邻居 或 者 同事 那里 获得 有 关 网 站 的 不 同 看 法 ， 他 们 同样 也 可 以 作为 你 的 
测试 对 象 。 


我 们 的 目的 是 为 了 获得 有 价值 和 有 操作 性 的 反馈 ， 以 便 持 续 地 改进 
网 站 的 搜索 和 Web 可 用 性 。 下 面 让 我 们 来 熟悉 一 些 可 用 性 测试 以 及 其 他 
有 用 的 技巧 。 


9.1 理想 的 测试 参与 者 


在 进行 任何 可 用 性 测试 之 前 ， 你 都 需要 找到 测试 参与 者 ， 他 们 应 该 
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是 可 以 代表 网 站 用 户 的 人 。 比 如 说 ， 如 末 你 的 网 站 上 出 售 网 球鞋 ， 就 应 
该 测试 那些 军 网 球 圣 的 人 。 如 末 你 要 测试 旅游 性 质 的 网 站 ， 就 应 该 选择 
那些 喜欢 在 网 上 预定 航班 或 者 租车 的 人 。 


有 些 网 站 在 招募 测 试 者 时 可 能 会 比 其 他 网 站 要 困难 。 如 朱 你 不 能 找 
到 理想 的 测试 者 ， 可 以 请 稍 次 一 级 的 参与 者 来 “扮演 ”你 的 用 户 。 解 释 
一 下 背景 ， 或 者 讲 个 故事 来 帮助 他 们 认同 目 己 的 角色 。 你 的 故事 描述 得 
越 详细 ， 参 与 者 就 越 能 演 好 这 个 角色 。 

如 末 你 认为 目 己 招 幕 的 测试 者 并 不 钙 最 理想 的 ， 思 考生 哪些 特质 寻 
致 他 们 不 够 理想 ， 然 后 在 评 佑 测试 结 未 时 把 这 些 因 素食 虑 进去 。 不 能 因 
为 找 不 到 理想 的 测试 者 就 不 对 网 站 进行 测试 。 


大 致 来 说 ， 不 管 他 们 有 是 不 是 节理 想 的 测试 者 ， 茶 些 特质 明显 会 让 一 
XE CE DC T RC UE - 
你 的 测试 者 应 该 拥有 以 下 特质 。 
能 够 把 想法 大 声 说 出 来 。 
对 你 的 网 站 不 熟悉 (假设 你 需要 测试 初次 到 访 的 用 户 交 互 )。 
对 你 的 网 站 很 熟悉 (假设 你 希望 针对 重复 访客 改善 网 站 )。 
能 够 理解 网 站 所 用 的 语言 。 


你 的 测试 者 应 避免 拥有 以 下 特质 。 


a 不 想 伤害 你 的 感情 ， 试 着 取悦 你 。 

很 少 使 用 网 站 (只 使 用 E-mail 不 算 使 用 网 站 )。 和 毕竟 你 的 设计 不 

是 为 了 适应 那些 刚刚 熟悉 深 动 条 或 单 选 按 钮 的 新 手 。 

a 拥有 远 超 过 其 他 大 部 分 用 户 的 丰富 的 领域 内 知识 ， 因 此 认为 你 的 
网 站 很 侧 单 。 这 类 人 的 表现 可 能 会 掩盖 那些 不 太 熟 悉 的 用 户 产 生 
出 来 的 问题 。 
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o 连 要 求 的 最 低 限度 的 领域 内 知识 都 没有 。 这 种 用 户 在 网 站 里 每 操 
作 一 步 都 会 跌 跌 呼 路 。 


除 此 之 外 ,在 你 的 测试 参与 者 中 也 不 应 当 包括 开发 人 员 和 Web 设计 
师 。 因 为 ， 开 发 人 员 可 能 会 把 你 的 网 站 视 作 一 次 挑战 去 应 对 ，Web 设计 
师 则 喜欢 告诉 你 网 站 应 该 怎样 重新 设计 ， 而 不 是 真正 去 使 用 它 。 


一 定 要 让 你 的 测试 参与 者 弄 清楚 ， 测 试 果 对 象 是 网 站 ， 而 不 古 他 们 
目 己 。 很 多 时 候 尽管 你 这 样 做 了 ， 他 们 仍然 会 觉得 目 己 是 测试 的 对 象 。 
在 每 个 测试 组 中 都 会 有 人 问 你 ， 我 干 得 怎么 样 ? “这 征 不 可 避免 的 。 这 
时 候 ， 你 应 告诉 他 们 ， 他 们 给 出 了 很 棒 的 反馈 ， 并 且 感 谢 他 们 付出 的 时 
间 。 


男 外 ， 告 诉 济 试 者 不 要 担心 伤害 你 的 感情 。 告 诉 他 们 ， 测 试 只 是 一 
种 观察 人 们 在 网 站 上 如 何 交 互 的 方式 ， 只 有 这 样 你 才能 改善 网 站 ,方便 
所 有 使 用 它 的 人 。 有 可 能 你 还 得 为 每 位 测试 者 支付 酬 芬 每 小 时 100 R 
元 以 内 )。 对 有 些 人 来 说 , 这 可 能 是 一 笔 不 小 的 费用 , 但 和 由 于 测试 者 没 
有 认真 测试 而 寻 致 你 的 测试 不 得 不 从 头 来 过 所 人 花 的 时 间 和 付出 相 比 ， 这 
可 谓 征 九 牛 一 毛 。 此 外 ， 如 采 你 邀请 同事 来 参加 负 试 ， 可 以 在 午餐 时 为 
他 们 严 单 ， 或 者 赠送 几 张 电影 票 。 如 和 朱 你 的 公司 规模 很 小 ， 还 可 以 灼 请 
家 人 或 朋友 来 测试 ， 然 后 请 他 们 痛快 淋漓 地 大 吃 一 顿 。 


9.2 反问 卡 排 序 测试 


反 回 卡 排序 测试 (Reverse Card Sort Test). 是 帮助 你 在 已 有 网 站 中 添 
加 新 内 容 的 一 种 方法 ， 能 让 搜索 引擎 和 用 户 都 能 更 轻松 地 找到 你 的 产品 
和 服务 。 这 种 测试 还 能 帮助 你 评估 新 加 入 的 内 容 是 否 适合 你 的 网 站 ， 或 
者 评估 新 内 容 是 舍 能 对 已 受 损 的 信息 架构 进行 成 功 修补 。 


绝 大 多 数 可 用 性 测试 需要 以 5~10 名 测试 者 为 一 组 , 这 样 才 可 能 产生 
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有 意义 的 结果 。 对 于 反问 卡 排序 测试 ， 有 些 研 究 者 建议 每 组 人 数 可 以 增 
Jus 15 人。 总 的 来 说 ， 当 你 发 现 所 有 测试 者 的 反馈 开始 趋同 一 致 而 且 彼 
此 雷同 , 你 就 可 以 认为 已 经 测试 了 足够 多 的 用 户 。 在 反 向 卡 排序 测试 中 ， 
你 需要 分 析 判 断 用 户 组 织 信息 的 方式 和 趋势 。 比 较 合 理 的 目标 是 让 趋同 
度 达 到 80% 愉 上 。 

在 讨论 如 何 对 已 有 网 站 进行 反问 卡 排序 测试 之 前 ， 让 我 们 先 看 看 这 
些 卡 片 如 何 使 用 。 你 可 以 使 用 索引 卡片 或 者 辫 裁 好 的 标签 ， 只 要 顺手 而 
且 方 便 使 用 就 行 。 如 果 你 采用 手写 方式 ， 请 确保 书写 请 楚 。 

在 图 9-1 中 ， 顶 部 是 我 们 预先 定义 的 分 类 ， 包 括 颜 色 、 花 天 和 水 果 。 
我 们 还 提供 了 一 些 空 白 的 卡片 , 以 便 测 试 者 添加 新 的 (而 且 可 能 是 更 好 的 ) 
分 类 标签 。 分 类 卡片 的 下 方 有 9 张大 卡片 ， 包 括 “ 红 ”、“ 桃 "”、“ 绿 ”等 。 

反 向 卡 排序 测试 


sej [Ss] DI] [S5] 


9-1 有 反 癌 卡 排 序 测 试 中 ,测试 之 前 的 卡片 排列 方式 。 上 方 是 预先 定义 的 
分 类 卡片 以 及 用 于 创建 新 分 类 的 空白 卡片 ， 下 方 则 是 待 分 类 的 卡片 
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你 认为 分 别 会 在 哪个 分 类 下 找到 这 9 张 卡 片 ? 你 古 否 会 创建 自己 的 
分 类 标签? 


9-2 显示 了 该 反问 卡 排 序 测 试 可 能 的 两 种 结 霖 ， 其 中 一 位 测试 者 
将 橙 归 于 水 条 类 ， 而 另 一 位 测试 者 将 其 归于 颜色 类 。 当 负 试 者 认为 一 张 
卡片 可 能 属于 多 个 分 类 时 ， 他 们 会 看 癌 你 以 求 确认 ， 或 者 干脆 告诉 你 他 
们 想 把 这 张 卡 放 到 多 个 分 类 下 面 去 。 如 来 是 你 对 图 9-1 中 的 卡片 分 类 ， 
可 能 也 会 有 同样 的 想法 。 而 作为 测试 的 引导 者 ， 你 应 该 或 励 测试 者 只 1 
择 一 个 分 类 ， 并 可 醒 他 们 这 里 并 疫 有 错误 答案 。 因 为 你 希望 的 征 他 们 确 
定 一 个 分 类 ， 以 便 你 了 解 他 们 是 如 何 对 信息 进行 判断 并 分 类 的 。 


桃 RA 


图 9-2 ”一 位 测试 者 将 橙 归 于 水 条 类 ， 另 一 位 将 其 归于 颜色 类 


9-3 显示 了 力 一 位 测试 者 的 分 类 。 他 认为 想 桃 指 的 古 楼 桃花 , 桃 指 
的 是 桃花 ， 而 柠 榜 指 的 古本 桂花 。 因 此 ， 他 发 现 根 本 不 需要 水 采 分 类 项 。 
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9-3. ”有些 测试 者 甚至 根本 没 用 水 果 分 类 项 


现在 让 我 们 把 反 癌 卡 排序 测试 应 用 到 图 9-4 中 的 美国 癌症 研究 院 网 
站 中 去 。 此 时 用 于 测试 的 主要 分 类 不 再 是 颜色 、 人 花 开 和 水 末 ， 而 是 网 站 
一 级 导航 的 各 个 标签。 


In English | En espanol 


NOR National Cancer Institute 
| | SEARCH 


INSI ITUTI U.5. National Institutes of Health | www.cancer.qov 
E 


Research & Funding About MCI 


MCI Home Cancer Topics clinical Trials Cancer Statistics 


9-4 在 反 癌 卡 排序 测试 中 ,你 不 需要 向 测试 者 展示 整个 网 页 。 和 本 
例 一 样 ， 你 只 需要 让 他 们 看 到 主要 分 类 即 可 


观察 图 9-4 中 美国 净 症 研究 院 网 站 的 一 级 导航 标签 ， 你 认为 分 别 会 
在 哪个 标签 页 中 找到 以 下 信息 : 


(D OLET fH) Pec f E 
(D) 针对 医生 和 其 他 医护 专业 人 员 的 癌症 信息 
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(3) 事件 日 历 
(4) sci ILAJI E RAE 
(5) SUB TERCER EE fe oz DS] 


在 进行 反问 卡 排序 测试 时 ， 你 一 般 会 遇 到 以 下 3 种 情况 。 


a 第 1 种 情况 : 每 个 人 都 把 内 容 放 在 了 与 之 相对 应 的 导航 链接 下 ， 
彼此 结 末 相同 。 这 是 最 理想 的 情况 ,但 也 最 不 可 能 发 生 。 很 少 有 
网 站 能 将 分 类 做 到 如 此 痉 谓 分 明 。 

a 第 2 种 情况 : 大 部 分 用 户 把 某 些 内 容 放 在 了 某 个 链接 下 ， 而 另 一 
些 用 户 则 把 这 些 内 容 放 在 了 男 一 个 链接 下 。 这 是 你 通常 看 到 的 情 
况 。 

a 第 3 种 情况 : 不 管 测 试 多 少 个 用 户 ， 你 始终 无 法 找到 他 们 组 织 
容 的 趋势 。 这 种 情况 说 明 网 站 导航 按钮 上 的 标 侍 并 不 合适 。 


如 采 大 多 数 反 外 都 是 第 1 种 情况 ， 说 明 测 试 者 们 对 在 哪里 能 够 找到 
这 些 内 容 已 经 达成 了 共识 ， 你 不 用 担心 任何 事情 ， 只 需要 把 内 容 添加 到 
测试 者 们 选择 的 分 类 中 即 可 。 

AES 2 种 情况 ， 大 部 分 用 户 正如 之 前 所 提 到 的 ， 趋 同 度 达到 
80% 或 以 上 的 目标 比较 合理 ) 已 经 告诉 了 你 他 们 估计 会 在 哪里 找到 这 些 
内 容 。 那 么 ， 听 从 大 多 数 人 的 意见 ， 把 内 容 放 在 他 们 认为 合适 的 地 方 。 

针对 那些 认为 你 的 新 内 容 应 该 在 其 他 导航 链接 下 的 用 户 ， 你 还 需要 
多 执行 一 个 步骤 , 即 询问 他 们 认为 找到 这 些 内 容 需要 通过 哪个 导航 链接 、 
进入 哪个 页 面 。 之 后 你 可 能 需要 在 这 些 页 面 中 提供 交叉 链接 ， 以 便 让 他 


们 重新 发 现 信息 线索 ， 前 往 真 正 包 仿 该 内 容 的 页 面 。 为 了 进一步 提高 交 
率 ， 还 可 以 在 这 些 交 又 链接 中 使 用 相关 的 关键 词 ， 以 增强 信息 线索 。 


MRR DAME TE 3 种 情况 ， 那 么 ， 征 时 候 重新 检查 网 站 的 信息 
架构 了 ， 因 为 反 回 卞 排序 测试 疫 有 产生 有 意义 的 结 朱 。 
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进行 反 向 卡 排序 测试 同样 也 能 帮助 我 们 在 二 级 页 面 组 织 内 容 。 比 如 
说 你 希望 在 已 有 的 FAQs 页 面 中 加 入 一 些 相应 的 内 容 , 但 FAQs 页 面 已 经 
被 划分 为 5 个 类 别 ， 而 你 不 确定 应 该 如 何 对 这 些 新 的 内 容 进行 分 类 。 在 
这 种 情况 下 ， 你 可 以 利用 反 向 卡 排序 测试 向 用 户 展示 5 个 FAQ 分 类 , 并 
询问 他 们 认为 应 该 分 别 在 哪个 分 类 中 找到 这 些 新 问题 。 
GS. —— 卡 排序 测试 多 许 网 站 用 户 以 他 们 认可 的 方式 对 网 站 内 容 进 行 | 
——h 分 组 ， 这样， 他们 在 网 站 上 寻找 信息 的 过 程 就 会 更 加 轻松 。 有 关卡 


排序 的 更 多 信息 ， 参 见 http://www.usability.gov/design/cardsort.html 
或 http://en.wikipedia.org/wiki/Card sorting, 


许多 SEO 专业 人 员 发 现 他 们 的 客户 在 希望 改进 SEO 的 同时 又 不 愿 
意 改动 网 站 的 架构 ,他 们 只 希望 依 徘 添加 优化 的 内 容 来 实现 改善 SEO 的 
愿望 。 在 网 站 架构 适用 于 用 户 的 情况 下 ， 反 向 卡 排 序 能 够 帮助 你 有 效 地 
组 织 新 内 容 。 如 果 网 站 架构 本 身 在 用 户 使 用 中 存在 问题 ， 你 就 必须 考虑 
改动 架构 ， 因 为 用 户 在 网 站 上 寻找 信息 时 已 非常 困难 ， 添 加 新 内 容 只 会 
f ETE ER BIS ER 


9.3 一 对 一 实地 访谈 


利用 一 对 一 实地 访谈 (One-On-One Field Interview) 询问 用 户 在 你 的 
网 站 上 希望 找到 什么 类 型 的 信息 ， 以 及 当 他 们 来 到 网 站 后 希望 做 什么 。 
理解 了 用 户 期 望 的 各 种 信息 和 功能 之 后 ， 你 就 能 针对 这 些 信息 和 功能 定 
制 出 相应 的 关键 词 列表 ， 从 而 帮助 用 户 在 商业 搜索 引擎 中 通过 信息 型 或 
事务 型 查询 找到 你 的 网 站 。 


通过 一 对 一 实地 访谈 ， 你 有 可 能 制定 出 一 份 关键 词 列 表 ， 专 门 针对 
目标 受众 和 网 站 目 身 。 一 对 一 访谈 还 让 你 有 充分 的 机 会 继续 深入 了 解 ， 
有 助 于 消除 你 过 去 的 所 有 误解 ， 探 索 用 户 的 需求 和 兴趣 点 ， 并 且 为 其 他 
类 型 的 页 面 提供 更 丰富 的 内 容 ， 例 如 FAQs 页 面 和 How to 页面。 


9.4 功能 显著 性 测试 A 187 


在 访谈 过 程 中 ， 把 用 户 在 表述 时 所 提 到 的 关键 词 都 记 下 来 。 注 意 他 
们 执行 那些 任务 时 是 如 何 进行 描述 的 ， 以 及 他 们 希望 在 你 网 站 上 找到 哪 
些 类 型 的 信息 。 
一 对 一 访谈 并 不 能 杞 代 在 线 关键 词 研究 工具 。 然而， 组合 使 用 


D 、， 一 对 一 访谈 和 在 线 关键 词 研究 工具 ， 可 以 帮助 你 找 出 最 吻合 的 关键 
词 ， 对 网 站 进行 优化 ， 


在 访谈 之 后 ， 结 合用 户 的 反馈 ， 将 你 网 站 目前 提供 的 信息 和 功能 
当初 建立 网 站 时 打算 提供 的 内 容 和 功能 进行 比较 。 你 的 网 站 和 古 否 能 够 迎 
合用 户 的 期 望 ” 其 中 是否 存在 脱 市 ? 


在 为 网 站 创建 新 分 类 、 下 属 分 类 、FAQs、 提 示 及 其 他 包含 众多 内 容 
和 功能 的 页 面 之 初 ， 一 对 一 用 户 访 谈 能 带 来 很 大 帮助 。 

当 用 户 表 述 他 们 在 你 的 网 站 上 希望 看 到 什么 以 及 希望 做 什么 时 ,和 仔 
细 分 辨 这 两 者 间 的 微妙 差别 (有 时 候 也 比较 明显 ), 这 样 ,你 的 一 对 一 访 
谈 才 会 收获 更 直 。 


9.4 ”功能 显著 性 测试 


功能 显著 性 测试 (Functional Salience Test) 帮助 可 用 性 人 员 确 定 软 
件 应 用 程序 的 功能 ， 并 为 之 排序 。 它 的 诞生 本 是 为 了 限制 软件 应 用 程序 
中 的 可 选项 数量 。 因 为 ， 用 户 总 喜欢 尝试 那些 新 提供 的 功能 ， 导 致 应 用 
程序 中 往往 有 太 多 的 功能 和 控件 ， 反 而 使 其 效率 下 降 。 


MH » 功能 显著 性 测试 这 一 说 法 来 源 于 Eric Schaffer 的 Institutiona- 
一 下 lization of Usability: A Step-by-Step Guide 一 书 。 要 想 深 入 了 解 Eric 

Schaffer 的 可 用 性 测试 ， 请 访问 https//www.informit.com/articles/ ' 
, article.aspx?p-170791 &seqNum-5, 
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你 可 以 将 功能 显 闭 性 测试 舟 作 改变 ， 应 用 在 网 站 的 可 用 性 测试 方面 ， 
可 依 此 判断 哪些 内 部 页 面 链接 与 访问 者 最 相关 。 这 里 提 到 的 内 部 链接 可 以 
是 上 下 文 语 境 链接 (Contextual Link), 、 推 销 链接 (Upsell Link) 以 及 替换 
式 链接 (Alternative Link) 。 进 行 该 测试 时 应 当 将 整体 及 局 部 的 栏目 导航 
元 素 排除 在 外 ， 因 为 这 些 寻 航 元 素 应 该 在 网 站 及 各 分 类 页 面 中 保持 稳定 。 


在 测试 开始 时 ， 首 先 向 用 户 描述 整个 页 面 。 为 了 便于 说 明 ， 我 们 以 
一 个 销售 跑步 鞋 的 产品 页 面 为 例 。 你 可 以 口头 说 明 该 页 面 展示 的 跑步 圣 
针对 的 是 较 专业 的 长 跑 爱好 者 ， 他 们 通常 每 天 会 跑 3 公里 以 上 ， 每 周 20 
公里 以 上 。 而 且 , 许多 穿 这 种 跑步 鞋 的 人 都 会 参加 5 公里 和 10 公里 的 业 
余 比 赛 ， 以 及 半 程 甚至 全 程 马拉松 比赛 。 

理想 的 测试 者 应 当 能 够 代表 那些 认为 这 个 页 面 有 用 的 受众 。 不 要 找 
那些 对 页 面 主题 或 产品 没有 兴趣 或 者 一 无 所 知 的 人 , 因为 你 在 浪费 时 间 、 
金钱 以 及 精力 的 同时 只 会 得 到 没 用 的 数据 。 描 述 页 面 之 后 ， 给 测试 者 一 
个 列表 ， 上 面 是 一 系列 可 能 会 在 页 面 上 出 现 的 内 部 链接 ， 同 时 告诉 他 们 
只 能 从 这 个 单子 中 选择 3 个 链接 放 到 页 面 上 。 在 我 们 用 以 举例 的 销售 运 
动 鞋 的 产品 页 面 上 ， 提 供给 测试 者 们 的 选项 如 下 所 示 : 
相似 的 跑步 圭 
运动 夹克 
跑步 短裤 
运动 袜 
跑步 长 裤 
跑步 训练 秘诀 
如 何 备战 你 的 第 一 次 马拉松 
查找 您 身边 的 比赛 


和 软件 用 户 一 样 ， 你 的 网 站 用 户 往 往 也 会 要 求 你 提供 尽 可 能 多 的 信 
息 ， 希 望 有 一 个 网 站 能 让 他 们 所 和 需 的 一 切 都 伸手 可 得 ， 结 果 使 得 你 的 网 
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站 拥挤 不 堪 、 到 处 都 古 噪声 ， 极 大 降低 了 访问 者 在 网 站 中 搜索 和 寻找 信 
息 的 能 


迫使 测试 者 选择 对 他 们 最 重要 的 信息 ， 我 们 就 能 据 此 限制 链接 的 数 
量 ， 确 保 网 站 上 只 出 现 最 重要 的 链接 。 这 样 就 能 让 网 站 架构 更 贴 合用 户 
的 思维 模式 ， 而 网 站 的 内 容 也 更 易于 寻访 。 


9.5 首页 预期 测试 


通过 这 种 测试 ， 可 以 验证 你 的 网 站 是 否 已 经 恰当 地 反映 出 了 首页 提 
供 的 内 容 。 记 录用 户 预 期 能 在 各 首页 链接 导 辐 的 页 面 上 见 到 的 内 容 以 及 
媒体 类 型 和 格式 (例如 PDF 文件 或 者 视频 ) ， 你 提供 的 内 容 与 用 户 的 预 
期 越 接 近 ， 他 们 获得 的 体验 就 越 好 。 完 成 首页 预期 出 试 (Home Page 
Expectancy Test) 需要 两 个 步骤 。 


(1) 点 击 功能 可 见 性 。 将 你 的 网 站 首页 打印 出 来 展示 给 测试 者 。 请 他 
们 在 认为 是 超 链 接 的 所 有 地 方 画 圈 。 

(2) 预 期 内 容 。 请 测 试 者 预计 在 点 击 了 其 中 某 个 链接 后 ,将 会 发 现 哪 
些 信息 ， 或 者 会 采取 什么 行动 。 


Qno 最 好 是 在 正式 浪 请 参与 者 之 前 ， 先 请 你 的 同事 进行 测试 ， 这 样 
N 可 以 避免 在 正式 测试 中 出 现 过 多 问题 。 任 何 同事 都 可 以 胜任 。 你 需 
要 先 对 你 的 测试 进行 检验 ， 确 保 在 准备 工作 中 没有 任何 遗漏 ， 这 样 
你 的 正式 测试 才能 进行 得 更 加 顺 畅 。 


Bn. 
| IN 
| n `F 


9.5.1 第 一 步 : 点 击 功能 可 见 性 测试 


功能 可 见 性 (affordance) 是 一 种 视觉 指示 , 用 于 展现 关 
换 句 话说 ， 它 会 有 什么 用 途 。 在 理想 情况 下 ， a 
是 通过 观 罕 就 能 感知 一 个 对 象 的 功能 可 见 性 。 
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Don Norman "最 先 在 用 户 体验 领域 提出 功能 可 见 性 这 一 术语 ， 
出 自 其 著作 The Design of Everyday Things , 


比如 说 ， 我 们 不 需要 拿 起 铅笔 就 知道 它 的 功能 是 书写 ， 不 需要 拿 起 
悼 子 就 知道 它 的 功能 是 让 你 修 戴 在 关上 。 如 果 你 面 对 某 样 东西 ， 不 得 不 
问 自己 “ 它 有 什么 用 ”或 者 “我 拿 它 可 以 干什么 "， 那 么 它 的 功能 可 见 性 
就 不 够 清晰 ， 而 你 就 需要 更 多 的 认 知 过 程 才能 确定 它 的 功能 。 


功能 可 见 性 在 互联 网 中 的 一 个 典型 应 用 ， 融 是 让 超 链接 文本 元 素 的 
“ 扩 击 ”功能 可 以 被 我 们 感知 。 能够 被 后 击 的 页 面 元 素 应 该 看 上 去 就 能 够 
被 点 击 ， 这 和 不 能 被 点 击 的 元 素 看 上 去 不 能 被 点 击 一 样 重 要 ， 因 为 我 们 
不 名望 用 户 在 页 面 上 到 处 寻找 、 试 探 可 以 点 击 的 元 素 ， 这 会 让 他 们 产生 
不 满 ， 积 候 成 至 ， 最 终 离弃 网 站 。 


我 们 曾 测 试 过 一 个 没有 为 链接 添加 下 划 线 的 网 站 ， 其 中 一 位 测试 者 
提 到 了 操 击 功能 可 见 性 的 重要 性 。 她 满面 翁 容 地 诸 问 道 :“ 为 什么 现在 网 
站 的 链接 邦 不 再 有 下 划 线 ?我 就 古 不 明白， 为 什么 他 们 改 来 改 去 ， 结 末 
HERRES 说 完 这 句 话 她 束 放 痉 了 任务 。 

我 们 可 以 通过 纸 上 原 型 、 图 形 设 计 后 的 原型 其 至 是 网 页 截图 来 测试 
尽 击 功能 可 用 性 。 无论 你 如 何 选 择 , 请 不 要 在 能 运行 的 网 站 上 进行 测试 。 
因为 ， 功 能 可 见 性 测试 的 目的 ， 并 不 是 判断 用 户 在 鼠标 移动 到 可 点 击 对 
象 上 时 和 是 否 会 广 意 到 指针 从 箭头 形变 成 一 只 手 。 如 采 我 们 使 用 的 是 能 运 
行 的 网 站 ， 视 试 者 必然 都 会 这 么 做 。 我 们 真正 要 测试 的 是 用 户 古 否 能 预 
先 感知 到 那些 可 以 点 击 的 元 素 。 要 做 到 这 一 点 ， 唯 一 的 方法 就 是 让 用 户 


(D Don Norman 博士 是 美国 西北 大 学 计算 机 科学 系 教 授 、 加 州 大 学 心理 学 系 主任 和 名 
谷 教 授 、 之 加 哥 设 计 学 院 理事 。 曾 被 提名 为 世界 100 精英 之 一 ， 人 机 交互 专家 协会 
终身 成 就 奖 得 主 。 他 创办 了 Nielsen Norman Group, 出 版 了 大 量 的 书籍 和 研究 报告 ， 
The Design of Everyday Things 是 他 的 代表 作 之 一 ， 由 Doubleday Business 出 版 社 于 
1990 年 出 版 ， 国 内 有 多 个 引进 版 本 。 一 一 译 者 注 
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远离 计算 机 ， 只 有 这 样 他 们 才 不 会 试 着 把 鼠标 移动 到 页 面 元 素 上 ， 去 看 
指针 是 否 会 改变 。 在 自然 环境 中 ， 用 户 会 在 移动 鼠标 之 前 就 判断 某 个 对 
象 是 否 能 够 点 击 ， 而 不 是 当 鼠 标 移动 到 上 面 的 时 候 。 再 强调 一 次 ， 我 们 
测试 的 是 用 户 能 否 感知 到 对 象 可 以 点 击 。 

在 进行 点 击 功能 可 用 性 测试 时 ， 先 将 纸 上 原型 、 图 形 原型 或 者 网 页 
截图 发 给 测试 者 。 请 他 们 判断 页 面 上 的 哪些 元 素 可 以 点 击 ， 然 后 画 上 圈 。 
可 能 的 情况 是 ， 测 试 者 无 法 把 每 个 真正 的 链接 都 圈 出 来 ， 也 许 还 会 圈 出 
一 些 不 是 链接 的 页 面 元 素 。 有 些 测试 者 会 圈 出 大 块 大 块 的 内 容 ， 另 一 些 
测试 者 则 做 得 非常 细致 明确 ， 只 圈 出 一 到 两 个 单词 。 你 可 能 需要 请 其 中 
一 些 测试 者 说 清楚 他 们 圈 出 的 元 素 中 哪些 是 链接 ， 哪 些 不 是 链接 。 

如 果 测 试 者 没有 圈 出 你 认为 很 明显 的 链接 ， 你 千 万 不 要 表现 得 很 惊 
证， 也 不 要 问 类 似 “你 不 认为 右边 那个 大 图 片 是 个 链接 吗 ” 等 可 能 会 影 
响 测试 结果 的 问题 。 

看 看 美国 癌症 研究 院 网 站 的 一 个 页 面 ( 见 图 9-5) ， 你 认为 其 中 哪些 
元 素 是 可 以 点 击 的 ? 


In English | En español 


National Cancer Institute 
U.S. National Institutes of Health | www.cancer.gov NEN SEARCH 


[| 
NCI Home Clinical Trials Cancer Statistics Research & Funding News MENTI 


Contact the NO at Media Relations 


In Englist(| En español | y: — T 0229/2008 


„Page Options New Study of Targeted Therapies for Breast Cancer Establishes Model 
: Misa: for Global Clinical Trials 
E 


;-Mail This Document e : ; ; ; 
B TCPPEEET EPIS Twa targeted medications designed ta treat an aggressive form af breast cancer are being tested in a new 


study involving 8,000 participants in 50 countries across six continents — a clinical trial that investigators 
hope will provide a new model for global cancer research. This trial, dubbed ALTTO {Adjuvant Lapatinib 
and/or Trastuzumab Treatment Optimization study], will be ane of the first global initiatives in which two 
Search For: large, academic breast cancer research networks covering different parts of the world have jointly 
developed a study in which all care and data collection are standardized, regardless of where patients 
are treated. The networks are The Breast Cancer Intergroup of North America (TBCI), based in the United 
Between these dates: States, and the Breast International Group (BIG) in Brussels, Belgium. TBCI consists of six National 


Find News Releases 


| F Cancer Institute (NCI)-funded clinical trials cooperative groups. MCI is part of the National Institutes of 
m" à | 
Jan. | 4 1998 | 外 Health. 
[ E | n 
(an. — Kj) 20099 ALTTO is designed to answer the most pressing questions regarding use of two widely used cancer 
a agents: whether one agent is more effective, which agent is safer for patients, and what benefit will be 


derived by taking the drugs separately, in tandem order, or together? The trial is a randomized, Phase III 
study, which is considered a gold standard method for proving drug effectiveness. 


9-5 美国 癌症 研究 院 网 站 的 一 个 内 容 页 面 ， 它 的 点 击 功 能 可 见 性 测试 的 
结果 很 不 错 。 网 址 是 : www.cancer.gov/newscenter/pressreleases/ALTTO 
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在 某 次 功能 可 见 性 测试 中 ， 美 国 净 症 研 究 院 的 网 站 表现 不 错 ， 但 仍 
然 出 现 了 一 些 问 题 ， 如 表 9-1 所 示 。 


表 9-1 美国 癌症 研究 院 点 击 功能 可 见 性 测试 结果 


可 能 的 问题 区 域 是 否 链接 
左 侧 列 中 的 En español (西班牙 语 ) 是 链接 ， 但 用 户 不 这 么 认为 
打印 和 E-mail 链 接 左 侧 的 图 标 是 链接 ， 但 用 户 不 这 么 认为 
Posted: 02/29/2008 上 方 的 图 片 不 是 链接 ， 但 用 户 认 为 是 链接 


| 小 贴 证。 应 当 注意 未 被 测试 者 图 出 的 那些 链接 ,让 它们 可 点 击 的 视觉 效 ， 
b O 果 更 加 强烈 。 如 果 含 有 超 链接 的 元 素 看 上 去 不 能 点 击 ， 就 无 法 通过 ， 
功能 可 见 性 测试 。 | 


用 户 如 条 错 过 了 超 链接 ， 就 错过 了 其 指 加 的 页 面 。 在 测试 过 程 中 不 
动 声色 地 记 住 测试 者 错过 的 链接 (或 者 让 一 劳 的 观察 者 记录 下 来 ), 不 要 
打 断 测试 者 ， 继 续 观 聚 他们， 直至 测试 结束 。 


让 我 们 看 看 图 9-6， 了 解 Google 是 如 何 表 现 元 素 的 可 点 击 功 能 的 。 


National Cancer Institute - Comprehensive Cancer Information 

Accurate, up-to-date, comprehensive cancer information from the US government's principal 
agency for cancer research. 

www.cancer.gov/ - 35k - Cached - Similar pages 


A to Z List of Cancers Prostate Cancer 


Breast Cancer Cancers by Body Location/System 
Clinical Trials Partnering On Education Tools ... 
Lung Cancer Colon 


图 9-6 Google 在 SERP 中 准确 地 标示 出 哪些 是 链接 。 所 有 字体 蓝 色 并 
带 有 下 划 线 的 文本 都 是 链接 


9.5.2 第 二 步 : 预期 内 容 测 试 


在 测试 者 交还 你 的 纸 上 原 型 、 图 形 原 型 或 页 面 截图 之 后 ， 询 问 他 们 
如 来 点 击 每 一 个 圈 出 的 “链接 *, 他 们 预计 会 在 链接 叶 癌 的 页 面 中 看 到 什 
么 内 容 ， 或 者 能 执行 什么 动作 。 
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测试 者 会 说 出 他 们 认为 在 点 击 后 将 会 发 现 什 么 或 发 生 人 什么， 这 其 实 
透露 了 他 们 在 链接 指 同 的 页 面 中 要 扫描 的 主要 对 象 。 相 对 的 ， 如 采用 户 
在 该 页 面 上 看 不 到 目 己 想 找 的 东西 ， 他 们 就 会 失去 信息 线索 。 


测试 者 也 可 能 圈 出 并 不 是 链接 的 元 素 。 你 需要 了 解 他 们 选择 了 哪些 
元 索 ， 以 及 点 击 这 些 元 素 后 他 们 的 期 望 是 什么 。 说 不 定 你 能 籍 此 发 现 一 
个 目 己 过 去 忽略 了 的 值得 添加 超 链 接 功 能 的 元 素 ， 亦 或 你 需要 重新 考虑 
元 素 的 视 洁 效 琳 ， 因 为 它 错误 地 传达 出 了 点 击 功 能 。 


进行 测试 时 的 一 些 注意 事项 : 


a 测试 者 在 点 击 某 个 链接 时 是 否 已 预期 到 自己 将 执行 某 项 事务 ? 
他 们 认为 目 己 即将 下 载 某 个 文件 ， 玩 某 个 游戏 ， 还 是 提交 某 个 表 
单 ? 

a 测试 者 是 否 会 期 待 网 站 中 不 存在 的 信息 ”如果 他 们 点 击 了 某 个 

链接 ， 结 果 发 现 页 面 上 的 信息 与 自己 预期 的 无 关 ， 是 否 会 感到 失 

望 ? 

测试 者 预期 网 站 会 通过 何 种 技术 来 显示 信息 或 执行 事务 ? 他们 

预期 会 看 到 弹出 窗口 、 新 页 面 还 是 其 他 网 站 ?是 预期 看 到 PDF 文 

件 ，Flash 页 面 还 是 Ajax 应 用 ? 


网 站 的 链接 越 接近 测试 者 的 预期 ， 就 越 可 能 达成 网 站 的 目标 ， 并 留 
住 用 户 。 
9.6 ”内容 页 上 的 8 秒 可 用 性 测试 

8 秒 可 用 性 测试 是 从 Jared Spool 的 5 秒 可 用 性 测试 衍生 而 来 ， 不 过 
这 两 者 有 三 个 明显 的 区 别 。 


a 首先 ，Jared 的 测试 需要 5 秒 ， 该 测试 需要 8f». 
a 其 次 在 于 测试 的 起 始点 。Jared 的 测试 开始 于 内 容 页 面 ， 当 用 户 第 


E 
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一 眼看 到 网 页 时 开始 5 秒 计时 。 该 测试 则 始 于 SERP, EHPA 
击 SERP 结 末 、 页 面 内 容 开 始 载 入 后 开始 8 秒 计时 。 我 们 会 在 稍 
后 详细 前 释 这 一 点 。 

a 第 三 个 也 是 最 后 的 差别 在 于 测试 的 目标 。 Jared 的 测试 是 为 了 理解 
用 户 对 内 容 页 的 第 一 印象 。 该 测试 也 十 这 个 目的 ， 不 过 同时 还 要 
验证 在 点 击 SERP 结 琳 登 录 到 链接 指向 的 页 面 后 用 户 是 否 会 感觉 
目 己 来 到 了 预期 的 页 面 ， 他 们 需要 的 信息 是 否 在 该 页 面 上 ， 以 及 
他 们 能 个 在 这 个 页 面 上 建立 准确 的 方位 感 。 与 Jared 的 测试 相 比 ， 
我 们 给 用 户 额 外 的 3 秒 钟 其 实 主 要 用 于 页 面 载 人 人 、 用 户 认 知 过 程 
以 及 留意 关键 词 、 建 立方 位 感 等 。 


ILES 你 可 以 在 www.uie.com/articles/five second test/ 更 深入 地 了 解 
一 一 中 Jared 的 5 秒 可 用 性 测试 。 


测试 之 前 ， 不 要 告诉 用 户 他 们 只 有 8 秒 的 时 间 观 看 页 面 ， 这 一 点 非 
前 重要 。 如 东 你 表明 8 秒 种 之 后 你 会 挪 走 页 面 ， 他 们 束 会 有 意 死 记 硬 痛 
尽 可 能 多 的 信息 ， 这 将 导致 测试 结 东 产生 偏差 。 


如 何 进 行 8 秒 可 用 性 测试 ? 


(1) 请 用 户 使 用 某 个 搜索 引擎 (确保 其 SERP 中 会 显示 你 的 网 站 )。 
(2) 为 他 们 指定 码 询 词 ， 提 交 碍 询 。 

(3) 让 他 们 在 SERP 列表 中 找到 你 公司 的 网 站 ， 并 且 点 击 。 

(9 一 旦 (你 网 站 中 的 ) 结果 页 开始 载 入 , 不 动 声色 地 开始 8 秒 计时 。 
(5) 在 8 秒 后 关闭 窗口 。 

(6) 询 同 用 户 以 下 问题 : 

这 个 页 面 中 古人 盏 包含 有 你 预期 会 看 到 的 信息 ? 

a 你 身 处 的 古 什么 页 面 ? 

a 你 能 回忆 起 页 面 上 的 哪些 用 词 ” 记 录 下 他 们 提 到 的 所 有 关键 词 ， 
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将 测试 者 提 到 的 关键 词 与 你 的 SERP 结果 中 的 关键 词 作 比 较 。 


测试 通过 的 最 低 限 度 是 ， 用 户 感 觉 SERP 结 朵 确实 带领 他 们 来 到 了 
适当 的 页 面 ， 没 有 偏离 他 们 最 初 的 预期 LE 9-7), 


， S 秒 钟 对 你 来 说 可 能 像 永 恒 那 么 长 ， 但 对 测试 者 来 说 却 是 稍 纵 ， 
， 即 逝 。 请 给 他 们 完整 的 8 秒 钟 时 间 。 如 果 你 是 以 拨号 上 网 方式 测试 ，， 
， 或 者 有 下 载 速 度 方面 的 顾虑 ， 可 以 将 测试 最 多 延长 到 12 秒 钟 。 请 保 
l 持 一 致 的 测试 过 程 ,每 位 测试 者 都 应 该 得 到 同样 的 时 间 来 评估 页 面 。 


另外 ,不 要 让 用 户 感觉 到 你 正在 计时 ， 否 则 这 会 分 获 他 们 的 注意 力 ， 
导致 测试 数据 产生 偏差 。 
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CHAPTERS 
Overview 
Chapter Network 
Chapter News 
ChapterNET 


International 


RECENT CHAPTER 
ACCOMPLISHMENTS 


+ 200+ community 
outreach campaigns 


+ 900 presentations of 
Surfrider's education 
program, Respect the 
Beach 


+ 8,000+ beach water tests 


taken 


+ 600 beach cleanups, 
125+ meetings and 
events involving city, 
county, and state 
governments were 
attended by Surfrider 


Home :: Chapters :: Overview 


CHAPTERS 


The Surfrider Foundation Chapters are the heart, soul and body of 
the Surfrider Foundation. The Surfrider Chapters act locally to 
protect their community's coast. There are 60 Surfrider chapters 


FIND YOUR LOCAL CHAPTER 


Find the local Surfrider chapter in 
your neighborhood. 


located along the East, West, Gulf, Hawaiian and Puerto Rican 
coasts. If you love oceans, waves, and beaches, please volunteer 
at your nearest chapter. 


| Select Surfrider Chapter — $ | 


图 9-7 在 搜索 引擎 中 查询 surfrider chapters (冲浪 者 分 会 ), 能 引领 用 
户 来 到 这 个 页 面 。 运 用 8 秒 可 用 性 测试 的 方法 ， 请 你 试 着 判 
断 这 个 页 面 对 于 surfrider chapters 来 说 是 不 是 适当 的 结果 ?网 
址 是 : http://surfrider.org/chapters.asp 
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9.7 ”观察 引导 型 查询 


请 测试 参与 者 在 他 们 最 常用 的 商业 搜索 引擎 中 针对 你 的 公司 进行 

5| 导 型 查询 ， 观 察 他 们 古 如 何 做 的 。 IE 

找到 你 的 网 站 ， 如 末 在 SERP 中 很 难 找到 你 的 网 站 结 末 ， 该 测试 则 徒劳 
JC. 


有 些 公 司 及 组 织 在 名 称 中 包含 了 一 些 常 见 词汇 或 者 其 他 公司 也 常用 
的 词汇 ， 那么 进行 这 各 测试 会 为 之 带 来 很 大 帮助 。 对 于 那些 有 多 个 形式 
有 的 名 称 ， 或 者 拥有 首 字 苹 缩 写 的 公司 也 是 如 此 。 


你 请 用 户 进 行 搜 索 时 应 注意 以 下 事项 。 

a 不 用 提 及 进行 的 古 “51 守 型 会 询 。 他 们 可 能 并 不 明日 那 古 什么 
EAS. 

a T iod did EB fbl HERR RU ZS EAR. MRR, dil TL 


全 按 你 说 的 输入 。 
-不 要 告诉 他 们 这 个 公司 的 志和 


你 可 以 这 样 说 :“ 用 你 喜欢 的 搜索 ?引擎 在 网 上 找到 我 们 公司 。 类 似 
这 种 泛泛 的 陈述 不 会 带 有 误导 性 ， 要 让 用 户 上 自己 决定 搜索 引擎 和 使 用 的 
REF. 

观察 测试 者 征 如 何 搜索 你 的 公司 网 站 的 : 


a 他 们 第 否 在 碍 询 中 使 用 了 适当 的 公司 名 称 ? 

他 们 是 人 奋 在 查询 中 使 用 了 首 字母 绚 写 ? 

如 霖 测试 者 使 用 了 公司 名 称 的 不 同形 式 或 者 站 字母 缩写 ， 你 的 网 
站 是否 都 出 现在 SERP 中 ? 

如 末 测 试 者 使 用 了 首 字母 缩写 ， 你 的 SERP £i rhet EH T 


这 些 缩写 ? 


E 


L 


E 


9.8 检查 站 内 搜索 数据 d 197 


你 的 网 站 在 SERP 中 是 如 何 呈 现 的 ? 请 记 住 ， 用 户 会 在 SERP 中 寻 
找 他 们 自己 输入 的 那些 查询 词 。 


试 着 在 你 日 己 最 第 用 的 搜索 引 葡 中 搜索 high point 或 者 true north, 
如 果 没 有 类 似 furniture (家 具 ) 这 样 的 限定 词 ，high point 可 能 表示 数 百 
种 不 同 的 引导 型 查询 ，true north 也 是 如 此 ”。 

搜索 引擎 不 可 能 预料 到 用 户 使 用 的 所 有 查询 词 。 你 可 以 通过 点 击 付 
费 广告 购买 不 同形 式 的 公司 名 称 ， 尤 其 是 当 公 司 名 称 中 包含 了 铺 用 或 稍 
见 词汇 ， 导 致 很 难 在 自然 搜索 中 满足 所 有 用 户 查 询 的 时 候 。 


ls 路， 公司 的 名 称 越 长 ， 用 户 在 进行 引导 型 查询 时 就 越 有 可 能 修改 、; 
— 缩短 公司 名 称 或 者 使 用 首 字母 缩写 。 


9.8 ”检查 站 内 搜索 数据 


站 内 搜索 查询 一 般 都 会 保留 用 户 在 离弃 网 站 之 前 最 后 搜索 的 那些 
词汇 。 

通过 查看 站 内 搜索 日 志 中 的 查询 历史 ,我们 能 够 从 中 分 析出 用 户 对 
网 站 内 容 的 想法 , 以 及 那些 用 户 进 行 搜索 却 无 法 在 网 站 里 找到 的 关键 词 。 

你 的 站 内 查询 数据 大 概 分 为 以 下 三 类 。 

a 与 网 站 内 容 完全 无 关 的 数据 。 请 注意 不 要 误 把 垃圾 查询 当 作 有 效 

rif. 
O 你 的 网 站 不 能 满足 的 有 效用 户 碍 询 。 
a 你 的 网 站 能 够 满足 的 有 效用 户 碍 询 。 


(D 本 例 中 的 high point 指 的 是 美国 高 点 国际 家 具 展 。 而 true norh 指 的 是 美国 一 家 车 名 
的 家 具 公 司 。 译 者 注 


198 > 第 9 章 如 何 改善 网 站 的 搜索 可 用 性 


我 们 应 该 仔细 检查 的 是 后 两 项 。 遇 到 第 二 类 (网 站 不 能 满足 的 有 效 

He) 情况 时 ， 我 们 需要 做 出 一 些 决定 。 如 采用 户 寻 找 的 信息 与 我 
们 的 商业 目标 无 关 ， 那 么 即使 用 户 在 寻找 它们 ， 我 们 也 不 一 定 非得 提供 
这 些 信息 。 如 末 我 们 决定 应 该 啊 应 这 些 用 户 站 内 查询 ， 那 么 就 需要 构思 
在 哪里 放置 这 些 内 容 ， 以 便 用 户 能 够 找到 它们 。 


第 三 类 数据 (网 站 能 够 满足 的 有 效用 户 查 询 ) 说 明 你 的 这 些 内 容 虽 
然 确 实 存在 ， 但 用 户 无 法 通过 主要 的 导航 手段 轻松 地 找到 它们 ， 而 只 能 
求助 于 站 内 搜索 。 用 户 无 法 找到 它们 可 能 是 因为 这 些 内 容 在 信息 架构 中 
ee 
可 能 古 因为 导航 标签 的 含义 比较 模糊 。 


我 们 可 以 进行 可 用 性 测试 , 探知 这 些 信息 的 线索 都 是 在 何 处 中 断 的 ， 
以 此 改善 它们 的 可 查找 性 。 首 先 ， 从 你 的 站 内 搜索 数据 中 选择 一 个 查询 
词 ( 记 住 ， 这 些 数据 中 包含 了 网 站 用 户 在 丢失 信息 线索 之 后 所 使 用 的 查 
询 词 )。 然 后 , 请 你 的 测试 者 找 出 最 符合 该 查询 的 内 容 ， 留 意 他 们 找到 内 
容 所 采用 的 路 径 。 这 些 路 径 和 你 认为 用 户 应 该 采取 的 路 径 之 间 有 什么 差 


FE? 


注意 你 的 用 户 都 是 在 哪里 丢失 信息 线索 的 。 用 户 丢 失信 息 线索 时 一 
般 表 现在 面 对 超 链接 时 的 犹疑 不 决 ， 不 确定 点 击 链接 或 图 片 后 可 能 会 出 
现 什 么 内 容 ， 或 者 点 击 了 过 多 不 恰当 的 、 结 果 令 人 失望 的 链接 。 请 测试 
者 在 搜索 时 大 声 说 出 他 们 的 想法 。 测 试 者 通过 口头 描述 自己 的 想法 和 行 
动 ， 能 够 洽 铺 他 们 在 答 试 找到 内 容 时 的 思维 过 程 。 


9-8 中 的 报告 显示 了 来 自 某 个 WordPress 博 客 中 的 搜索 数量 以 及 相 
应 的 结果 数量 。 有 些 查询 的 相关 性 比 其 他 的 要 高 。 而 诸如 hangers (衣架 ) 
这 样 的 查询 词 就 和 网 站 的 内 容 根 本 无 关 。 
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9-8. 不 需要 针对 与 网 站 内 容 无 关 的 查询 (例如 hangers) 对 网 站 进行 修改 


9.9 品牌 认 知 度 测试 


品牌 形象 这 一 概念 涵盖 了 很 多 因素 , 包括 诸如 Logo 和 企业 字体 这 样 
的 图 形 元 素 。 但 品牌 形象 绝 不 仅 只 是 图 形 方面 一 一 它 更 是 人 们 对 茶 个 产 
品 或 公司 产生 的 情感 联系 。 网 站 的 可 用 性 ， 无 论 是 好 是 坏 ， 都 会 影响 用 


户 对 品牌 的 印象 。 


当 你 听 到 这 些 品 牌 名 称 时 最 先 想 到 的 契 什 么 ? 


Q Apple CER) 

Q Starbucks (星巴克 ) 
D Google (谷歌 ) 

a McDonald's (222425) 
Q Amazon (亚马逊 ) 


如 果 你 是 这 些 公司 的 受众 ， 那 么 你 对 它们 的 品牌 很 可 能 有 着 直观 明 
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晰 的 印象 。 


让 我 们 合乎 采 公 司 做 例子 。 乎 条 的 电视 广告 战略 有 意 突 显 出 它 相 比 
PC 所 拥有 的 优越 性 。 乎 采 的 用 户 可 能 会 认为 这 些 广告 构 思 巧 妙 ， 而 且 回 
味 无 穷 ， 但 PC 用 户 则 可 能 认为 这 些 广告 傲 慢 无 礼 ， 甚 至 帝 有 侮辱 意味 。 
第 未 通过 与 目标 市 场 产 生 共鸣 ， 将 目 己 定位 成 一 个 品质 结 越 的 制造 商 。 


在 品牌 定位 的 背后 ， 其 实 是 让 消费 者 以 制造 商 希 望 的 方式 来 看 符 产 
品 ， 从 而 在 消费 者 走 进 卖场 ， 上 网 ， 试 罗 车 辆 或 者 进行 任何 有 关 该 产品 
或 服务 的 举动 之 前 ， 就 与 该 品牌 建立 起 情感 上 的 联接 。 


消费 者 与 品牌 之 则 的 任何 一 个 交集 部 有 可 能 会 增强 或 减弱 消费 者 心 
中 该 品牌 的 形象 ， 以 及 消费 者 与 该 品牌 之 则 的 情感 联系 。 这 其 中 也 包括 
了 网 站 。 然 而 不 同 于 其 他 交集 ， 要 想 衡 量 网 站 如 何 影 响 品牌 其 实 非 常 容 
易 ， 也 不 需要 什么 成 本 ,你 只 需 在 可 用 性 测试 之 后 问 一 下 用 户 他 们 在 网 
站 上 的 体 难 如 何 束 行 了 。 


首先 , 你 需要 为 测试 者 和 品牌 之 间 当 前 的 情感 联接 设立 一 条 基准 线 ， 
然后 再 看 他 们 与 网 站 的 交互 是 增强 了 还 古 减 弱 了 这 种 情感 联接 ， 还 是 仍 
旧 你 持原 状 。 

我 们 进行 这 种 测试 可 以 采用 正式 方法 也 可 以 采用 非 正 式 方 式 。 如 琳 
你 只 是 想 大 人 怪 了 解 网 站 会 如 何 有 影响 你 的 品牌 ， 只 需要 口头 询问 测试 者 即 
可 。 如 来 你 是 想 利用 测试 的 结 末 提高 网 站 搜索 和 Web 可 用 性 方面 的 主动 
权 ， 那 么 就 应 当 更 加 正式 ， 并 将 数据 整理 成 带 有 图 片 的 报告 ， 以 便 获 得 
管理 层 或 客户 的 注意 。 


IGED. 寻找 信息 的 难 易 程度 和 完成 任务 的 能 力 都 会 影响 用 户 的 品牌 
N 。， 认 知 度 。 信 息 线索 越 显 著 ， 用 户 与 网 站 和 品牌 之 间 的 情感 联接 就 越 


E gx ox 
紧密 。 
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一 位 熟悉 你 的 品牌 的 顾客 或 者 六 在 顾客 ， 

a 用 于 测试 网 站 可 用 性 的 任务 ，; 

a 用 于 衡量 品牌 认 知 度 的 调查 问卷 。 我 们 稍 后 将 看 到 一 些 问 苍 调 查 
的 问题 样式 。 


你 要 做 的 是 
a 在 可 用 性 测试 之 前 ， 发 给 测试 者 一 张 评 佑 表 ， 询 问 他 们 对 本 品牌 
的 看 法 ; 


D 引导 测试 者 进行 可 用 性 测试 ， 

o 在 可 用 性 测试 之 后 ， 再 发 给 测试 者 同样 的 评估 表 ， 询 问 他 们 经 过 
测试 后 对 本 品牌 的 看 法 ， 

J 针对 使 用 网 站 是 否 会 《以 及 如 何 ) 改变 用 户 对 本 品牌 的 认 知 度 进 
行 评估 。 

最 理想 的 情况 是 , 测试 者 在 可 用 性 测试 之 后 的 品牌 评估 中 打分 较 高 。 


得 分 的 上 升 表示 你 的 网 站 提高 了 品牌 的 形象 。 最 低 限 度 ， 你 希望 测试 者 
在 可 用 性 测试 前 后 为 品牌 打 的 分 数 相同 。 如 霖 是 这 种 情况 ， 至 少 证 明 你 
的 网 站 没有 伤害 你 的 品牌 ， 不 过 不 笠 的 征 也 没有 产生 任何 助 益 。 如 末 在 
测试 之 后 得 到 的 分 数 比 之 前 更 低 ， 你 就 必须 对 网 站 进行 改进 了 。 


请 确保 你 所 问 的 问题 能 够 让 测试 者 知道 ; 他们 此 刻 正在 评估 网 站 会 


如 何 影 响 自 己 对 品牌 的 认 知 度 。 


举例 
在 你 使 用 A 公司 的 网 站 前 后 ， 你 对 A 公司 的 好 感度 分 别 如 何 ? 


a 在 使 用 A 公司 的 网 站 之 前 ， 我 认为 我 的 好 感度 : 
DRI 25 3) 中 立 4A 5) 很 强 
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a 在 使 用 A 公司 的 网 站 之 后 ， 我 认为 我 的 好 感度 : 
1) 很 弱 2) 弱 3) 中 立 4)"& 5) 很 强 


其 他 一 些 你 希望 在 品牌 评估 中 辣 到 的 问题 可 以 使 用 与 上 例 相 似 的 格 
Pu 例如 : 


D 在 你 使 用 A 公司 的 网 站 前 后 ,你 认为 A 公司 的 可 信 度 分 别 如 何 ? 

a 在 你 使 用 A 公司 的 网 站 前 后 , 你 认为 A 公司 的 可 徘 性 分 别 如 何 ? 

a 在 你 使 用 A 公司 的 网 站 前 后 , 你 加 家 人 朋友 推荐 A 公司 的 可 能 性 
分 别 如 何 ? 


你 还 可 以 在 第 二 份 调查 表 的 最 后 加 上 一 个 开放 式 问题 ， 帮 助 用 户 总 
结 他 们 在 网 站 上 的 使 用 体验 ， 以 便 更 加 深入 地 了 解 他 们 对 网 站 的 感觉 ， 
Aa: MAERA RE A 公司 网 站 上 的 体验 ? ^ 


9.10 ”检查 你 的 出 错 提示 


如 采 网 站 里 的 出 错 提 示 很 差劲 ， 哪 由 只 有 一 条 ， 也 可 能 导致 用 户 拒 
绝 成 为 你 的 客 尸 。 出 错 提 示 通 常 分 为 三 类 : 
写 得 很 差 .使 用 的 是 睡 闪 的 技术 语言 ， 没 人 能 明日，; 
a 写 的 不 好 ， 本 意 古 想 为 用 户 带 来 帮助 ， 但 其 实 不 能 ， 
写 得 不 错 ， 愉 当地 解释 了 错误 ， 并 且 帮 助 用 户 回 到 正轨 。 
最 理想 的 情况 是 ， 所 有 的 出 错 提示 都 是 第 三 类 。 


你 也 许可 以 从 工人 员 那 里 得 到 一 份 文 档 , 里 面 已 列 出 所 有 的 出 错 所 
示 、 相 关 页 面 以 及 可 能 触发 出 错 提 示 的 表单 域 。 也 有 可 能 你 需要 目 己 在 
网 站 中 执行 各 种 任务 ， 进 行 一 次 质量 保证 操作 ， 在 任务 执行 过 程 中 有 意 
犯 下 各 种 错误 ， 然 后 将 这 些 锯 误 及 相应 的 出 馈 捉 示 等 相关 信息 一 一 记录 
下 来。 
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出 错 提 示 应 当 言 秽 意 赎 ， 让 用 户 能 够 通过 文字 找到 出 现 错误 的 表单 
域 。 要 想 验 证 这 一 点 ， 可 以 把 出 错 提示 写 在 卡片 上 ， 然 后 请 用 户 将 卡片 
与 可 能 出 现 这 些 错误 的 表单 域 进行 逐一 对 应 。 如 朵 用 户 能 够 正确 地 告诉 
你 哪个 表单 域 会 触发 哪个 出 错 提 示 , 那么 束 表 明 这 些 出 错 提 示 写 得 不 错 。 


比如 说 在 Yahoo 目录 网 站 里 , 如 果 用 户 选 择 的 信用 卡 类 型 与 其 输入 
的 16 位 信用 卡号 码 不 匹配 ， 就 会 出 现 一 条 出 错 提 示 ， 包 伟 以 下 内 容 : 
Invalid Payment Instrument Data (无 效 的 支付 凭证 数据 ) 。 


你 在 商店 结账 时 , 会 有 人 说 “请问 您 征用 供 记 卡 还 是 支付 凭证 吗 ? 
估计 没 人 会 这 样 问 。 

因此 , 我 们 建议 出 错 提示 这 么 写 :“ 您 选择 的 信用 卡 类 型 与 您 输入 的 
信用 卡号 码 无 法 匹配 。 

做 到 这 一 步 之 后 ， 还 需要 检查 你 的 格式 .。 


调整 出 错 提 示 的 格式 ， 让 它 在 物理 上 靠近 导致 出 错 的 表单 域 ， 这 也 
征 另 一 种 形式 的 信息 线索 。 此 外 ， 如 采 出 错 提 示 能 够 运用 正确 的 排版 和 
文字 ， 就 能 极 大 地 减少 用 户 寻 读 及 搜索 页 面 所 花 的 时 间 。 


9.11 自由 探索 测试 


你 是 否 曾 观察 过 其 他 人 使 用 你 的 网 站 ? 答案 似乎 是 肯定 的 ， 但 我 们 


(D 雅虎 目录 (Yahoo Directory) 是 世界 上 最 早 的 目录 索引 之 一 ， 属 于 目录 索引 类 搜索 
引擎 ， 可 以 通过 两 种 方式 在 上 面 查找 信息 : 一 是 通常 的 关键 词 搜 索 ， 二 是 按 分 类 目 
KEARE., Yahoo 目 孙 依 策 人工 操作 甄选 网 站 ， 且 评判 标准 十 分 严格 ， 因 此 是 公 
认 最 难 登 录 的 搜索 引擎。 它 在 考察 一 个 网 站 是 否 值 得 被 收录 时 ,其 最 基本 的 原则 是 : 
你 能 否 为 用 户 带 来 价值 。 收录 的 网 站 全 部 被 人 工 编辑 按照 类 目 分 类 。 其 数据 库 中 的 
广 册 网 站 无 论 是 在 形式 上 还 是 内 容 上 质量 都 非常 高 。 雅 虎 目 隶 通过 两 种 形式 来 推荐 
网 站 ， 一 种 是 免费 的 “标准 型 ， 另 一 种 则 带 有 简短 评论 ， 需 要 收费 。 网 址 为 : 
http:/diryahoo.com/。 一 -一 译 者 注 
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当中 很 多 人 其 实 并 未 真正 看 过 别人 如 何 使 用 上 自己 参与 创建 的 网 站 。 观 察 
用 户 如 何在 你 的 网 站 中 自由 地 探索 ,你 可 能 会 发 现 一 些 之 前 从 未 预料 到 
的 绊脚石 。 


你 是 否 曾 观察 过 其 他 人 使 用 你 的 网 站 ? IRE 
是 肯定 的 ,但 我 们 当中 很 多 人 其 实 并 未 真正 看 过 别人 如 
何 使 用 自己 创建 的 网 站 。 


如 何 进行 目 由 探索 测试 ? 


a 找到 与 网 站 目标 用 户 相 吻合 的 测试 者 。 询 问 他 们 是 否 愿意 问 你 
展示 上 自己 如 何 使 用 这 个 网 站 来 购买 产品 、 寻 找 内 容 或 者 了 解 信 
自 


a 告诉 他 们 ， 你 想 看 到 他 们 将 会 如 何 使 用 网 站 。 请 他 们 在 随意 点 击 
的 过 程 中 说 出 目 己 的 想法 。 
a 这 个 过 程 中 ， 如 采 发 生 了 值得 关注 的 状况 ， 记 得 癌 他 们 提问 。 


看 起 来 很 简单 ， 不 是 吗 ? 我 们 的 目的 并 不 是 引导 用 户 去 做 某 些 具体 
的 事情 ， 这 些 事情 可 以 留待 到 其 他 测试 中 再 去 做 。 现 在 只 是 让 用 户 自己 
去 决定 做 什么 。 你 观 聚 的 是 他 们 如 何在 目 然 环境 下 使 用 网 站 ， 就 像 在 日 
津 生活 中 ， 有 个 朋友 在 旁边 看 着 他 们 上 网 ， 偶 尔 问 一 些 问题 一 样 。 


当 神 试 者 在 网 站 里 采取 杂种 行动 时 , 询问 他 们 这 样 做 的 理由 是 什么 。 
如 末 他 们 没有 使 用 导航 元 素 ， 问 他 们 为 什么 。 你 可 能 会 发 现 他 们 根本 就 
没 注 辣 到 有 导航 栏 ， 或 者 他 们 看 到 了 ， 却 不 认为 那 是 导航 栏 。 


其 他 需要 注意 或 询问 的 地 方 包括 : 


a 当 他 们 表现 出 弹 千 高 跷 行为 时 (以 某 个 页 面 为 中 心 ， 在 不 同 页 面 
FE 3e Ind DAI SE ) ; 
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a 如 来 他 们 快速 地 往 下 演 动 页 面 、 进 行 扫 接 时 ， 问 他 们 在 找 什么 ， 
a 在 他 们 点 击 了 数 个 页 面 之 后 ， 间 他 们 是 否 知 道 目 己 正在 剂 览 哪个 
页 面 ; 

如 有 果 他 们 使 用 了 站 内 搜索 、 网 站 地 图 、 面 包 居 链接 或 者 其 他 辅助 
导航 元 素 ， 问 他 们 征 否 经 滑 使 用 这 种 导航 方式 。 如 采 他 们 的 确 经 
前 使 用 ， 问 他 们 为 什么 喜欢 这 样 做 。 如 和 他们 不 经 滑 使 用 ， 问 他 
们 为 什么 会 在 你 的 网 站 上 这 样 做 。 


E 


[iet ai 在 所 有 的 可 用 性 测试 中 ， 一 定 要 让 测试 者 明白 测试 的 对 象 并 不 
——À ， 是 他 们 ， 而 是 网 站 。 让 他 们 明白 自己 正在 提供 有 价值 的 反馈 ， 以 帮 
助 你 改善 网 站 ， 方 便 所 有 使 用 它 的 人 。 


对 测试 者 表现 出 兴趣 和 好 奇 ， 不 要 壁 气 姿 人 ， 这 样 测 试 才能 歼 得 有 
价值 的 反馈 ， 帮 助 你 改善 网 站 的 搜索 可 用 性 。 


9.12 解构 常见 的 偏见 与 误区 


有 些 管 理 者 和 客户 把 改进 搜索 和 可 用 性 看 作 是 解决 网 站 问题 的 一 种 
又 快 又 持久 的 手段 , 认为 一 轮 SEO 或 者 一 次 可 用 性 测试 就 能 解决 所 有 问 
题 。 他 们 不 理解 的 是 ， 搜 索 和 可 用 性 人 员 所 做 的 其 实 是 根据 用 户 反 馈 不 
潜 地 修改 、 和 完 秋 的 一 个 过 程 。 


以 下 是 有 关 搜 索 可 用 性 的 一 些 第 见 的 认识 误区 ， 认 识 它 们 有 助 于 你 
为 管理 层 和 客户 设立 正确 的 预期 让 你 在 努力 改进 搜索 和 Web 可 用 性 的 
过 程 中 始终 保持 正确 的 方向 。 


9.12.1 误区 1: 它 就 是 灵丹妙药 


没有 什么 灵 丹 妙 约 、 也 不 存在 什么 祖传 秘方 能 够 一 次 性 地 解决 网 站 
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中 所 有 的 搜索 和 Web 可 用 性 问题 。 


要 想 解 决 搜索 和 Web 可 用 性 问题 ，Web 人 员 最 多 只 能 做 到 以 下 几 
fS, 


a 利用 经 验 和 技术 ， 更 准确 地 诊断 网 站 的 搜索 和 Web 可 用 性 问题 。 
这 是 一 次 5| 导 型 查询 ,还 是 信息 型 或 者 事务 型 ? 我们 古 盏 需要 进 
行 可 用 性 测试 ? 

a 当 出 现 搜索 可 用 性 问题 时 ， 知 道具 体 的 负责 人 十 谁 。 比 如 说 ， 如 
打 用 户 在 网 站 中 失去 方向 ， 就 去 找 信息 染 构 师 ， 如 末 行 动 号 召 不 
能 吸引 用 户 的 注意 ， 就 去 找 文案 或 者 图 形 设计 师 。 

a 及 早 并 且 经 常 让 用 户 测 试 你 的 网 站 。 


有 了 时候， 解决 搜索 和 Web 可 用 性 问题 可 能 会 是 一 个 缓慢 、 长 期 的 过 
程 。 但 是 你 的 发 现 和 那些 看 似 微不足道 的 调整 最 后 都 会 为 网 站 的 搜索 可 
用 性 带 来 极 大 的 提升 。 


9.12.2. 误区 2: 可 感知 网 站 速度 与 真实 网 站 速度 


我 们 的 一 位 朋友 去 年 第 一 次 跳 爹 。 教 练 为 他 讲述 跳伞 的 细 市 时 ， 近 
到 在 使 打 开 之 前 ， 跳 使 者 会 目 由 落体 大 概 AS 秒 钟 的 时 间 。 


教练 回答 说 :“ 如 果 你 很 喜欢 自由 落体 的 感觉 ， 石 
秒 根本 不 长 。 如 果 你 不 喜欢 自由 落体 ,你 会 觉得 石 秒 就 
EKE.” 


我 们 的 朋友 之 前 并 没有 跳 锐 的 经 历 ， 于 是 他 回 :“ 上 自由 落体 45 秒 ， 
那 会 是 一 段 很 长 的 时 间 吗 ?， 


教练 回答 说 :“ 如 采 你 很 喜欢 目 由 落体 的 感觉 ，45 秒 根 本 不 长 。 如 
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东 你 不 喜欢 目 由 落体 ， 你 会 觉得 AS 秒 就 像 是 永恒 。 


与 此 相似 的 就 古 我 们 的 可 感知 网 站 速度 和 可 感知 下 载 时 间 。 如 琳 用 
户 在 你 的 网 站 上 很 享受 ， 寻找 信 息 、 完 成 任务 都 不 需要 很 长 时 间 ， 他 们 
就 会 认为 你 的 网 站 很 快 。 如 采 他 们 找 不 到 需要 的 信息 ， 或 者 在 完成 任务 
HAR BRA, EVO PREIS PDRSR TS, 


有 些 人 不 太 相 信 这 一 点 。 他 们 把 时 间 全 部 化 在 真实 下 载 时 间 上 ， 而 
忽略 了 可 感知 下 载 时 间 。 我 们 并 不 是 说 要 放弃 试图 缩短 真实 下 载 时 间 的 
努力 ， 相 反 ， 这 种 行为 绝对 值得 鼓励 。 我 们 鼓励 大 家 清理 代码 ， 优 化 图 
像 ， 升 级 服务 磊 ， 越 早 把 内 容 展现 给 用 户 越 好 。 但 ， 这 还 不 够 ， 你 仍然 
需要 考虑 感知 下 载 时 间 。 


以 下 是 改善 可 感知 下 载 时 间 的 一 些 建议 。 


a 帮助 用 户 尽 快 找到 页 面 间 的 信息 线索 。 如 采用 户 在 你 的 网 站 上 比 
在 莞 等 对 手 的 网 站 上 更 容易 找到 信息 ， 他 们 就 会 感觉 访问 非常 迅 
速 ， 认 为 你 的 网 站 更 快 。 
a 如 采用 户 在 你 的 网 站 上 完成 任务 (如 填写 表格 或 将 商品 加 入 购物 
Æ) 时 遇 到 的 有 麻 烦 比 较 少 ， 不 会 因为 用 词 模糊 而 产生 迷惑 ， 他 们 
就 不 需要 很 长 的 认 知 过 程 ， 于 古 认为 你 的 网 站 比 苋 争 对 手 的 网 站 
要 更 快 。 
a 改善 帮助 页 面 和 FAQs 页 面 的 内 容 ， 改 善 站 内 搜索 的 结 霖 ， 创 建 
带 有 注释 的 网 站 地 图 ， 提 供 表 述 清晰 的 出 错 提示 ， 以 减少 用 户 的 
不 满 ， 人 避免 他 们 离弃 网 站 。 
你 可 能 仍然 对 可 感知 下 载 时 间 不 太 感 冒 。 那 么 把 我 们 说 的 放 在 一 边 ， 
你 目 己 做 个 试验 。 试 看 面 对 一 堵 填 看 上 一 分 钟 ， 然 后 在 YouTube 里 看 一 
分 钟 喜欢 的 视频 。 做 哪 一 件 事 让 你 感 党 时 间 过 得 更 快 ? 


208 > 第 9 章 如何 改 善 网 站 的 搜索 可 用 性 
9.12.3 ”误区 3: 竞争 者 都 是 对 的 


不 要 因为 你 的 苋 争 者 对 网 站 做 了 什么 修改 ， 就 认为 这 一 定 是 个 好 主 
意 。SERP 中 第 一 页 的 结 来 让 人 们 感觉 它们 来 自 于 一 些 优秀 的 网 站 , 这 仅 
只 是 因为 它们 挤 进 了 第 一 页 而 已 ， 通 前 并 不 代表 什么 。 


*i 
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好 。 


© 


我 们 合作 过 的 一 家 公司 决定 在 他 们 的 一 级 导航 中 放 入 6 个 链接 ， 不 
多 也 不 少 。 他 们 得 出 这 个 结论 是 因为 看 了 看 SERP 排名 靠 前 的 其 他 同行 
业 网 站 ， 发 现 有 一 些 在 它们 的 一 级 导航 中 提供 了 6 个 链接 。 对 于 他 们 来 
说 ，6 这 个 数字 似乎 具有 杀 种 魔力 。 他 们 以 此 认为 如 来 在 一 级 导航 中 使 
用 6 个 链接 ， 就 会 让 网 站 变 得 更 简单、 易于 使 用 。 

而 针对 芝 争 者 网 站 进行 的 用 户 测 试 却 显示 ， 一 级 导航 中 只 有 6 个 链 
接 其 实 掩盖 了 部 分 内 容 ， 用 户 需 要 无 谓 的 多 次 点 击 ， 导 致 很 难 其 至 不 可 
能 发 现 想 要 的 内 容 。 这 家 公司 对 “6” 的 假设 依据 的 是 主观 判断 而 不 是 用 
户 测试 ， 结 末 被 证 实 是 错误 的 。 

宣 目 妃 随 茶 些 网 站 ， 并 不 能 保证 你 的 网 站 会 变 得 更 好 。 不 要 随便 假 
设 其 他 网 站 上 使 用 的 技术 就 一 定 能 适用 于 你 的 网 站 。 请 通过 用 户 测 试 来 
证 实 你 的 假设 。 


9.12.4 误区 4: 无 需 用 户 反 馈 就 能 把 网 站 设计 好 


这 种 观念 和 “竞争 者 都 定 对 的 ”就 像 一 对 李 生 兄弟 。 二 者 的 区 别 只 
是 ， 你 不 认为 况 争 者 比 你 更 了 解 用 户 ， 相 反 你 认为 自己 已 经 足够 了 解 用 
户 ， 因 此 不 需要 和 他 们 交流 或 者 进行 可 用 性 测试 。 
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如 村 你 的 设计 不 关 广 用 户 ， 或 者 不 关注 网 站 使 用 ， 你 就 会 做 出 可 笑 
的 事情 。 你 会 开始 对 用 户 进行 错误 的 假设 。 这 些 错 误 的 假设 等 同 于 金钱 
的 浪费 、 商 业 机 会 的 损失 ， 而 且 那 些 有 才华 的 人 会 离开 你 ， 转 而 为 其 他 
ATIF. 


拼凑 出 一 个 平庸 的 网 站 一 点 都 不 难 。 


而 当 你 把 这 样 的 网 站 放 到 用 户 面 前 时 ， 事 情 的 发 展 就 会 完全 育 离 你 
的 预期 。 你 会 杀 眼 目睹 自己 在 哪里 失去 用 户 ， 他 们 在 何 时 感到 不 福 ， 以 
及 在 哪里 离弃 你 的 网 站 。 这 些 经 历 绝对 会 改变 你 对 有 关 人 们 如 何 使 用 你 
的 网 站 的 看 法 。 


拼凑 出 一 个 平庸 的 网 站 一 点 都 不 难 ， 有 很 多 软件 和 在 线 教程 都 能 大 
你 在 技术 上 组 建 一 个 网 站 。 这 解释 了 为 什么 我 们 能 看 到 这 么 多 平庸 的 网 
站 。 然 而 ， 如 末 你 的 目标 古 创建 一 个 优秀 的 网 站 ， 就 需要 你 和 与 你 的 用 
户 相似 的 人 不 断 互 动 。 


9.12.5 误区 5: 因为 是 同类 中 最 好 的 ， 人 们 上 自 会 迁就 它 


有 些 人 认为 ， 如 采 他 们 的 网 站 在 同类 网 站 中 古 最 好 的 ， 那 么 就 不 需 
要 进行 可 用 性 测试 。 他 们 的 理由 是 :“ 如 末 你 是 用 户 , 你 会 去 哪个 网 站 买 
XX 东西 ? ” 

这 些 网 站 所 有 者 的 想法 也 不 无 道理 。 他 们 的 网 站 的 确 比 那些 范 争 对 
手 的 糟糕 网 站 要 好 得 多 。 但 征 ， 如 采 你 仅 邢 这 个 赋 认为 人 们 会 为 了 你 的 
产品 而 甘心 做 任何 事情 ， 包 括 在 全 撑 的 界面 中 纠结 ， 那 么 你 似乎 有 点 过 
于 目 信 了 。 


典型 案例 : 我 们 的 一 位 朋友 本 在 计划 一 次 旅行 ， 却 因为 她 订 机 票 的 
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网 站 很 难 使 用 ， 她 干脆 决定 不 去 了 。 


并 不 古 她 不 想 去 拜访 她 的 朋友 ， 而 是 因为 她 有 其 他 的 选择 。 伴 随 着 
网 站 给 她 市 来 的 不 满 ， 她 会 认为 其 他 的 选择 似乎 更 好 ， 比 如 要 征 她 开车 
去 ， 就 根本 不 会 过 到 什么 在 线 结账 之 类 的 问题 。 


如 东 我 是 用 户 ， 我 会 来 目 己 的 网 站 ， 因 为 虽然 它 很 差劲 , 但 仍旧 是 
现 有 的 里 面 最 好 的 。 一 一 当 你 脑 海 中 再 泽 现 出 这 样 的 念头 的 时 候 , 请 想 
想 用 户 ， 想 想 他 们 甚 实 还 有 其 他 上 百 种 选择 ， 与 其 在 你 的 网 站 里 纠结 不 
清 ， 找 不 到 信息 也 完 不 成 任务 ， 他 们 肯定 会 更 倾向 于 其 他 那些 选择 。 


9.12.6 误区 6: 3 次 点 击 后 你 就 会 失去 用 户 


绝 大 多 数 网 站 的 信息 线索 都 很 湾 弱 。 其 结果 是 用 户 找 不 到 他 们 想 找 
的 东西 ， 迷 失 了 方 同 ， 仅 仅 在 3 次 点 击 之 后 离弃 了 网 站 。 但 事情 并 不 一 
定 非 得 演变 成 这 个 样子 。 

如 果 你 在 网 站 中 有 效 地 串联 起 信息 线索 ， 用 户 就 会 一 直 点 击 ， 直 到 
他 们 认为 目 己 得 到 了 需要 的 东西 。 这 时 候 ， 他 们 会 目 己 决定 何 时 离开 。 
如 霖 他 们 这 次 的 体验 很 不 蚀 ， 那 么 下 次 他 们 可 能 还 会 来 。 


我 们 一 直 认 为 用 户 在 3 次 点 击 之 后 就 会 离弃 网 站 。 
但 事情 并 不 一 定 非 得 演变 成 这 个 样 隆 。 


这 样 ， 我 们 不 仅 能 看 到 重复 访问 者 数量 的 增加 ， 还 能 获得 更 好 的 
Web 分析 数 据 : 

a 更 低 的 跳出 率 

a 更 长 的 网 站 使 用 时 间 

口 d BS ULT Va, s 
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F Web 分 析 术 语 


a 跳出 率 一 一 当 用 户 离开 你 的 网 站 或 网 站 页 面 ， 前 往 另 一 个 网 
站 时 ， 就 发 生 了 一 次 跳出 。 跳 出 率 就 是 离开 (或 者 跳出 ) 你 
的 网 站 的 用 户 的 百分比 。 

口 网 站 使 用 时 间 一 一 你 可 能 已 经 猜 到 了 ， 网 站 使 用 时 间 就 是 用 
户 在 你 的 网 站 上 花费 的 时 长 。 一 般 我 们 考虑 的 都 是 平均 网 站 
使 用 时 间 。 网 站 使 用 时 间 可 以 被 归结 为 两 种 : wp HDÓAGm E 
费 的 时 间 ， 以 及 由 于 乐趣 而 花费 的 时 间 。 只 有 可 用 性 测试 才 
人 

Q 页 面 浏览 量 一 一 页 面 浏 览 量 指 的 是 用 户 在 某 个 网 站 上 一 次 浏 
览 的 页 面 数 量 。 一 般 我 们 考虑 的 都 是 单个 访问 者 平均 页 面 浏 
览 量 。 页 面 浏 览 量 不 等 于 “点 击 量 ”(hits)。 很 多 人 仍然 以 为 
一 次 点 击 就 是 一 次 页 面 浏览 。 点 击 量 是 一 种 过 时 的 统计 指标 ， 


A 
它 和 页 面 浏览 量 完全 不 同 ?， 


而 更 令 人 振奋 的 是 : 这 些 满意 的 用 户 很 有 可 能 会 把 你 的 网 站 推荐 给 
其 他 人 。 他 们 有 很 多 方法 可 以 轻易 做 到 这 一 点 ， 例 如 通过 在 其 他 网 站 或 
博客 上 加 入 指 问 你 的 网 站 的 链接 ， 通过 Facebook 这 样 的 社区 网 站 ， 以 及 
通过 del.icio.us 这 样 的 社交 书签 网 站 等 。 


总 结 起 来 就 是 ， 民 好 的 信息 线索 等 于 请 意 的 用 户 ， 它 会 带 来 更 多 高 质 
量 的 导入 链接 (inbound link)， 而 这 又 会 为 你 赢得 更 靠 前 的 搜索 引擎 排名 。 


C 点 击 量 计算 的 是 对 服务 左上 文件 的 请 求 数量 。 声 称 网 站 有 多 少 点 击 量 通 稼 是 为 了 标 
榜 网 站 的 流行 度 。 不 过 这 种 指标 带 有 极 大 的 误导 性 ， 因为 ,一 个 网 页 通常 包括 多 个 
文件 (例如 图 片 )， 随 着 网 页 的 下 载 ， 每 个 文件 都 会 被 记 为 一 次 点 击 ， 因 此 点 击 量 
实际 上 十 个 过 度 武断 的 数字 。 有 时 候 ， 它 反映 了 个 别 网 页 的 复杂 度 ， 而 非 实际 上 的 
流行 度 。 举 个 极端 的 例子 ， 你 可 以 在 某 个 页 面 中 加 入 100 个 大 小 为 0x0 像素 的 透 
明 图 片 ， 那 么 浏览 副 阅 读 该 页 面 一 次 的 点 击 量 将 会 增加 100 次。 一 一 译 者 注 
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9.12.7 误区 7: 用 户 才 是 问题 


已经 记 不 请 有 多 少 次 了 ， 我 们 不 断 听 到 网 站 构建 者 抱怨 说 用 户 使 用 
他 们 网 站 的 方式 有 误 。 他 们 言 下 之 意 就 是 网 站 没有 问题 ， 用户 才 是 问题 。 


与 这 此 人 所 想 的 下 相反， 用 户 并 不 是 问题 。 问 题 岂 
在 网 站 上 ， 而且 应 该 被 改正 。 


网 站 所 有 者 、 开 发 人 员 、 设 计 师 以 及 其 他 网 络 从 业 人 员 常 第 在 言谈 
中 不 经 车 地 流露 出 这 种 抱怨 。 

“他 们 (用户) 应 该 这 样 来 做 。 

要 是 我 束 会 这 么 做 。 

“这 才 是 最 好 的 方式 。 

与 这 些 人 所 想 的 正 相 反 ， 用 户 并 不 古 问 题 。 问 题 出 在 网 站 上 ,而 且 
应 该 被 改正 。 你 可 以 选择 继续 保持 冷 演 ， 名 视 你 的 用 户 ， 直 到 他 们 离开 
你 ， 你 也 可 以 选择 主动 去 帮助 你 的 用 户 ， 而 他 们 最 终 将 会 使 你 的 网 站 走 
问 成 功 。 


9.12.8 误区 8: 用 户 永远 都 是 对 的 


虽然 用 户 不 是 问题 所 在 ， 但 这 并 不 代表 他 们 永远 都 是 对 的 。 
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典型 案例 ;在 某 次 可 用 性 测试 中 ， 用 户 被 要 求 在 某 个 蔬果 网 站 中 找 
到 西红柿 页 面 。60% 的 用 户 在 一 开始 查看 的 是 蔬菜 分 类 。 其 中 大 约 33% 
的 用 户 发 现 无 法 在 蔬菜 类 中 找到 西红柿 ， 于 是 转 而 在 水 果 分 类 中 寻找 。 
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西红柿 是 一 种 水 果 。 不 管 有 多 少 用 户 希 望 在 蔬 革 分 类 中 找到 它 ， 西 
红 柿 也 不 可 能 因此 束 变 成 一 种 蔬 蘑 。 

你 也 许 会 发 现 用 户 在 网 站 中 的 某 个 区 域 寻找 信息 ， 但 该 信息 明显 不 
在 这 个 区 域 ， 束 像 西红柿 页 面 不 在 玻 菜 分 类 中 一 样 。 挽 回 这 种 局 面 的 方 
法 之 一 就 是 在 疏 末 类 中 和 西红柿 有 关 的 页 面 内 放 个 广告 。 其 效果 类 似 于 : 

西红柿 ”你 可 以 在 水 果 分 类 下 的 西红柿 页 面 找到 更 多 相关 信息 。 

(以 上 链接 会 带领 用 户 前 往 水 果 分 类 下 的 西红柿 页 面 。) 

用 这 种 方法 ， 我 们 充分 地 萎 虑 到 认为 西红柿 是 一 种 世 菜 的 大 多 数 用 
户 , 教育 并 帮助 他 们 找到 了 他 们 需要 的 内 容 ， 既 没有 改变 西红柿 的 定义 ， 
也 没有 创建 重复 的 内 容 ， 同 时 更 没有 损失 那些 已 经 知道 西红柿 是 水 果 的 
Hn. 

9.12.9 误区 9: 可 用 性 测试 百分之百 准确 

滞 无 疑问， 可 用 性 测试 产生 了 你 所 能 得 到 的 最 好 的 反馈 。 这 是 一 种 
面对面 的 直接 研究 方法 ， 测 斌 引导 者 在 研究 过 程 中 能 够 随时 提 回 ， 证 请 
其 中 可 能 出 现 的 任何 疑问 。 

那么 为 什么 说 可 用 性 测试 不 是 百分之百 人 维 确 呢 ? 

济 试 的 对 象 ， 束 像 学 校 里 的 学 生 一 样 ， 知 道 他 们 正在 被 测试 。 其 结 
果 是 ， 他 们 会 比 在 自然 环境 下 付出 更 多 的 努力 。 


不 管 是 在 家 还 是 在 办 公 室 ， 任 何 自然 环境 都 不 可 能 
避免 来 自 诸 如 小 孩 、 配 偶 、 同 事 、 电 话 、 短 信 、 在 线 聊 
天 或 者 宠物 的 干扰 。 


与 在 测试 环境 中 相 比 ， 绝 大 多 数 人 在 目 然 环 境 下 放弃 任务 的 速度 更 
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快 ， 态 度 也 更 随意 。 此 外 ， 而 试 环 境 通 和 都 不 会 有 干扰 。 不 管 是 在 家 还 
征 在 办 公 室 ， 任 何 目 然 环 境 都 不 可 能 避免 来 自 诸 如 小 孩 、 配 偶 、 同 事 、 
电话 、 短 信 、 在 线 聊 天 或 者 宠物 的 干扰 。 


性 。 如 果 开 始 听 到 测试 者 开始 重复 同样 的 话 ， 你 就 知道 测试 差 不 ， 
多 可 以 结束 了 。 对 于 大 多 数 测试 来 说 ， 每 组 5-10 名 用 户 就 足够 ， 


9.12.10 误区 10: 用 户 可 以 通过 点 击 知道 链接 的 作用 


不 要 让 用 户 找 不 到 链接 。 这 并 不 仅仅 是 指 不 要 在 白色 背景 中 放 上 白 
色 的 链接 。 如 末 我 们 没有 让 可 点 击 的 元 素 一 眼看 上 去 就 能 被 点 击 (功能 
可 见 性 )， 那 么 就 是 在 掩盖 它们 的 功能 和 相应 的 信息 线索 。 


不 要 有 强迫 用 户 去 了 艇 你 的 心思 。 如 果 革 个 元 素 可 吧 
点 击 ， 那 名 就 让 它 看 起 来 能 够 被 点 击 。 如 果 基 个 元 素 不 
能 点 击 ， 就 要 让 它 看 起 来 不 能 被 点 击 。 


在 移动 鼠标 之 前 ， 用 户 就 已 认定 哪些 元 素 是 可 以 点 击 的 。 他 们 不 会 
在 鼠标 偶然 移动 到 某 个 元 素 上 、 光 标 变 成 手 形 之 后 才 去 判断 。 


不 要 强迫 用 户 去 了 解 你 的 心思 。 如 采 某 个 元 素 可 以 点 击 ， 那 么 就 让 
它 看 起 来 能 够 被 反击 。 如 采 霖 个 元 素 不 能 氮 击 ， 融 要 让 它 看 起 来 不 能 被 
扣 击 。 让 对 象 在 视 希 效 采 上 束 充 分 展现 出 它 目 己 的 功能 ， 这 一 理念 应 该 
应 用 到 页 面 所 有 的 元 素 上 去 。 


如 有 果 你 的 用 户 不 得 不 自己 去 琢磨 网 站 的 功能 ， 他 们 很 快 就 会 感到 疲 
庆 ， 而 你 很 可 能 就 会 因此 而 失去 他 们 。 
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9.12.11 误区 11: 可 用 性 准则 会 让 你 的 网 站 成 功 


并 不 是 每 一 条 可 用 性 方面 的 准则 都 适用 于 你 的 网 站 , 因为 每 个 网 站 、 
每 个 任务 流程 都 是 独一无二 的 。 你 必须 通过 可 用 性 济 试 来 判断 其 中 哪些 
能 适用 于 你 的 网 站 和 任务 流程 。 只 有 这 样 你 才能 真正 理解 用 户 为 什么 会 
以 他 们 的 方式 来 啊 应 你 的 网 站 。 


我 们 的 一 位 同事 曾经 在 她 负 贡 的 购物 车 环 市 中 做 了 所 有 “正确 的 事 
情 ”,， 以 提高 该 环 广 的 客户 转化 率 。 不 入 的 是 ， 她 没有 针对 这 些 调 整 进行 
可 用 性 测试 。 而 她 获得 的 有 关 此 调整 的 第 一 轮 反 馈 就 古 现 有 用 户 离 弃 的 
速度 提升 到 调整 前 的 2.5 fir. 


做 了 所 有 “正确 的 事情 ， 却 没有 达到 预期 的 效 禾 。 她 无 法 弄 消 这 
ERA, REES Eii. 

遵循 Web 可 用 性 准则 是 一 个 很 好 的 开始 ,但 是 它们 只 是 搜索 可 用 性 
工具 箱 中 的 工具 之 一 。 疫 有 什么 比 测试 你 的 网 站 更 重要 。 


9.12.12 ”误区 12: 网 站 是 我 自己 的 


David Weinberger 是 一 位 作家 , 同时 也 是 哲学 家 和 市 场 营 销 专 家 , 他 
曾 把 大 多 数 公 司 对 网 络 的 看 法 总 结 为 :“…… 企 业 犯 下 的 最 大 错误 并 不 在 
经 济 或 技术 上 ， 而 古 在 心理 上 或 者 (请 允许 我 这 么 说 ) 精神 上 。 这 些 企 
业 并 不 了 解 它 们 最 大 的 问题 其 实 是 : 网 络 并 不 是 它们 的 网 络 。 网 络 古 我 
们 的 网 络 。” (摘自 论文 Explaining the Passion that Powers the Web， 收 录 
F Best Practice: Ideas and Insights from the Worlds Foremost Business 
Thinkers 一 书 中 。) 


Weinberger 这 段 话 的 言 外 之 意 征 ， 尽 管 网 站 可 能 在 法 律 上 属于 你 ， 
但 却 必须 以 良好 用 户 体 验 为 目标 来 进行 设计 ， 从 这 个 层面 上 看 ， 网 站 的 
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确 是 用 户 的 网 站 ， 网 络 也 的 确 是 用 户 的 网 络 。 如 末 不 这 样 做 ， 你 的 网 站 
甚至 企业 都 逃 脐 不 了 失败 的 命运 。 


9.13 小结 
本 章 内 容 要 点 如 下 。 
D 通过 反 向 卡 排序 测试 为 现 有 网 站 添加 组 织 良 好 的 架构 。 此 举 将 
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提升 网 站 的 搜索 能 见 度 ， 用 户 也 能 更 轻松 地 找到 他 们 需要 的 内 
容 。 

让 用 户 预测 点 击 首页 的 每 一 条 链接 后 会 看 到 什么 样 的 内 容 和 功 
能 ， 以 此 迎合 用 户 的 预期 ， 减 少 网 站 的 用 户 离 弃 率 。 

观察 用 户 在 商业 搜索 引擎 中 进行 引导 型 搜索 的 行为 ， 这 样 你 就 能 
知道 用 户 是 否 能 〈 以 及 如 何 ) 在 SERP 页 面 中 找到 你 的 网 站 。 
用 户 转 而 进行 站 内 搜索 ， 这 种 行为 昭示 出 网 站 缺乏 信息 线索 。 
出 错 提示 关系 到 客户 转化 率 的 高 低 。 检 查 一 下 你 所 用 的 语言 是 否 
能 够 被 用 户 完全 理解 。 

根本 没有 什么 灵丹妙药 ， 也 没有 什么 祖传 秘方 。 改 善 网 站 的 搜索 
和 Web 可 用 性 需要 付出 大 量 艰苦 的 努力 。 

可 感知 下 载 时 间 与 真实 下 载 时 间 一 样 重 要 ， 甚 至 可 能 更 加 重要 。 
不 要 因为 你 的 竞争 者 对 网 站 做 了 什么 修改 ， 就 认为 你 也 应 该 那 
么 做 。 

如 果 你 想 设 计 出 一 个 既 迎 合用 户 目标 又 满足 商业 目标 的 好 网 站 ， 
就 必须 和 用 户 交 流 。 

保持 强烈 的 信息 线索 ， 人 们 会 在 3 次 点 击 之 后 仍然 扎 随 它 。 

如 果 用 户 无 法 找到 信息 ， 问 题 往 往 不 是 出 在 他 们 身上 ， 极 有 可 能 
是 你 的 网 站 需要 修改 。 

如 果 你 想 知 道 用 户 是 否 能 在 网 站 里 轻松 地 找到 信息 ， 进 行 可 用 性 
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测试 。 

a 如 有 果 某 个 元 素 可 以 点 击 ， 让 它 看 起 来 就 能 够 被 点 击 ， 如 有 果 它 不 能 
点 击 ， 让 它 看 起 来 就 不 能 被 点 击 。 

a 盲目 地 追随 可 用 性 准则 并 不 能 让 你 的 网 站 成 功 。 可 用 性 准则 必须 
要 和 用 户 测 试 相 结 合 。 

a 网 站 可 能 是 你 的 ， 但 网 站 上 的 体验 则 属于 用 户 。 尊 重 你 的 用 户 ， 
他 们 也 会 善 符 你 。 


When Search Meets Web Usability zx 


网 站 搜索 设计 


兼顾 SEO 及 可 用 性 的 网 站 设计 心得 


“Shari 和 她 的 合 著者 Nick Musica 将 会 向 你 曾 释 如 何 设计 出 对 搜索 蜂 蛛 和 用 户 都 友好 的 网 站 ， 
从 而 使 哪怕 是 新 手 的 用 户 也 能 顺利 找到 网 站 ， 并 在 其 中 自由 游 芒 ， 而 不 是 一 头 扎 向 深渊 。” 
Peter Morville， 信 息 架 构 领 域 创始 人 


“搜索 引擎 友好 度 与 网 站 可 用 性 本 是 两 个 过 然 不 同 的 主题 ， 但 在 Shari 和 Nick 的 妙手 调和 下 ， 
二 者 就 像 花生 酱 配 巧 克 力 ， 冰 激 凌 加 蛋糕 ， 草 莓 拌 奶油 ， 滋 味 绝 佳 ， 不 容错 过 ! ” 
Danny Sullivan, Search Engine Land 网 站 主编 


“我 本 人 作为 一 个 专业 顾问 ， 已 经 将 这 本 书 中 的 所 得 成 功 应 用 于 我 许多 的 项 目 中 ， 其 中 包括 
美国 保德信 金融 集团 的 项 目 。 无 论 是 致力 于 SEO 的 专业 人 员 ， 还 是 即将 踏 出 校门 的 学 生 ， 都 绝对 
应 该 读 一 读 这 本 书 。” Tracy A. Wehringer，SEO 专 业 顾 问 


“我 一 直 从 事 交互 可 用 性 方面 的 工作 ， 对 SEO 所 知 有 限 。 而 这 本 书 为 我 在 这 两 个 学 科 之 间架 
设 了 一 个 完美 的 桥梁 。 事 实 上 ， 这 本 书 就 像 一 座 宝库 ， 展 示 出 许多 令 人 惊异 的 藏品 ， 让 我 能 够 迅 
速 将 它们 融入 到 我 的 工作 之 中 。 一 一 Jeffrey Korn， 交 互 可 用 性 专业 人 员 


“本 书 围绕 可 用 性 提供 了 一 系列 度量 方法 ， 能 够 帮助 你 为 工作 建立 一 个 投资 回报 率 的 计算 模 
型 。 此 外 ， 我 还 喜欢 书 中 充满 趣味 的 插图 ， 它 们 让 我 在 阅读 过 程 中 始终 保持 一 种 愉悦 的 心情 …… 
这 本 书 不 但 能 够 开拓 你 的 眼界 ， 同 时 也 令 你 意识 到 可 用 性 无 处 不 在 。” 

一 一 B. Tripathi， 互 联网 行业 10 年 资历 


国 SEO+ 可 用 性 = 完美 搜索 体验 
e 资深 作者 + 专业 译 者 + 图 灵 品 质 二 完美 阅读 体验 
还 要 什么 ? 
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